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PHAN MOT
KIEN THUC VE CAI CACH HANH CHINH
CHUYEN PE 1: TONG QUAN VE CAI CACH HANH CHINH
I. CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
1. Khai niém cai cach hanh chinh nha nuéc
~ Theo nghia rdng, cai cach hanh chinh co6 thé I‘liéu 1a mét qua trinh thay
do1 co ban, lau dai, lién tyc bao gdm co cau cua quyén luc hanh phap va tat ca
cac hoat dong c6 y thirc cua by may nha nudc nham dat q‘u’gc sur hqp tac gilra
cac b phén va cac nhan vi muc dich chung cua cong dong va phoi hop cac
nguon luc dé tao ra hiéu luc, hi¢u qua quan 1y va cac san Phﬁm (dich vu hoac
hang hoa) phuc vu nhén dén thong qua cac phuong thirc t6 chirc va thyc hién
quyén lyc. Hiéu theo nghia nay, cai cach hanh chinh Ia nhimg thay doi duogc
thiét ké c6 chil dinh nham cai tién mot cach co ban cac khau trong hoat dong

quan ly cua bd may nha nuqc. Lap k@ hoach, dinh thé ché, t6 chirc, cong tac
can b, tai chinh, chi huy, phoi hop, kiém tra thong tin va danh gia.

Theo nghia hep, cai cach hanh chinh c¢6 thé hiéu nhu 1a mdt qua trinh
thay d6i nham nang cao hiéu lyc va hiéu qua hanh chinh, cai tién t6 chirc, ché
d6 va phuong phap hanh chinh cii, xdy dung ché d6 va phwong thtrc hanh chinh
moi trong linh vuc quan Iy cua bo may hanh chinh nha nuéec.

Theo tai liéu ctia Lién Hop Qudc (1971) thi cai cach hanh chinh 13 nhiing
¢ gang c6 chu dinh nham dua nhitng thay doi co ban vao hé théng hanh chinh
nha nudc thong qua cac cai cach c6 hé thong hodc cac phuong thirc dé cai tién
it nhat mot trong bon yéu t6 cau thanh cta nén hanh chinh cong: Thé ché, co
ciu to chtrc, nhan su, va tai chinh cong.

Theo BO Noi1 vu: Cai cach hanh chinh 1a mét sy thay doi c6 ké hoach,
theo mét muc tiéu nhat dinh, dugc xac dinh bai co quan nha nudc co tham
quyén;

Tém lgi, cai cach hanh chinh nha nuéc (CCHC) 14 tao ra nhitng thay doi
trong cac yéu td cau thanh cta nén hanh chinh nham 1am cho cac co quan hanh
chinh nha nudc hoat dong hi¢u luc, hi€u qua hon, phuc vu nhan dan, phuc vu
x4 hoi tot hon.

Cai cach hanh chinh khéng lam thay d6i ban chat ctia hé théng hanh
chinh, ma chi lam cho hé théng nay tré nén hi¢u qua hon, phuc vu nhan dan
dugce tot hon so véi trude.

2. Su can thiét cua cdi cach hanh chinh nha nwée

Hé thong hanh chinh nha nudc ludn trong qua trinh dong, vira bio dam su
quan Iy nha nudc trén cac linh vyc xa hoi, vira tim cach thirc ung voi nhing
thay doi cua xd hoi, cua nén kinh té. Pén mot lic ndo dé, cac yéu td ciia nén
hanh chinh néu khong cé nhiing thay d6i, cai cach s& trd thanh lyc can, 1am cho
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hiéu luc, hi€u qua hanh chinh nha nuéc kém di, d6 1a lac nén hanh chinh can
phai duogc cai cadch mot cach tong thé hodc cai cach mot so yéu to dang bat cap.

Cai cach hanh chinh ¢ nudc ta hién nay dién ra trong khudn kho cia cai
cach nha nude theo hudng xay dung nha nude phap quyén xa hoi chu nghia, 1a
tién dé& quan trong dé thuc hién thanh cong qua trinh 601 mai dudi su 1anh dao
ciia Pang. Nhimg nguyén nhan chii yéu dan t6i viéc can phai ddy manh cai
cach hanh chinh & nudc ta hién nay la:

- Qud trinh chuyén doi nén kinh té tir ké hoach hod tdp trung sang kinh té
thi truong dinh huong XHCN

Cai cach hanh chinh hudéng t61 viéc nang cao kha nang hoat dong ctua b
may hanh chinh dé gitip cho qua trinh quan 1y x4 hoi ctia Nha nudc duge tot
hon, trudc hét 1 quan 1y nén kinh té, dinh hudng cho nén kinh té phat trién
theo dung dinh hudng cua Nha nudc. Mdi nén kinh té can phai duoc quan 1y
theo cach thirc riéng. Quan 1y nha nudc ddi v6i kinh té 1a dé cho nén kinh té
phat trién 6n dinh, theo diing dinh hudng, khic phuc va giam thiéu nhing
nhuge diém cua co ché thi trudng. Su phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu
thanh phan theo co ché thi trudong, cong cudc cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
trong thoi ky méi doi hoi Nha nude, ma tryc tiép 12 nén hanh chinh phai hoan
thién thé ché va nang cao hiéu luc phap 1y theo co ché mdi dé dam bao cho dat
nudc phat trién nhanh va bén vitng theo dinh hudéng xa hoi chu nghia. Bac biét
phai diéu chinh chirc ning, nhiém vu cla cac co quan hanh chinh trong viéc
thuc hién chtrc nang quan li nha nudc.

- Nhitng bt cdp con ton tai ciia nén hanh chinh

Nén hanh chinh nha nudc & nude ta trong qua trinh doi moi van con ton
tai nhiéu bat cap, chua dap ung duoc nhitng yéu cau cua co ché quan ly moi
cling nhu cau ctia nhan dan, hi€u luc, hi€u qua quan ly chua cao, thé hién trén
cac mat:

+ Chirc ning, nhiém vu cta bd may hanh chinh trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia chwa duge xac dinh that 16 va phu hop; su
phan cong, phan cp gitta cac nganh, cac cip chua that ranh mach;

+ Hé théng thé ché hanh chinh chua dong bd, con chdng chéo va thiéu
thong nhat; thu tuc hanh chinh trén nhi€u linh vuc con ruom ra, phic tap; trat
tu, ky cuong chua nghiém;

+ T6 chitc b may con cong kénh, nhiéu ting nic; phuong thirc quan 1y
hanh chinh vira tip trung quan liéu lai vira phan tan, chua thong sudt; chua co
nhimg co ché, chinh sach tai chinh thich hop voi hoat dong cia cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép, to chirc 1am dich vu cong;

+ Poi ngil can bo, cong chirc con nhidu diém yéu vé pham cht, tinh than
trach nhiém, ndng lyc chuyén mon, ky nang hanh chinh; phong cach lam viéc
chdm ddi moi; t& quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu nhan dan con dién ra trong
mot by phan can bd, cong chur;
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+ B0 may hanh chinh & cac dia phuong va co sd chua thuc sy gan bo véi
dan, khong nam chac dugc nhiing van d€ ndéi com trén dia ban, ling ting, bi
dong khi xtr Iy cac tinh hudng phuc tap.

+ Ché d6 quan li tai chinh khong phu hop véi co ché thi truong. Viée s
dung va quan li ngudn tai chinh cong chua chat ché, lang phi va kém hi¢u qua.

- Qua trinh toan cau hod va hoi nhdp quoc té

Toan cau hoa 12 mot qua trinh khach quan c6 anh hudng sau rong dén tat
ca cac quéc gia. Qua trinh nay khién cho cac qudc gia trén toan thé gidi trd nén
gan nhau hon, .quan h¢ voi nhau chdt ch€ hon va sy tham thau, phu thudc vao
nhau ciing nhiéu hon. Cac qudc gia dang dung truéc nhiéu co hdi nhung ciing
phai d6i mat v&i nhiéu thach thitc méi & tim quéc té. Hoi nhap qubc té 1a mot
doi hoi ddi voi cac qudc gia dé c6 thé tn dung dugc co hoi, ddng thoi han ché
nhimg thach thirc trong toan cau hoa dé co thé phat trién. B6 may hanh chinh
cua cac quoc gia phai van dong nhanh nhay hon dé ting cudng kha ning canh
tranh cuia qudc gia trong qua trinh hd1 nhap va phan cong lao dong mang tinh
toan cau. Piéu d6 doi hoi thé ché hanh chinh va d6i ngii can bo phai thich ung
v6i phap luat va thong 16 qudc té, dong thoi gilt vimg doc 1ap, tu cha, bao vé loi
ich qudc gia.

- Sw phdt trién cia khoa hoc-cong nghé

Nhitng anh hudng cua cach mang ky thuat — cong nghé c6 anh hudng téi
moi mit cta doi séng xa hoi, trong d6 c6 hoat dong quan 1y. Nhiing bién doi
nay dit ra trudc nén hanh chinh truyén thong nhimng thach thitc méi, doi hoi
phai cai cach nén hanh chinh, sap xép lai bo mdy, d6i moi phuong phap quan li
nhan su dé theo kip nhiing tién bo chung cua thé gidi.

- Poi héi ciia céng dan va xd hdi ddi véi Nha nwde ngdy cang cao

Coéng cudc ddi m&i da dat duoc nhiéu thanh tuu, nang cao muc séng va
nhan thic cia ngudi dan. Trong bdi canh d6, doi hoi ctia ngudi dan ddi véi cac
hoat dong ctia nha nudc ngay cang cao hon. Nhin dan doi hoi va mong muén
duoc thuc hién quyén 1am chu hop phap mot cach ddy du, duoc yén oOn sinh
sé)ng, lam an trong moi1 trudng an ninh, trat ty va dan chu, khong bi phién ha,
sach nhiéu, dugc dam bao cung cép cac dich vu cong mot cach dz‘iy du va co
chét luong. Diéu d6 doi hoi nha nudce phai phat huy dan chu, thu hat sy tham
gia cila nguoi dan vao quan li nha nudce va phai cong khai, minh bach trong céac
hoat dong ctia minh.

II. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CAI CACH HANH
CHINH NHA NUGC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CHINH PHU

1. Cha trwong, quan diém ciia Pang vé cai cach hanh chinh nha
nwoc

Viéc hinh thanh chu treong, quan diém cua Pang Cong san Viét Nam vé
cai cach hanh chinh cling nhu xac dinh ndi dung, phuong hudng, giai phap thuc
hién cai cach hanh chinh trong ting giai doan la mdt qua trinh tim to1, sang tao
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khong ngimg trong dudng 16i d6i méi toan dién dat nude duge khoi dau tir Pai
héi lan thir VI Bang Cong san Viét Nam nam 1986.

Tur xac dinh nhiing nguyén nhan cuaa tinh hinh khfmg hoang kinh té - x4
hoi tram trong, Dai hoi VI dé chi rd nguyén nhan cua moi nguyén nhén la cong
tac t6 chirc va dé ra chu truong: thyc hién mot cudc cai cach 16n vé t6 chirc bd
may cua cac co quan Nha nudc, theo phuong hudng: xay dung va thuc hién
mot co ché quan 1y nha nude thé hién quyén 1am chi tap thé ctia nhan dan lao
dong & tat ca cac cap. Tang cudng bd may cua nha nudc tir trung wong dén dia
phuong va co s¢ thanh mot hé théng théng nhét, co su phén dinh ranh mach
nhiém vu, quyén han, trach nhiém tirng cap theo nguyen tic tap trung dan chu,
phan biét chic ning quan 1y hanh chinh - kinh té v6i quan 1y san xuét - kinh
doanh, két hop quéan 1y theo nganh v&i quan 1y theo dia phuong va ving lanh
tho, phu hop voi dic diém tinh hinh kinh té - xa hoi. Thuc hién mot quy ché
lam viéc khoa hoc, co hiéu suét cao; xay dung bd may gon nhe, co chat luong
cao voi mot doi ngil can bd cod pham chét chinh tri va nang luc quan 1y nha
nude, quan 1y kinh té, quan 1y x4 hoi.

Thyc hién Nghi quyét Dai hoi VI, to chirc bd may nha nudc da duge sap
xép lai mot bude theo huéng gon nhe, bot dau mbi. Tuy nhién, nhin chung t6
chtic va bién ché ctia bd may nha nudc van con quéa cong kénh, ning né. Chinh
vi vay, Pai hoi VII da xac dinh: Tlep tuc cai cach bd may nha nudc theo
phuong hudng: Nha nude thuc sy la cua dan, do dan va vi dan. Nha nude quan
1y xa hoi bang phap luét, dudi sy lanh dao cua Dang; to chuc va hoat dong theo
nguyén tac tap trung dan chu, thuc hién thong nhat quyén luc nhung phan cong,
phan cap ranh mach; bé mdy tinh gian, gon nhe va hoat dong co chat luong cao
trén co s& ung dung cac thanh tyu khoa hoc, k¥ thuat, quan ly. Trén co so do,
can tap trung lam t6t mot s6 viéc:

- Stra d6i Hién phap, tang cuong phap che x4 ho1 chu nghia. Tiép tuc stra
d6i va xay dung hé thong phap luat vé kinh té, van hoa, xa hoi, vé hinh sy, dan
su, hanh chinh, vé quyén va nghia vu cong dan... Nang cao trinh do cta cc co
quan nha nudc vé xay dung luat phap, sém ban hanh luét vé trinh tu xay dung,
ban hanh va td chuc thue hién phap luat, ddm bao cho Nha nudc quan 1y moi
mit cia doi sdng xa hoi bang phap luat. Thuong xuyén gido duc phép ludt, xay
dung ¥ thirc sdng va 1am viéc theo phap luat trong nhan dan.

- Cai tién t6 chirc hoat dong cua Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan dé lam
dang chirc nang quy dinh. Po6i mai tiéu chuan dai biéu, ché do bau cur va quy
ché hoat dong ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

- Sira d6i co cdu t6 chic va phuong thirc hoat dong cua Chinh phu, coi
trong ban bac tap thé dong thoi dé cao trach nhiém va quyen han ca nhan cua
nguoi dimg dau Chinh phi, dimg dau bo may quan 1y va diéu hanh.

- Xac dinh lai chirc nang, nhi¢m vu ctua cép tinh, huyén, xa dé sép xép lai
t6 chuc cia mdi cp; dé cao quyén chu dong va trach nhiém cua dia phuong,
ddng thoi dam bao sy chi dao théng nhat cua trung wong, xdy dung chinh
quyén xa, phudng viing manh.
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- Tang cuong hiéu qua cla cac co quan bao vé phap luat. D6i méi hé
théng td chuc va hoat dong cua Vién kiém sat nhan dan va Toa an nhan dan.
Bao dam céac diéu kién va phuong tién can thiét dé cac co quan bao vé phap
luat lam tot nhiém vu.

- Kién quyét sap xép lai to chirc va tinh gian bién ché cac co quan hanh
chinh, sy nghi¢p ngay tir nam 1991, lam cho bd may gon nhe va hoat dong co
hiéu qua. Som ban hanh quy ché vién chirc nha nudc. Xay dung doi ngii vién
chirc nha nudc co phém chét chinh tri, tinh than trach nhiém cao va thanh thao
nghiép vu.

- Tiép tuc tién hanh kién quyét va thudng xuyén cudc ddu tranh chdng té
tham nhiing. Phuong hudéng co ban dé khic phuc té tham nhiing 1a xay dyng va
hoan chinh bd may, co ché quan 1y va phap luat; xir Iy nghiém minh nhimng
nguodi vi pham, déng thoi ting cudng gido duc tu tudng, quan 1y chit ché noi
bo.

Cuong linh xay dung dat nudc trong thoi ky qua d6 1én chi nghia x4 hoi,
Chién lugc 6n dinh va phat trién kinh té - xa hoi dén nam 2000 do Pai hoi VII
thong qua da khang dinh budc tién vé 1y luan, nhan thtrc vé nén hanh chinh nha
nuéc. Cuong linh di néu: vé Nha nudc “phdi ¢é dii quyén luc va c6 dii kha
nang dinh ra ludt phdp va t6 chire, qudn Iy moi mdt doi séng xd hoi bang phdp
ludt. Sika doi hé thong té chire nha nude, cdi cach bd mday hanh chinh, kién
toan cdc co quan ludt phap dé thuc hién cé hiéu qud chirc ndng qudn 1y cia
nha nwée”. Chién lugc cling néu trong tam cai cach “nham vao hé tho”'ng hanh
chinh véi néi dung chinh la xdy dung mot hé thong hanh phdp va quan 1y hanh
chinh nha nuwéc théng sudt tir trung wong xuong co sé, cé di quyén lc, ning
luc, hiéeu luc”.

Trén co s& nhitng nhi€ém vu do Pai hoi VII dé ra, trong nhiém ky nay da
tién hanh dot sap x€p lan thu hai ké tr Bai hoi VI hé thong chinh tr1 & Viét
Nam bao gom Dang, Nha nudc, Mat tran va cac doan thé nhan dan.

Sau Pai ho1 VII, tir 1992 den 1995 la giai doan phat trién manh tu duy,
quan niém, nhan thtrc ctia Pang vé nén hanh chinh nha nudc va vé cai cach
hanh chinh. Héi nghi Trung uong 8 khoa VII (1/1995) danh dau budc phat trién
moéi vé xay dung va phat trién nén hanh chinh nha nuéc. Cai cach mot bude
nén hanh chinh nha nuée duge xac dinh 1a yéu cau bire xuc va la trong tam cua
viéc xay dyng va hoan thién Nha nudc, véi muc tiéu xay dung mot nén hanh
chinh trong sach, ¢ du nang luc, st dung ding quyén luc va ting budc hién
dai hoé dé quan 1y c6 hiéu lyc va hi¢u qua cong viéc ciia nha nudce, thic déy Xa
hoi phat trién lanh manh, dang hudng, phuc vu dac luc doi séng nhan dén, xay
dung nép song va 1am viéc theo phap luat trong xa hoi. Lan dau tién 3 ndi dung
chu yeu cua cai cach hanh chinh nha nudc dugce trinh bay mot cach hé thong
trong Nghi quyét Trung wong 8, d6 1a cai cach thé ché cta nén hanh chinh,
chén chinh t6 chirc bd may cung quy ché hoat dong cta hé théng hanh chinh va
xay dung doi ngii can bg, cong chirc hanh chinh. Co the n6i Nghi quyét 1a tién
dé quan trong xay dung va thuc hién thé ché méi vé cong chirc, cong vu cla
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Viét Nam. Nghi quyét xac dinh: “Xdy dung va ting budc hoan thién ché do
cong vu va quy ché cong chirc, chu trong ca yéu cau vé phém chét, dao dirc va
trinh do, nang luc. Tlep tuc d61 moi va hoan thién hé thong ngach, bac cong
chuic va cai cach ché do tién luong, gin trach nhiém voi quyen han, nhiém vu
v6i chinh sach dai ngo... Ban hanh quy ché tuyen dung va dé bat qua thi tuyén
hozc kiém tra sat hach”. Viéc thuc hién Nghi quyet Trung wong 8 Khod VII da
mo ra mot giai doan mdi, giai doan chuyén bién that su trong cai cach hanh
chinh ¢ Viét Nam.

Pai hoi VIII, sau d6 1a Hoi nghi Trung wong 3, Trung wong 6 (1an 2) va
Hoi nghi Trung wong 7 (Khoa VIII) tiép tuc khang dinh chu truong cua Dang
vé cai cach hanh chinh, xac dinh cai cach hanh chinh 1a trong tam cua viéc xay
dung, hoan thién nha nudc va phai dugc tién hanh déng b0 trong ca hé théng
chinh tri.

Pai hoi IX (ndm 2001) da dua ra mot loat chu truong, bién phap co y
nghia quan trong trong cai cach hanh chinh nhur Diéu chinh chirc ndng va cai
tién phuong thirc hoat dong cua Chinh phu, nguyén tac bo quan ly da nganh, da
linh vuc; phan cong, phan cap, tach co quan hanh chinh c6ng quyén véi to chirc
su nghiép, dich vu cong; tlep tuc cai cach doanh nghi¢p nha nudc, tach chic
ning quan ly nha nudc véi chirc ning san xuét, kinh doanh ciia cac doanh
nghiép; tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh; xay dung ddi ngli can bd, cong
chtic trong sach, c6 ning luc; thiét 1ap trat ty ky cuong, chéng quan liéu, tham
nhiing...

Pai hoi X (ndm 2006) tiép tuc khang dinh chi truong day manh cai cach
hanh chinh, xdy dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing manh, ting
budc hién dai, doi méi to6 chic va hoat dong cua Chinh phu theo hudng xay
dung hé théng co quan hanh phap thong nhat, thong sudt, hién dai va xac dinh
mot loat cic bién phap quan trong dé ddy manh cai cach hanh chinh.

Pé trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi X, Nghi quyét Trung wong 5
Khoa X vé ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
cua b§ may nha nudc da lam ro, cu thé hoa nhing van dé hét strc quan trong
trong cai cach hanh chinh thoi gian té1 & Viét Nam. Nghi quyét xac dinh muc
tiéu ddy manh cai cach hanh chinh nham tiép tuc xay dung va hoan thién nha
nudc phap quyén xi hdi chu nghia; xay dung mot nén hanh chinh dan chu,
trong sach, viing manh, ting budc hién dai; doi ngti can bd, cong chuc co6 du
phém chit va nang luc; hé théng cac co quan nha nudc hoat dong cé hiéu luc,
hiéu qua, pht hop vé6i thé ché kinh té thi truong dinh hudng x3a hoi chii nghia
va hoi nhap kinh té qudc té; dap tng tot yéu cau phat trién nhanh va bén vimg
ctia dat nudc.

Pai hoi XI (1/2011) tiép tuc khang dinh:

“Tiép tuc d6i méi to chirc va hoat dong cua Chinh phu theo hudng xay
dung nén hanh chinh théng nhat, thong sudt, trong sach, vimg manh, co hi¢u
luc, hiéu qua; to chuc tinh gon va hop 1y; ting tinh dan chu va phap quyén
trong diéu hanh cua Chinh phu; ning cao ning luc du bao, ing phod va giai
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quyet kip thoi nhitng vén de moi phat sinh. Xac dinh 16 chirc nang, nhiém vu,
quyén han, trach nhiém, t6 churc cua cac b, co quan ngang bo; khéc phuc tinh
trang bo trong hoic triung lap vé chiic nang, nhiém vu gitra cac bg, nganh. Tong
két, danh gia viéc thuc hién cha truong sap xép céac b, so, ban, nganh quan ly
da nganh, da linh vuc de c6 chu truong, giai phap phu hop. Thuc hién phan cap
hop 1y cho chinh quyén dia phuong di d6i v6i nang cao chat lugng quy hoach
va ting cuong thanh tra, kiém tra, giam sat clia trung wong, gan quyén han véi
trach nhiém duogc giao.

Déy manh cai cach hanh chinh, nhat 14 tha tuc hanh chinh; gidm manh va
bii bo cac loai tha tuc hanh chinh gy phién ha cho t6 chirc va cong dan. Nang
cao nang luc, chét luong xay dung va td chire thue hién cac co ché, chinh séach.
Pay manh x3 hoi hoa cac loai dich vu cong phu hop voi co ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia”.

Pai hoi XII (1/2016) véi muc ti€u téng quat la déy manh toan dién, déng
bo cong cudc do1 mdi; phat trién kinh t€ nhanh, bén viing, phan dau sém dua
nudc ta co ban trd thanh nude cong nghi€p theo hudng hién dai, da xac dinh:

“Tiép tuc hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia, xay dung
b may nha nudc tinh gon, trong sach, viing manh; hoan thién hé théng phap
luat, day manh cai cach hanh chinh, cai cach tu phéap, xay dung doi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc ¢6 pham chat, nang luc dap tmg yéu cau, nhiém vu; phat
huy dan chu, ting cudng trach nhiém, ky luat, ky cuong; day manh d4u tranh
phong, chong tham nhiing, 1ang phi, quan liéu, té nan xa hoi va tdi pham”.

Vé phuong huéng, nhiém vy hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia trong giai doan 2016 - 2020, Dang ta da chi r6 mot s6 nhiém vu quan
trong can phai tiép tuc thuc hién la: “Hoan thi¢n co céu to chtrc Chinh phu, x4c
dinh 18 hon chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia Chinh phi 12 co quan hanh
chinh nha nuéc cao nhat, thyc hién quyén hanh phap, 14 co quan chip hanh cta
Qudc hoi.

Pay manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
theo hudng xay dung nén hanh chinh dan chg, hién dai, chuyén nghi¢p, nang
dong, phuc vu nhan dan, hoat dong c6 hi¢u luc, hi¢u qua. Hoan thién thé ché
hanh chinh déan chu - phap quyén, quy dinh trach nhiém va co ché giai trinh ciia
c4c co quan nha nudc; giam manh, bai bé nhitng tha tuc hanh chinh gay phién
ha cho ngudi dan, doanh nghiép. Pé cao dao dirc cong vy, trach nhiém xa hoi,
siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao va thuc thi cong vu ctia can bd, cong
chuic; day nhanh viéc ap dung chinh phi dién ti”. Bén canh d6, Pang ciing da
dé ra 6 nhiém vu trong tam cuia nhiém ky, trong d6 c6 cac nhi€ém vu vé cai cach
hanh chinh, nhu: “Xay dung t6 chtic b may cua toan hé thong chinh tri tinh
gon, hoat dong hiCu lyc, hiéu qua; day manh dau tranh phong, chong tham
nhiing, 1ang phi, quan licu.. Tlep tuc thuc hién c6 hiéu qua ba dot pha chién
lugc (hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xi hoi cha nghia; d6i
madi can ban va toan dién gido duc, dao tao, phat trién ngué)n nhan lyc, nhat 1a
ngudn nhén luc chét luong cao; xay dung hé théng két cau ha ting dong bd)”.
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T thue tién hon 30 nam thuc hién duong 16i d6i méi cua Pang, cb thé
khang dinh rang cai cach hanh chinh nha nudc ludn 13 mot cha truong nhat
quan, thé hién tam nhin cta Pang trong lanh dao t6 chirc va hoat dong cta nha
nudc, thong qua cac bién phap cu thé & timg giai doan phat trién cta dat nude
dé cai cach, d6i mdi nén hanh chinh nha nuéc phi hop véi yéu cau cia qua
trinh phat trién.

2. Qua trinh thuc hién ctiia Chinh phu

Qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc cua Chinh phua c6 thé
dugc xac dinh qua cac mdc thoi gian nhu sau:

2.1. Cai cach thia tuc hanh chinh véi Nghi quyét s6 38/CP nim 1994
cua Chinh pha

Viéc xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh tir nam 1994 1a khau dot phat
trong cai cach 1a mot chu truong ding dan. Su chi dao thyc hién cai cach thu
tuc hanh chinh trong 7 linh vuc trong diém: thanh 1ap va dang ky kinh doanh
doanh nghiép; dau tu truc tlep cua nudc ngoai; xuat nhap khiu; xuit, nhép
canh; cap phep xay dung va gidy chung nhan quyén st dung dat tai do thi; cip
phat von ngan sach Nha nudc; khiéu nai, t6 cao; da gop phan giam phién ha
cho dan va t6 chuc, phat hién va loai bo, stra d6i nhiéu thu tuc hanh chinh
khong con phu hop. Dac biét 1a trong qua trinh thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh di xuat hién mo hinh thi dlem mang lai két qua tich cuc, tic dong dén
nhimng suy nghi, tim toi va cai cach to chirc bd may, sir dung tai chinh cong tao
ra nhiing cach nhin mai trong cai cdch hanh chinh nhu mé hinh “moét cura, mot
déu cap quan, huyén cta thanh phd H6 Chi Minh, mé hinh “mot ctra” & mot
s6 dia phuong khac va md hinh “mdt cira, tai chd” tai cac khu cong nghiép, khu
ché xuat.

2.2. Thuc hién Nghi quyét Trung wong 8 khoa VII tir 1995 — 1998

Thuc hién Nghi quyét Trung wong 8 khoa VII ngay 23.1.1995 vé “Tiép
tuc xay dung va hoan thi¢n Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam,
trong tdm 1a cai cach mot bude nén hanh chinh”, Chinh phu d xay dung va to
chtrc thyc hién nhiéu ké hoach, bién phap cai cach tir 1995 dén 1998.

Bén canh vi¢c tap trung cai cach thé ché, ma trong tam 1a cai cach thé
ché vé kinh té, trong linh vuc cai cach té) chirc bo may hanh chinh dé c6 nhiing
két qua tich cuc. Cu thé 1a da t1ep tuc sap xep tinh gon lai hop 1y hon t6 chirc
bd may cua Chinh phu. Giam s6 b tir 27 xudng con 23. Bang chu y la viée hgp
nhat 8 Bo va Uy ban Nha nudce thanh 3 Bo méi (Bo Nong nghiép, Lam nghiép
va Bo Thuy loi thanh Bo Nong nghiép va phat trién néng thén; Bo Cong
nghi¢p nang, B Cong nghi¢p nhe va Bo Nang luong thanh Bo Cong nghiép;
Uy ban Ké hoach Nha nudc va Uy ban nha nudc vé dau tu nudc ngoai thanh
B6 K& hoach va Pau tu). Mot sd co quan thudc Chinh phu di dugc dua vé truc
thugc cac Bo quan ly (Cyc Luu trir Nha nudc vé Ban T chire - can b Chinh
phu, Vién Nghién ctru quan ly kinh té Trung uong vé Bo Ké hoach va Dau tu;
Uy ban vé nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai vé Bo Ngoai giao). Diéu can nhan
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manh ¢ day 1a két qua cta viéc sip xép, diéu chinh co ciu t6 chirc bd mdy cta
Chinh phii da khang dinh tinh ding dan cta mé hinh t6 chic “B quén ly da
nganh, da linh vie”.Y nghia quan trong ciia mo hinh nay khong chi 1a qua dé
giam b6t dugc dau mdi to chirc cua Chinh phi, ma 13 mo hinh t6 chac hop 1y
cac Bo phu hop voi cac co ché méi vé quan 1y kinh té - x4 hoi va 1a hudng di
dung cho cai cach to chirc b may trong thoi gian téi.

Déng thoi véi qua trinh trén 1a vige sép xép lai mot s6 té chirc theo
nganh doc cho phu hop véi yéu ciu méi nhu Tong cuc Thué; to chuc lai 2
Téng cuc thudc Bo Tai chinh 13 Téng cuc quan ly von va tai san nha nudc tai
doanh nghiép va Tong cuc Dau tu phat trién; thanh 14p maéi mot sb t6 chirc theo
yéu cau nhu Bao hiém xi hoi Viét Nam, Uy ban Chimg khoan nha nudc, Kiém
toan Nha nudc.

Vigce sap xep, diéu chinh co cdu to chitc bd may ciia Chinh phu anh
huong truc tlep t6i to chirc cac co quan chuyén mén cua Uy ban nhan déan cac
cap. Qua sap xép lai, s6 luong dau mbi thudc UBND cép tinh, cip huyén giam
manh. O cép tinh, trudc day binh quan la 38- 40 so, ban, nganh twong duong,
giam con tir 20-24; cip huyén, trudc day co 20-25 dau mdi, nay con 10 -12
phong, ban va tuong duong; cp xa ciing bd tri gon hon trude.

Trong khi & Trung wong con c6 cac co quan doc 1ap nhu Bo Tai chinh,
Ban Vat gia Chinh phu thi ¢ dia phuwong da thong nhét chi con mot co quan la
S& Tai chinh - Vat gia. Pic biét, viéc sap xép lai cac co quan quan 1y nha nudc
trong linh vyc dia chinh va quan 1y nha & cac do thi thanh S¢ Dia chinh va nha
dat ¢ thanh phdé Ha Noi, Pa Ning va thanh phé H6 Chi Minh 13 mot két qua
quan trong va cling xuat phat tir yéu cau vé to chirc bd may & d6 thi can hop 1y
hon.

2.3 Trién khai CCHC thwc hién Nghi quyét Trung wong 7 khoa VIII
nam 1999

Hoi nghi Trung wong 7 khoa VIII (8/1999) khang dinh trong diéu kién
mot Pang cam quyén, sy d6i moi chua déng bo cac to chic trong hé thong
chinh tri 1a tr& ngai 16n ctia cong cudc cai cach hanh chinh nha nuéc trong thot
gian qua. Khong thé tién hanh cai cach nén hanh chinh tach roi sy doi moi t6
chtrc va phuong thirc hoat dong cua cac doan thé nhan dan, ciing khong thé cai
céch hanh chinh mot cach biét 1dp ma khong dong thoi doi méi to chirc va co
ché hoat dong cua cac co quan lap phap, co quan tu phap. Nghi quyét da chi ro
viéc kién toan to chic bo may cua hé thong chinh tri nudc ta trong nhimg nam
t6i phai quan triét cac quan diém, nguyén tac co ban vé hé thong chinh tri da
dugc xac dinh trong Cuong linh xay dung dat nudc trong thoi ky qua do lén
cht nghia x4 hoi va cac Nghi quyét ctia Pang.

Thuc hién Nghi quyét nay, Chinh pha da chi dao dot tong ra soat quy mo
16n chirc nang, nhiém vu ctia cac co quan hanh chinh tir trung wong dén co s
va to chure thuc hién viée tinh gian bién ché v6i muc tiéu nang cao chat luong
cua ddi ngii can bd, cong churc, vién chirc.
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2.4. Trién khai cai cach hanh chinh théng qua Chwong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2001-2010.

Ngay 17 thang 9 nam 2001, Tha tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh
s6 136/2001/QD-TTg phé duyét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2001-2010, voi muc tiéu chung la: “Xay dung mot nén hanh
chinh dan chu, trong sach, viing manh, chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat dong
c¢6 hiéu luc, hiéu qua theo nguyén tic ctia Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia dudi sy lanh dao cua Dang; xay dung doi ngti can bg, cong chirc ¢o pham
chét va nang lyc dap Ung yeu cau cua cong cudc xay dung, phat trién dat nudc.
DPén nim 2010, hé thdng hanh chinh vé co ban duogc cai cach phu hop véi yéu
cau quan 1y nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia”.

T ndm 2001 dén nam 2010, cai cach hanh chinh d& duoc xac dinh 1a
mot trong 3 giai phap quan trong dé thuc hién chién lugc phat trién kinh té- x4
hoi (2001-2010) va da duoc trién khai dong bo trén 4 ndi dung: cai cach thé
ché, cai cach to chirc bd may, nang cao chat luong do1 ngll can bd cong chic,
cai cach tai chinh cong. Két qua cua cai cach hanh chinh giai doan nay di tao ra
su thay ddi can ban trong nhan thirc cua ddi ngli can bg, cong chirc, vién chirc
trong toan bo hé thdng co quan hanh chinh cac cdp tir Trung wong dén dia
phuong 1a: Phai tu thay doi, tw cai cach dé theo kip, phuc vu sy phat trién va
ho1 nhap cua dat nuoc. Cai cach hanh chinh da thac day qua trinh do6i moi kinh
té; dan chu hod doi séng xa hoi; hoi nhap quoc té; cung cb va duy tri on dinh
chinh tri; phong chong tiéu cuc, tiét kiém, chong lang phi. Mot s6 thanh tuu noi
bat cua giai doan nay do la:

- Thé ché cuia nén hanh chinh duoc cai cach va hoan thién mot bude co
ban phtl hop voi yéu cau phat huy dan chu véi thiét 1ap ché d6 cong khai, minh
bach va co ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia. Phan 16n céac
chu truong quan trong ctia Pang vé cac van dé co ban trong qua trinh doi méi,
xay dung va hoan thién nha nudc phap quyén xa hdi chu nghia di duoc thé ché
héa va to chtc trién khai.

- Tha tuc hanh chinh, nhét 13 tha tuc trong giai quyét cong viéc gitia co
quan hanh chinh nha nudc véi nguoi dan va doanh nghiép c6 budce chuyén bién
r0 rét, theo hudng cong khai, minh bach tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép. Mot loat cac bién phap, nhu: thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong, cai cach tha tuc hanh chinh thué, hai quan, cdp ho chiéu, chimg minh
nhan dan, cong chimg, chung thyc. .. di tao da cho nhimng chuyén dong sau sac
trong ca hé thong cong vu.

- B6 may hanh chinh hoat dong hi¢u qua hon so v61 10 ndm trudc day:
bét trung 1ap, chong chéo vé chie nang nhiém vy; dau méi cac co quan Chinh
pha dugc thu gon hon; co cdu bén trong c6 sy phan dinh 1d hon giita co quan
quan 1y nha nudc va don vi su nghi¢p. Hi¢u luc va hi¢u qua, tinh théng nhat,
cong khai, minh bach cua nén hanh chinh da duoc cai thién va bude dau phat
huy quyén lam cht cta nhéan dan.

-Vai tro, chirc nang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc co
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budc diéu chinh cho phu hop, bao dam quan ly nha nuéc va phuc vu xa hoi.
Phén cong, phan cip giita co quan Trung wong voi dia phuong va gitta cac cap
& dia phuwong véi nhau di cé tién bo rd rét, nhat 1a phan cap vé quan ly tai
chinh, ngan sach, quan 1y can bo... Quan niém va nhan thic vé vai tro, chic
nang quan 1y vi md ctia Chinh phu trong nén kinh té thi trudng ngay cang rd
nét va phu hop hon.

- Cong tac xay dung, quan ly doi ngi can by, cong chirc co budce tién
moi. D3 timg budc ra soat, didu chinh va ban hanh ddéng bd hé théng tiéu
chuan, chtrc danh cong chtrc; tiéu chuin nghiép vu céc ngach cong chtrc, vién
chtrc. D6i méi ché @6 tuyén dung, thi nang ngach can bo, cong chirc dé gop
phan ning cao chét luong doi ngil.

- Cai cach tai chinh cong d4 dat dugc két qua budc dau; cong tac quan 1y
tai chinh, ngan sach c6 chuyén bién rd nét. Viéc giam sat chi tiéu bang quy ché
chi tiéu noi b da c6 chuyén bién tich cuc.

Tuy nhién, nhin mot cach tong thé, nhitng két qua dat dugc trong 10 nim
nay con Chua tuong xtng véi yéu cau, quy md doi méi toan dién theo tinh than
Nghi quyét ciia Pang va muc tiéu chung ma chuong trinh tong thé dé ra, téc do
cai cach con cham, chwa nhéat quan, hiéu qua con thap va két qua dat duoc chua
bén vimng. Hé thong thé ché con thiéu dong bo, thong nhat, con chong chéo,
nhiéu vé s6 lugng nhung chét luong con han ché. C6 su giam dau mdi truc
thudc Chinh phu, nhung bd mdy bén trong cac by con chua giam. Cong tac
kiém tra sau phan cap con budng long. Chua xay dung co cau can bd, cong
chirc trong cac co quan hanh chinh va chua thuc hién tét viée dao tao trudc khi
bd nhiém; co ché quy dinh trach nhiém cia ngudi ding dau chua rd rang va
chua danh gia dugc chat lugng doi ngii can bo, cong chirc sau dao tao; cong tac
cai cach tién luong trién khai con chim, tién luong chua thuc su 1a dong luc
thic day can bg, cong chirc thuc thi cong vu. Cai cach tai chinh cong thuc hién
méi chi 1a bude dau, két qua dat dugc con han ché. Céc thé ché vé cai cach tai
chinh céng chua duoc stra doi, bd sung kip thoi cho phu hop véi thuc té. Ap
dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001-2000 vao hoat
doéng cua cac co quan hanh chinh nha nudc, viéc hién dai hoa cong so chua
ddng bo, din t6i manh man, phan tan. Két qua dau tu xay dung tru s& xa van
chua thuc hién dugc nhu Chuong trinh tong thé dé ra. Ung dung coéng nghé
thong tin khdng dat muc tiéu ciia Chuong trinh tong thé. C6 nhimg dé an, du
an, bién phap, chuong trinh hanh dong nhém thue hi¢n cai cach hanh chinh trén
cac noi dung cua Chuong trinh téng thé Ve hinh thirc va ban chat thi rat c6 y
nghia nhung van dé trlen khai trong thyuc té chua mang lai nhiéu két qua nhu
mong muén, viéc trién khai con mang nang tinh hinh thirc, chua chi y sau vé
chat lugng thyc té, chat luong thuc thi. Su tham gia, dong gop y kién cia nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép va cong ching vao qua trinh cai cach hanh chinh
con rat han ché.
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2.5. Trién khai céi cach hanh chinh théng qua Chwong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2011-2020.

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi XI ciia Pang, ngay 8/11/2011, Chinh phu
d3 ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020 tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, xac dinh cac muc tiéu CCHC cia
giai doan ndy bao gém:

- Xy dyng, hoan thién h¢ thong thé ché kinh té thi truong dinh hudng x4
hoi chu nghia nham giai phong luc lugng san xuét, huy dong va st dung c6
hiéu qua moi ngudn luc cho phat trién dat nudc.

- Tao moi tru’gng kinh doglnh binh dang, thong thodng, thuan lgi, minh
bach nham giam thi€u chi phi v€ thoi gian va kinh phi cua cac doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Xay dung hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc tir Trung wong t&i
co so thong sudt, trong sach, virng manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, tang tinh
dan chu va phép quyén trong hoat dong diéu hanh cua Chinh phu va cta cac co
quan hanh chinh nha nuéec.

- Bdo dam thuc hién trén thuc t€ quyén dan chu cua nhan dan, bao vé¢
quyén con nguoi, gan quyén con nguoi voi quyen va loi ich cua dan tdc, cua
dat nuoc.

- Xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc ¢c6 du pham chat, nang
luc va trinh do, dap ung yéu cau phuc vu nhan dan va sy phat trién cua dat
nudc.

Trong d6, trong tam cai cach hanh chinh trong giai doan 2011-2020 la:
Cai cach thé ché; xdy dung, nang cao chat luong doi ngli can bg, cong chure,
vién chirc; chu trong cai cach chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc su
dé can bo, cong chic, vién chirc thuc thi cong vu co chat lugng va hiéu qua
cao; nang cao chét luong dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong.

Thuce hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan nay, Chinh phu da day
manh cai cach trén 6 ndi dung: cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh,
cai cach td chirc bo may, nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chic, vién
chtrc, cai cach tai chinh cong va hién dai hdéa hanh chinh, timg budc khéc phuc
nhirng tdn tai han ché cua giai doan 2001-2010. Ttr nam 2011 dén nam 2015,
cong tac cai cach hanh chinh da dat mot s6 két qua cha yéu:

Chinh phu da chi trong cong tac xay dung cac du thao luat, phap Iénh
trinh Qudc hoi va ban hanh mot s6 luong 16n nghi dinh huéng dan thi hanh
luat, phap 1énh, thé hién 13 cac quan diém, chu truong cua Dang vé phat trién
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia.

Véi viée trién khai thuc hién Hién phap nam 2013, cac bd, nganh, dia
phuong da tich cuc ra soat, hé thong hoa trén 100.000 vén ban quy pham phap
luat cac loai; dé xuat, kién nghi cac cap c6 thAm quyén sira d6i, bd sung, thay
thé, bai bo hodc ban hanh mdi trén 17.000 vin ban, nham bao dam tinh hop
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hién, hop phap, tinh ddng bo, kha thi, dic biét 1a bao dam phan dinh trach
nhiém, tham quyen gilta chu thé quan 1y hanh chinh 1a Nha nudc véi cac chu
thé dan su, kinh té, thuong mai.

Cong tac pho bién, gido duc phap luat dd bao dam quyén tiép cin phép
luat caa Nhan dan, di huy dong toan b hé thong chinh tri tham gia cong tac
phd bién, gido duc phap ludt bao dam su cong khai, minh bach cta cac chinh
sach, phap luat.

Viéc trién khai thuc thi phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh theo
25 Nghi quyét chuyén dé ctua Chinh phu da dugc cac bd, nganh thyc hién co
ban hoan thanh véi viée da don gian hoa 4.481/4.723 thu tuc hanh chinh, dat ty
1& 94,87% (tinh dén hét nam 2015). Co ban bao dam chi ban hanh cac thu tyc
hanh chinh dap mg ti€u chi vé su can thiét, hop 1y, hop phap va ¢ chi phi tuén
thu thap nhat. Co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong tiép tuc duoc day
manh trién khai tai cac dia phuong.

Thé ché vé t6 chitc bd may cta hé théng hanh chinh tiép tuc dugc hoan
thién, doi méi thong qua vi¢c ban hanh Luat Tb chitc Chinh phi nam 2015,
Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015 va cac nghi dinh quy dinh
chtc ning, nhiém vu, quyén han va co céu té chure cua cac by, co quan ngang
b, co quan thugc Chinh phu, quy dinh vé to chirc co quan chuyén mon cua Uy
ban nhan dan cap tinh, cdp huyén. Cac van ban ndy da lam rd chic ning, nhiém
vu, tham quyén va trach nhiém cua ting co quan trong h¢ théng hanh chinh,
loai bé phan 16n sy chong chéo, trung lap vé chirc ning, nhiém vu; phan dinh
r0 hoat dong ctia co quan hanh chinh vdi1 doanh nghiép, don vi su nghiép thuc
hién dich vu cong.

Cong tac xay dung va nang cao chat luong doi ngil can bo, cong chic,
vién chtrc co nhiéu d6i méi; da hoan thanh trién khai xac dinh vi tri viéc 1am va
co cdu cong chirc, vién chirc; hé thdng quan 1y cong vu duge to chirc theo
nguyén tic 1ay nang luc va tinh chuyén nghiép cao lam nén tang dé phat trién;
da tién hanh ra soat, diéu chinh va ban hanh déng bo hé thong tiéu chuan lanh
dao, quan 1y tir cap phong trd 1én; d6i méi viée danh gid, phan loai cong chrc,
vién chirc hang nam; c0 quy dinh cu thé vé ché do tién cir va chinh sach thu
hut, phat hién, trong dung va dai ngd nguoi co tai nang trong hoat dong cong
vu; da dua ra nhiéu nhiém vu va giai phap déng bo dé thyc hién tinh gian bién
ché dong thoi nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chirc, vién chure; da co
quy dinh cu thé trong viéc thi tuyen cac chue vu lanh dao, quan ly cap vu, cip
50, cap phong theo nguyeén tac canh tranh; cai cach tién luong da duoc quan
tam va dat duoc nhimg két qua tich cuc.

Co ché, chinh sach tai chinh ngan sadch nha nudc lién tuc dugce cai cach
da tao hanh lang phap 1y cho phat trién kinh té - xa hoi. Cac chinh sach thué
dugc nghién ctru cai cach theo hudng minh bach, don gian.

Thuc hién nhiém vu hién dai héa hanh chinh, cdc co quan hanh chinh da
chu trong xay dung, phat trién ha ting cong nghé thong tin, timg budc phan diu
theo hudng “Chinh phu dién to”, “Chinh quyén dién t”, hau hét cac bo, nganh,
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dia phuwong da trién khai hé thng thu dién tirva st dung vin ban dién tir trong
hoat déng ctia co quan (c6 80% s luong vin ban hanh chinh duogc cac co quan
hanh chinh cdp trung wong va dja phuong trao d6i dudi dang dién tir; sd co
quan hanh chinh ¢6 mang LAN ndm 2011 dat gan 2.900 don vi, dén nam 2015
gan 3.500 don vi, tang 20,67%). 100% cac dich vu cong co ban da dugc cung
cap truc tuyen mure d6 2; Cac dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 da va dang
dugce trién khai; viéc trién khai chi ky s6 da budce dau duoc quan tam thyc
hién. Mang lu6i két ndi thong tin giita cac co quan don vi dang ngdy cang mo
rong, hinh thanh co sé dit liéu chung trong nhiéu linh vuc quan 1y.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc van con nhiéu han ché nhu:
Hé théng phap ludt con cong kénh, phic tap, véi qua nhiéu hinh thirc vin ban
quy pham phap luat do nhiéu co quan c6 thAm quyén ban hanh, bén canh d6
phap luat lai chua dugc thudng xuyén ra soat, hé thong hoa, hop nhat, phap
dién hoa nén kho tiép can, gay khé khin cho viéc tudn thu, thi hanh. Tinh dong
b0, can d6i cua hé théng phap luat tuy da co nhiéu cai thién nhung van con su
chénh 1éch, thiéu tinh dong bo giita cac linh vic. Nhiéu dao luat chwa co tinh
6n dinh, tinh du béo chua cao nén thudng xuyén phai stra d6i, b sung, anh
huong dén su 6n dinh cua cac quan h¢ kinh té - x4 hoi, nhat 1a ddi v6i cac quan
h¢ kinh té. Tinh kha thi cta hé théng phap ludt con nhiéu bt cap: Luat khung,
luat ong v6i nhiéu quy dinh mang tinh “tuyén ngon, nguyen tic chung va uy
quyén lap phap, nguoc lai con c6 mot s6 van ban quy dinh qué chi tiét, di siu
vao mot s6 linh vyc cy thé can c6 su dleu chinh linh hoat cho phu hop véi su
phat trién niang dong ctia quan hé kinh té - xa hoi. Nhitng giai phap cai cach,
d6i moi trong thu tuc xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luét chua
phat huy ddy du hiéu luc trong thyc tién nhu van dé danh gia tic dong cua
chinh sach, tdc dong cua van ban, viéc thu hut sy tham gia ctia cac chuyén gia,
nha khoa hoc. Tinh trang no dong vin ban quy dinh chi tiét thi hanh luat, phap
1énh van dang la nguyén nhan han ché hiéu luc thuc té cta ca hé théng phap
luat.

So luong cac thu tuc hanh chinh thyc hi¢n theo co ché mot cira lién
thong con it. Co so vat chét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tuy da duoc
dau tu nang cip nhung van chua dap tmg duoc hién dai hoa nén hanh chinh. S6
lugng dich vu cong cung cap truc tuyén mutrc d6 3, 4 con han ché. Viéc cong
bd, cong khai thu tyc hanh chinh trong thoi gian qua con cham, con tinh trang
cong khai tha tuc hanh chinh da hét hiéu luc.

Chét lugng d61 ngi can by, coéng chire ¢6 noi chua déng déu, tham chi
con yéu, nhat 1a nang lyc phat hién van dé, tham muu va dé Xuat cac bién phap
giai quyet mot s6 can bo, cong chirc, vién chirc khi giai quyét cong viéc lién
quan dén to churc va nguoi dan chua lam hét trach nhiém, co6 luc, c6 noi con co
nhitng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc. Cong tac Kiém tra, thanh tra cong vu va
xu ly can bg, cong chirc c6 vi pham phap luat chua thuong xuyén, hi¢u qua
thap.

Viéc thuc hién tu chu tai chinh ¢ noi chua thuc su hiéu qua, viéc phan
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bd kinh phi hoat dong thudng xuyén d6i véi cac don vi tu bao dam mot phan
kinh phi va don vi do ngan sach nha nudc bao dam toan bo kinh phi hoat dong
con mang tinh binh quan, chua thuc sy gan két gitta giao nhiém vu, giao bién
ché va giao kinh phi nén van con tinh trang tréng cho, y lai vao kinh phi cua
nha nudc.

Co so dit liéu tai cac co quan hanh chinh hién nay c6 rat nhiéu nhung dé
trich xuat, chia sé thdng tin con gap nhiéu vuéng mac. Su phéi hop gitta cac co
quan nganh doc va cac co quan hanh chinh tai dia phuong trong (rng dung cong
nghé thong tin chua hiéu qua va toan dién.

I1I. BAI HQC KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI VE CAI
CACH HANH CHINH

1. Bai hoc thuc tién tir viéc thuc hién cai cach hanh chinh & trong
nwoc

1.1. Nhirng dic trung cia cai cach hanh chinh Viét Nam
Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam c6 nhiing dac trung sau:

- Cai cach duoc tién hanh trong khuon kho hé théng chinh tr1 mdt dang
duy nhat cam quyén. Mit thudn loi tir ddc trung nay chinh 1a & chd dé tao sy
dong thuan trong hoach dinh chinh sach, bién phap, thé ché cho cai cach.

- Cai cach hanh chinh dién ra cing mot lic voi kha nhiéu cudc cai cach
khéc, vi du nhu cai cich kinh té, cai cach 1ap phap, cai cach tu phép, cai cach
gido duc v.v... Pic trung nay doi hoi phai co sy chi dao thong nhat, tip trung
nham bao dam muc tiéu chung cua phat trién.

- Cai cach hanh chinh duoc trién khai trén dién rong, & tat ca céc cép
hanh chinh. 6 Iinh vuc cai cach, moi linh vyc lai bao gom mot loat cac linh vuc
thanh phan cho thay tinh phtrc tap, d§ rong ctua cai cach hanh chinh & Viét
Nam.

Tir nhitng dic trung nay rit ra nhiing vin dé sau:
- Cai cach hanh chinh khong thé tach roi sw l1anh dao ciia Pang

Dac trung ti€u biéu cuia hé théng chinh tri Viét Nam Ia hé théng mot
dang duy nhat cdm quyén. Pic trung nay chi phdi nhiéu van dé, trong d6 cé
van dé cai cach hanh chinh. Cai cach hanh chinh muén tién hanh dugc, mudn
duy tri va day manh, trudc hét phai 1a mot chu truong trong duong 16i cua
Pang Cong san Viét Nam. Tach roi vai tro 1dnh dao cua Pang khong thé c6 cai
cach, cang khong thé c6 nhiing két qua tich cuc. Tir nam 1995 cho dén nay, chi
trwong cai cach hanh chinh da duoc x4c dinh trong mot loat cac nghi quyét ctia
Pang tai cac hoi nghi Ban Chip hanh Trung uong va trong cac van kién Dai
ho6i VII cho dén Pai hoi XI. Nam 2007 danh dau mot mdc thoi gian quan trong,
chinh la vi lan dau tién Ban Chap hanh Trung wong Pang c6 mot Nghi quyét
riéng vé cai cach hanh chinh, d6 1a Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 5 khoa X.
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Cai céach hanh chinh khong tach roi sy 1anh dao cua Pang vira 1a bai hoc
kinh nghiém, vira 1a dac trung cai cach cua Viét Nam. Mat thuén lgi cua van dé
nay chinh 13 & chd sy hién dién cua cac to chirc Pang, cia cac dang vién dang
giit cac chic vu 1anh dao trong cac co quan, to chirc ciia nha nudc tir trung
wong tdi co so. Cac thanh vién ndy c6 trach nhiém trién khai nghi quyét Pang
vé cai cach hanh chinh thong qua cac hinh thuc thich hop, trong d6 c6 hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Sw chi dao nhit quan cia Chinh phii 13 mét yéu t6 bio dam cai
cach hanh chinh dat ket qua.

V6i vi tri 1a co quan hanh chinh nha nudc cao nhat, Chinh phu dong vai
trd quan trong trong chi dao trién khai cai cach hanh chinh cua dat nuéc. Tur
chu truong cta Pang, Chinh phi ¢6 trach nhiém cu thé hoa thanh cac chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh, trén co s¢ d6 cac bo, nganh trung uong va
chinh quyen dia phuong cac cip xay dung va td chirc thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua minh nhiam bao dam muc tiéu chung
cua cai cach la xay dung dugc mot nén hanh chinh manh, hiéu luc, hiéu qua, vi
dan phuc vu.

Trudc day, Chinh phi da ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2001-2010 va moi day da ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

Cong tac chi dao ciia Chinh phu va Tha tuéng Chinh phu d6i véi cong
cudc cai cach hanh chinh c6 y nghia trén cac phuong dién:

- Bdo dam ro dinh hudng, muc tiéu cai cach hanh chinh.
- Xac dinh rd cac nhiém vu cai cach .
- Xac dinh céc trong tdm, uvu tién cai cach theo tung thoi ky.

- Xac dinh trach nhiém nguoi ding dau cac co quan hanh chinh, trudc
hét 1a Bo truong va Chu tich UBND cip tinh trong trién khai cai cach hanh
chinh.

- Téng két tir thue tién cai cach dé hoach dinh thé ché, co ché méi, co
tinh chat ap dung chung trong ca nudc.

- Cai cach hanh chinh trién khai véi nhiéu ndi dung, vi vy hét sirc
kho khan va phai lam lau dai.

So véi nhiéu nudce ¢6 tién hanh cai cach hanh chinh thi cai cach hanh
chinh ¢ Viét Nam dugc trién khai trén nhiéu linh vue tir thé ché, t6 chic bd
may, thu tuc té1 con nguoi, cic co che hoat dong, Umg dung céng nghé¢ thong
tin vao hanh chinh v.v... Co thé nodi gan nhu cac yéu t6 cau thanh co ban cia
nén hanh chinh qudc gia déu doi hoi phai cai cach, thay d6i. Chinh vi vay, viéc
trién khai khong don gian va ciing khong thé som dat két qua. Van dé nay chi
phéi trudc hét cong tac xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh cta cac bo,
nganh va dia phuong. K& hoach phai bao quat du cac linh vuc cai cach, cu thé
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hoa vao pham vi trach nhi¢m cua tirng co quan. Bén canh dé 1a cong tac trién
khai, ki€m tra vi€c thuc hi¢n trong thuc tién.

- Biao dam tinh ddng bd ciia cai cach hanh chinh véi cic cude cai
cach khac trong hé thong chinh tri

Viét Nam cung mot luc tién hanh mot loat cac cai cach: cai cach lﬁp
phap, cai cach tu phap, cai cach kinh té, cai cach gido duc v.v.. M01 cudc cai
cach theo dudi cac muc tiéu, két qua riéng, tuy nhién co rat nhiéu van dé dan
xen gitta cac cudc cai cach, tham chi c6 van dé khong chi thuéc mot cudc cai
cach riéng biét. Chinh vi vdy, tinh déng bd gitta cac cudc cai cach niy co ¥
nghia quan trong, nd tao ra su théng nhat & tAm vi mo nhu hoach dinh thé ché,
chinh sach, phap luat dé bao dam cac cudc cai cach co thé tdt hon, khong gip
tré ngai.

Tuy nhién, thyc tién c6 luc khong dién ra nhu vay. Tir goc d6 cuc bd cla
nganh, linh vyc, da c6 lic cac bd chuan bi cac dy an luat trinh Quédc hoi thdng
qua va khi ban hanh moi thay rd su can trd vé cai cach hanh chinh dang dugc
trién khai, 1am cho thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly cua cac b
phtc tap hon; nguoi dan, té chic phai vat va hon trong giai quyét cong viéc
cua minh.

- Cai cach hanh chinh doi héi phai c6 nhirng thi diém

Trong qua trinh cai cach, nhiéu van dé tri tré cta nén hanh chinh duoc
phat hién va cac giai phap dugc dé xuat dé thay doi. Thong thudng, cac giai
phap d6 vé ban chat khac han giai phap hién hanh, lai chua dugc kiém nghiém
tinh dang dan va chua duoc thé ché hoa. Do viy, cin cé su thi diém dé qua
thue tién xem xét tinh phi hop cua cac giai phap. Mot loat cac co ché co tinh
cai cach dang duoc trién khai trong qua trinh cai cach di ra doi theo cach nhu
vay.

1.2. Bai hoc tir thuc tién trién khai thwc hién cai cach hanh chinh

Qua trinh trién khai thuc hién cai cach hanh chinh nhimg ndm qua, tur
nhing thanh cong cling nhu nhitng han ché, yéu kém da cho phép rat ra mot sd
bai hoc kinh nghiém sau day:

Mot 1a, nhan thure cta cac cap, cac nganh vé muc tiéu, y nghia, tam quan
trong cua cai cach hanh chinh dbi v&i cong cudc xay dung va phat trién dat
nudc co v nghia quyét dinh chi phdi t6i hanh dong cu thé, trye tiép trong cai
cach hanh chinh. Do dé, phai coi trong cong tac tuyén truyén, quan triét siu
rong cac chu truong, dudong 16i, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh d6i voi cac cap chinh quyén va toan thé nhan déan.

Hai 13, bao dam su nhat quan, kién tri, lién tuc trong trién khai cai cach
hanh chinh tir xdy dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh hang nam
clia cac bo, nganh, dia phuong va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién. Nang
cao vai tro cua co quan chu tri tham muu cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
trong cong tac diéu phdi chung, tong hop, d6n ddc va theo ddi viéc thuc hién
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cac chuong trinh. Piéu kién quan trong dam bao su thanh cong cta cai cach
hanh chinh 1a quyét tdm chinh tri va trach nhi€ém cua nguoi dung dau va huy
dong duogc su tham gia rong rai cia nhan dan va cong dong doanh nghiép.

Ba I3, d¢ dam bao tinh kha thi, can xac dinh cdc muyc tiéu, nhiém vu véi
murc do phu hop, thyc hién dugce trong 10 nam, coi trong cong tac thi diém, lam
thtr trong trlen khai céi cach hanh chinh. Qua trinh chuyen do6i sang kinh té thi
truong va nén hanh chinh phuc vu da dat ra nhiéu van dé mdi, chua két luan
duoc ngay, nhung thyuc tién van phai thuc hién. Thong qua thi diém méi co
diéu kién danh gia, so két, tong két, rat ra nhitng van dé can xu 1y tiép va nhan
rong néu théy ding. Céc co ché cai cach nhu mét cira, khoan... d3 duoc hinh
thanh qua phuong thirc thi diém.

Bén 13, hinh thanh bd phan chuyén trach tir Trung wong dén dia phuong
dé to churc thuc hién cai cach hanh chinh, dat dudi su chi dao tryc tiép ctia Thu
tuong Chinh phu, cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang Bo, Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh va gan voi don vi chic nang truc tiép giap viée cho thu
truéng co quan hanh chinh nha nudc. B6 tri da nguon lyc ca vé con nguoi cung
nhu tai chinh; ¢6 co ché, chinh sach phu hop dé khuyén khich va thu hit cén
b0y, cong chirc c6 chuyén mon, nghi¢p vu cao tham gia twong xtng voi tam
quan trong cua nhi¢m vu.

2. Kinh nghiém céi cach hanh chinh mt s6 nuéc
2.1. Australia

Ciing nhu nhiéu quoc gia trén thé gioi, Australia dang tién hanh cai cach
hanh chinh manh m& ma trong tdm la cai cach nén cong vu, duogc thé hién qua
cac chuong trinh cdi cach tung giai doan, theo moi linh vuc cu thé.

Théang 9-2009, Thu tudng Australia thanh 1ap mot Nhom Tu van dé xem
xét, danh gia lai nén hanh chinh va xay dung, phét trién mot ké hoach cai cach.
Ké hoach cai cach nay huéng t6i bao dam loi ich lau dai ctia Chinh pha va
nguoi dan, khuyén khich thong tin phan hoi tir cong ching, lién két t6t hon vai
cac bén lién quan va trach nhiém cta céng dan, ning cao ning lyc ngudn nhan
luc trong nén coéng vu dé dat nhitng muc tiéu chién luoc phat trién bén viing.
Nhém Tu van cung véi nhom quan chuc cap cao trong nén cong vu Australia
va doi ngii cong chirc da gop tleng nodi cia minh cho nén cong vy cua nha nudc
Lién bang bang viéc dé xuat bon linh vuc cai cach 1a:

a) Pap tmg cic nhu cau cia cong dan. Xay duyng mot moéi quan hé mat
thiét vai cong dan thong qua viée cung cap tot hon cac dich vu cong va sy tham
gia rong rai ciia cong dan trong cac hoat dong ctia Chinh phu.

b) Cung cip phuong hudng linh dao va chién luoc chinh sich. Tang
cuong cung cap cac dich vu cong, cac chinh sach 16n.

¢) C6 mét luc luong lao dong chét lugng cao. Pau tu phat trién nang luc
doi ngtli can bd cong quyén thong qua quy trinh dao tao va tuyén dung duoc cai
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tién, linh hoat hon, hi¢u suat lam viéc ctia can bd cong chirc cao hon, viéc lién
két 1am viéc gitra cac co quan tot hon.

d) Hoat dong hi€u qua theo mot tiéu chuan nhat quan. Tap trung manh mé
vao hiéu quéa va chit lugng cong viéc cia can bd cong chirc va cac co quan nha
nudc, bao dam hoat dong ctia cac co quan dugc nhanh, 1am viéc co ké hoach va
hiéu suét cao.

Cac linh vuc cai cach duogc thic ddy va trién khai tir phia cac co quan Lién
bang, cac quan chtic cap tht trudng, vu trudng... trong viée giam sat cic muc
tiéu ngdn han, trung han va dai han cta toan b nén céng vu. K& hoach cai cach
nay dat nguoi dan ¢ vi tri trung tam cua muyc tiéu cai cach dich vu cong, huong
t6i mot nén cong vu tot nhit thé giéi. Chinh phu Australia da chinh thirc théng
qua K& hoach cai cach tir naim 2010, Vian phong Thu tudng va Noi cac chiu
trach nhiém chinh va dong vai trd quan trong trong qua trinh trién khai va thuc
hién Chuong trinh, bao gém 9 nhom linh vuc va 28 muc tiéu cu thé sau:

9 linh vuc va 28 muc tiéu
Cung cdp dich vu cong tot hon cho céng dan

- Pon gian hoa phuong thirc cung cip cac dich vu cong cho nguoi dan,
thuc hién viéc cung cap dich vu cong hudéng td1 nguoi dan véi viée tap trung
vao quy trinh ty dong va don gian hoa.

- Xay dung phuong thirc cung cip cac dich vu cong thong qua cong dong
va khu vye tu nhén, linh hoat va phu hop voi dac diém cua timg dia phuong;
don gian hoa cac thoa thuan tai trg; phat trién co ché phdi hop nhom cho cong
dan va gia dinh ctia ho véi cac nhu cau phtic tap & cac vi tri cu thé.

- Cung cap cac dich vu hop tac chat ché gitra Nha nudc, vung va chinh
quyén dia phuong dé dat duoc két qua tot hon cho cong dan; tich hop, st dung
nhén vién tir nhiéu co quan cua Chinh phu tai cac dia diém cu thé dé ho tham
gia nhiéu hon dén qua trinh cung cp dich vu cong; chia sé thong tin giita co
quan hanh chinh cac cap; cho phép ngudi dan truy cap thong tin vé cac dich vu
duoc cung cip boi tit ca co quan hanh chinh céac cp.

i Cét giam nhiing ganh ning vé quy dinh hanh chinh khong can thiété
giam thiéu bao cao, loai bo nhimg quy dinh khong can thiét hoac dugc thiét ké
kém chat luong.

Tao chinh phu coi mo hon

- Tao diéu kién dé cong dan tham gia v6i Chinh phu trong qué trinh hoach
dinh chinh sach va dich vu cong; xay dung va thuc hién phuong phap tiép can
moi dé cong tac va tham van véi ngudi dan vé cac van dé chinh sach va cung
cap dich vu cong, 1am cho dit liéu khu vuc cong téi cong chiing mot cach rong
rii hon nhung van bao dam cac nguyén tic bao mat.

- Tién hanh khao sat sy hai long cua céng dan véi cac chuong trinh cua
Chinh phu, dich vu va quy ché... & bao cao cho Chinh phu. Két qua cta viéc
khao sat s& duoc giri dén tat ca co quan ctia Chinh ph.
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Nang cao nang luc hoach dinh chinh sach

- Tt ca cac bo, nganh déu tham gia qua trinh ting cuong chinh sach chién
lugc va nang lyc cung cép dich vu; thiét 1ap mot mang ludi chinh sach chién
lugc va tao ra mot bo cong cu chinh sach dé hd tro su phat trién cla nang luc
chinh sach chién lugc qua Ban Cong vy; thanh 1ap cac nhom dy an chinh sach
chién lugc voi sy tham gia cia cic co quan lién quan.

- Xay dung quan h¢ doi tac vdi cac hoc vién, vién nghién ctru, cong dong
va khu vuc tu nhan; phuc hoéi nang luc va thiét 1ap moi quan hé moi véi céc td
chtrc hoc thuat va nghién ctru; tang cuong lién két véi cac chuyén gia khu vuc
tu nhan.

- Cai thién viéc thuc hi€n chinh sach; cung cép huéng dan rd rang cac tiéu
chuan cho cac co quan thuc hién chinh sach; ting cuong ning luc cia ting bo
dé giam sat hoat dong thuc hién; thiét 1ap mot dién dan rong dé chia sé kinh
nghiém thuc tién t6t nhat.

T ié:p thém sinh lec lanh dao chién lwoc

- Stra d6i céc gia tri nén cong vu Australia, gén cac gia tr1 da sua doi vao
hoat dong cua nén cong vu Australia thong qua lanh dao cap cao, hoc tap, phat
trién cac khung quan 1y hi¢u suat thyc thi.

- Lam r0 vai tro va trach nhiém cua cac bg trudng phu trach cac bg. Nam
1999, Luat Cong vu cua Australia dugc stra ddi dé nhan thire ding vé vai tro va
trach nhiém cua cac bo trudng phu trach va cac thu truong, vu trudong; tang
cuong khuon kho thyc thi dé danh gia hiéu suat ca nhan va tap thé véi nhiing
vai tro va trach nhiém cua cac bd truong phu trach va lanh dao cép vu trudng.

- Sira d6i va sip xép lai chuc nghiép doi véi cac bo truong diéu hanh bo
(Tong Thu ky); sira doi cac quy trinh bd nhiém va bai nhiém cac bd trudng
diéu hanh bo (Tong Thu ky); ting cudng cac diéu khoan bo nhiém cho cac thir
truong cho mot nhiém ky 5 nam.

- Tang cuong lanh dao nén cong vu Australia, thanh 1dp mot nhom lanh
dao nen cong vu moi; tao 1ap mot dién dan 1anh dao cip cao (the APS 200);
yéu cau lanh dao cac cip hoat dong, dan dit qua trinh cai cach trong cac co
quan cua ho.

- Cai thién quan 1y tai ning trén toan bd nén cong vu nudc Australia; gidi
thi¢u chuong trinh quan ly tai nang nén cong vu Australia mé rong; thanh lap
Trung tam phat trién lanh dao.

Thiét ldp va hinh thanh co quan Dich vu cong Australia moi

- Co quan Dich vu cong voi trach nhi¢m lanh dao nén cong vu nha nudc
dinh vi lai chtic nang, nhi€ém vu dé cung cap cac muc ti€u cdi cach rong lon,
thuc hién céc kién nghi dé xuat Chinh phu.

- Co cau phan loai, sap xép lai tlen lwong trong nén cong vy, tiéu chuan
cap d6 lam viéc va noi 1am viéc, tu van tir Bd Gido duc, Viéc 1am va Quan hé
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lao dong t6i Ban Cong vuy; stra d6i Luat Cong vu nam 1999 dé phan anh nhiing
cai cach téi1 Ban Cong vu.

Lam ré va sdp xép diéu kién lam viéc

- Bao dam mot nén cong vu Australia v6i su hd tro, sip xép, ting cuong
cac thoa thuan viéc 1am; xac dinh tiéu chuan lam viée dé dap ung nhu cau cua

cac co quan va ddi ngil cong chirc cua toan bo nén cong vu; cung cap doi ngii
cong chtrc voi chue nghiép phu hop.

- Danh gia quy mo va vai tro cua doi ngii diéu hanh cép cao; hoan thanh
béo cdo tong két vé quy mo, _nang luc va tiéu chuén 1am viéc cho mdi cip do
cia cac chirc vu diéu hanh cip cao.

Ndng cao chdt lwong nguén nhén luc

- Quy hoach lyc lugng lao dong, thanh 1ap mot ké hoach cho lyc lugng lao
ddng trong nén cong vu, trong d6 dic biét wu tién van dé nhan lyc.

- T6 chtc tot hon quy trinh tuyen dung doi ngt cong chirc vao nén cong
vu; xay dung cac tiéu chuan thuc tién tot nhat cho viéc tuyen dung va duy tri
cac nguyen tac khen thuong; thuong xuyén phan tich vé nhan khau hoc lién
quan den vigc lam cuia nén cong vuy; ph01 hop quy trinh dao tao ban dau
va tuyén chon; sir dung cac quy trinh tuyén dung méi, thich hop véi cac chic
vu thuc thi.

- M6 rong va ting cuong hoc tip va phat trién; xac dinh nhitng van dé
trong tam nhu phat trién dich vu cong; phat trién doi ngii cong chirc chuyén
nghiép trong nén cong vu Australia; hoc tap va phat trién 1a chuong trinh hat
nhan dem lai cho nén cong vu qudc gia nhitng thanh tuu dang tu hao.

- Tang cuong khudn kho thuce thi, thuc day van hoa lam viéce hiéu suét cao;
dao tao, quan ly cho ddi ngii cong chirc diéu hanh cap cao va cac nha quan 1y,
hudng dan pho bién nén cong vu md dé ung xir voi nhitng két qua khong
mong mudn.

- Khuyen khich d61 ngii cong chirc mo rong kinh nghiém nghé nghiép; xay
dung co ché linh hoat dé khuyén khich d6i ngi cong chuc trong nén cong vu
Australia linh hoi sy da dang, phong phu ctia nghé nghiép.

- Tang cuong co ché cho viéc quang ba cac vi tri tam thoi khong lién tuc;
lam viéc véi Nha nude Lién bang, cac vung va chinh quyén dia phuong dé xac
dinh va giai quyét cac rao can phap ly vé€ dich vu cong.

Bao dam sy nang dong, nang lyc va hiéu lyc cua cac co quan

Danh gia nang lyc quan Iy cia co quan (thé ché, chién luoc, lanh dao,
phan phdi va hiéu lyc t6 chirc); gio1 thiéu, chia s¢ cac danh muc dau tu cia

chinh phi; han ché tinh quan liéu dé thuc day sy ning dong trong quan 1y va
hop tac tai chinh/ngudn nhan lyc.

Ndng cao hiéu qua to chirc
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- Panh gié, do luong su hiéu qua cua t6 chirc; don gian hoa co cau quan tri
cho cac thuc thé méi va stra doi phuong thic quan tri méi cho cac co quan
Chinh pha Australia dé bao dam quyén tai phan, trach nhiém cua doi ngti cong
chtrc khi ho dugc bo nhiém; tit ca cic co quan mdi va hién tai c6 muyc dich va
nhiém vu phu hop.

- Nang cao hiéu luc phdi hop hiéu qua giira cic co quan trong danh muc
dau tu dé thuc hién dang chirc nang, nhiém vu ctia tirng co quan trong qua trinh
phoi két hop.

- Cac 6 chirc nho linh hdi tir co quan cht quan hodc chia sé giita cac nha
cung cap dich vu.

2.2. Kinh nghiém cai cach cung wng dich vu céng ciaa Chinh pha
Hoa Ky

2.2.1. Ddnh gid hi¢u qud cung veng dich vu cong theo két qua

Quan 1y va danh gia theo két qua cong viéc budc cac nha hoach dinh chinh
sach phai thay d6i su quan tam tur van dé quy trinh, thu tuc, trinh tu thyc hién
cu thé sang két qua du ra. Ttr d6, ho ciing thay d6i tu duy: tir viéc quan tam
xem bo may hanh chinh nha nuéc chi tiéu nhu thé nao, sang quan tam toi van
de bd may hanh chinh nha nudc lam duoc nhimg gi (cung cap dich vu cong voi
s6 lugng, chét luong ra sao). Theo d06, cac nha quan ly dugc trao quyén chu
dong va linh hoat hon trong qua trinh hoat dong dé dat dugc muc tiéu da dinh.
Nha quan Iy ngoai viéc quan tdm dén muc tiéu va bién phap thue hién, con phai
cht ¥ dén phan hoi cua cac nhom khac nhau dé kip thoi diéu chinh. Cac thanh
vién cua t6 chirc ¢6 vai tro quan trong trong viéc danh gia két qua dat dugc cia
to chire cling nhu trong viée dé xudt cac giai phap dé dat duoc muc tiéu. Sy
cong hién cta ho duoc thira nhan va khen thuong xtimg dang. Nhu vay, loi ich
cin ban ciia xu huéng nay 13 gan két cac nha quan 1y véi trach nhiém ca nhan
trong viéc tao ra két qua hoat dong cua t6 chirc. Tuy nhién, dé quan Iy theo két
qua, co quan hanh chinh nha nudc phai hinh thanh cac ké hoach chlen luge dé
gian két muc tiéu phat trién cua td chirc v6i két qua hoat dong cua to chirc.

2.2.2. Péi tdc cong - tw trong cung cdp dich vu cong

Déi tac cong - tur 1a cac quan hé tu nguyén va hop tac giira cac to chic cua
khu vuc cong va khu vuc tu nham dat duoc nhitng muc dich chung. Theo xu
huéng nay, nhiéu yéu td cta thi truong nhu canh tranh, da dang hoa su lya
chon, tao dong luc thong qua cac bién phap mang tinh thi truong duogc ap dung
trong cung cap dich vu cong. Tang cuong su dung cac ngudn luc tir bén ngoal
thong qua m6i quan hé ngay cang chat ch€ voi khu vuc tu (hop dong cung cap
dich vu véi cac to chirc tu nhan), cac co quan hanh chinh nha nuéc ngay cang
thay doi, c6 nhiéu dic diém giong véi khu vuc tu nhu: ap dung canh tranh, sur
dung cac bi¢n phap tao dong co lam viéc gan v6i thi truong, &p dung hop dong
trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac muc ti€éu hoat dong
phai duoc xac dinh cu thé va do luong dugc, sir dung cac hinh thic d4u thau
giira cac to chirc ctia nha nude va t chirc tu nhan trong cung cap dich vu cong.
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2.2.3. Thay doi phwong thirc cung ieng dich vu cong

Nhitng nam 1930 dén 1960, Chinh phu Hoa Ky da xay dung mot h¢ théng
quan liéu dd so tir trén xudng dé giai quyét cac vin dé cua nguoi dan. Do di
quen véi quy trinh 1am viéc, cac dich vu duoc chuan hoda, cic co quan cung Ung
dich vu 6n dinh nhung cong kénh. Nhiéu co quan cdp lién bang trd thanh
nhitng co quan doc quyén nén khéng co dong luc dé d6i méi, khong quan tAm
dén hiéu qua, khach hang phai chép nhan chat lugng kém cua dich vu cong do
Chinh phu cung cap trong khi phai dong thué nhiéu hon. Trong khi do, Chinh
phu thiét 14p mot hé thong kiém soat d6 so va chit ché bang viéc xdy dung
hang loat quy dinh chi tiét cho moi trudng hop dé giam sat va bao dam sy tuan
tht ciia nhan vién. Nhiéu ngudi khong nam duoc day du nhitng thu tyc don
gian nhat khién Chinh phu phai thué cac chuyén gia dé huéng dan, 1am tang chi
phi, dong thoi chi nhiéu tién tir ngan sach dé thué nguoi kiém soat, kiém tra,
diéu tra nguoi khac... Diéu d6 cang khién muc tiéu phuc vu khach hang trén
thuc té khong dat duqc.

Nhém danh gig viée thuc thi quéc gia do cyu Tong thdng B. Clinton thanh
lap vao thang 3/1993 bat dau cong vigc béng cach 1iét ké toan bd van dé trén co
s& 28 tap bao cao vé cac van dé quan 1y cua lién bang, bao cao cua Uy ban vé
cac hoat dong ctia Qudc hdi va Chinh phu vé nhimng sai pham trong quan 1y cta
lién bang, cac tom tit bao cdo cta Téng thanh tra, Van phong ngan sach Qudc
hoi va cac ban c¢d van an hanh... nhung khong dat dugc két qua nhu mong
mudn. Vi vdy, nhom danh gia nang luc thuc thi qudc gia chuyén hudng tiép can
t3i tinh hiéu qua va tiét kiém thong qua tim hiéu cac to chirc hoat dong hiéu
qua, dap ing duoc doi héi cua khach hang.

Vi du, tai Cyc thué ndi dia, cac trung tdm thu thué da thi dua 1ap thanh tich
cao hon. Trung tdm thu thué Ogden cta Bang Utah, noi ¢6 hon 50 "nhom thi
dua ning suat cao", da tién hanh viéc don gian hoa cac mau don tir va thiét ké
lai cac quy trinh lam viéc. Két qua, da tiét kiém dugc hon 11 triéu USD va doat
giai thuong chat lugng cua Téng thong ndm 1992. Tai Cuc kiém 1am, duy an thi
diém o vung mién Pong gém 22 bang da don gian hoa h¢ thdng ngan sach, x6a
b6 cac ting quan ly trung gian, cit giam 1/5 s6 luong nhan vién lam viéc tai try
sO' trung tam, trao quyén cho nhan vién dugc tu ra quyét dinh. Tai rimg quéc
gia Mac Tuén, thoi gian cho doi dé duogc cap gidy phép cho gia suc gam co da
giam tur 30 ngay xudng con vai gio, boi cac nhan vién c6 quyén tryc tiép cap
gidy phép thay vi phai chuyén vé tru s& chinh. Két qua, du an nay da ting duoc
15% nang suat chi trong vong 2 nam.

Chinh phtt Hoa Ky ciing rat tich cuc trong viéc cai cach b may hanh
chinh véi viéc thanh 14p ra mot iy ban chiu trach nhiém vé viéc xem xét lai va
hién dai hoa bd may Chinh pha do cyu Pho Tong théng Al Gore ding dau. Ké
tor nam 1992, phong trao "Sang tao lai chinh phu" duge khoi xuong voi mot tac
pham duoc Téng théng Hoa Ky nhan x¢ét la "sach gbi dau givdng" do hai hoc
gia David Osborne va Ted Gaebler viét. Phong trao nay cé anh huong 16n dén
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qua trinh cai cach cong vu ctia Hoa Ky véi 10 nguyén tic cai cach cho Chinh
phu:

- Lai thuyén chu khong chéo thuyén: Chinh phu tap trung vao thuc hién
chure nang dinh hudng, khuyén khich, quan 1y vi mo;

- Tang cuong quyén luc cho cong ddng: Chinh phu gin voi cong dong,
trao quyén cho cong dan chir khong phai chi don thuan 1a phan phat dich vy;

- Khuyén khich canh tranh: Chinh phu c6 chirc nang canh tranh, dua canh
tranh vao linh vuc cung cap dich vu cong hon 1a doc quyén,;

- Thay dbi cac t6 chirc dwa vao quy dinh: Chinh pht theo dinh huéng st
mang,

- Xem trong dau ra hon la dau vao: Banh gia hoat dong cua cac t6 chirc
thudc co cau Chinh phu dua trén két qua chir khong dua vao dau vao;

- Thoda man cac nhu cau cua nguoi tiéu dung: Chinh phu coi cong dan la
khach hang, trao cho ho quyén Iua chon dich vu, thoa man cac nhu cau cua ho
chtr khong phai cuia bo may quan chuc;

- Tap trung vao viéc tim kiém ngudn luc chir khong chi tiéu phi cac ngudn
luc: Hudng t61 xay dung mot Chinh phu "lam kinh doanh", phai kiém tién (thu
thu€) chtr khong chi tiéu tién tir ngan sach;

- Pau tu vao viéc phong ngira cac van dé hon 1a chira chay: Xay dyng mot
Chinh phu c6 nang luc thich tng cao, tién li¢u duoc cac van dé phure tap trude
khi ching ndy sinh, nhin nhan dugc cac nguy co, thach thirc nham giam thiéu
thiét hai;

- Phan quyén: Chinh phu phi tdp trung héa quyén luc, ap dung ché do
cung quan 1y, chuyén tir hé théng tht bac sang sy tham gia va lam viéc nhom.
Do 1a quan hé tu nguyén va hop tac gitra cac tdc nhan khéac nhau cua khu vuc
nha nudc va khu vuc tu nhan;

- Giai quyét cac van dé bang cach tan dung vi thé thi truong: Chinh phu
dinh hudng theo thi truong, lam xuc tdc cho cac khu vyc cong, tu nhan va tu
nguyén cung ho tham gia gidi quyét cac van dé cua cong dong.

N6i dén Chinh pht mang tinh than kinh doanh nhu trén khong c6 nghia
coi Chinh phu hoat dong gidng nhu mot doanh nghiép, "doanh nghiép hoa"
hoat dong ctia Chinh phti. Chinh phu va doanh nghiép 1a hai t6 chtc khac nhau
co ban vé chic nang. Doanh nghiép hoat dong vi dong co loi nhuan, con Chinh
phu hoat dong theo y chi ciia nhan dan. Doanh nghiép chu yéu kiém tién tir cac
khach hang, con Chinh phu chu yéu kiém tién bang tién dong thué cta ngudi
dan.

Nhitng ndi dung cai cach hoat dong trong khu vuc céng da lam thay do6i
cach ti€p can trong cung tng dich vu cong véi muc ti€u hiéu qua, nhung qua
trinh nay da lam phét sinh mot s6 van deé cu thé sau day:
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Tht nhét, viée trién khai va duy tri cac bién phap dam bao thuc hi¢n dung
chinh sach c6 nhiéu han ché nhu cham trong trién khai thuc hién chinh sach,
thiéu cac bién phap tich cuc, hiéu qua trong dam bao thuc hién chinh sach... Su
phdi hop gitta cac co quan trong bd may hanh chinh nha nudc chua thyuc sy gan
két, van con tinh trang chia cat gitta cic co quan trong hoat dong thuc thi céng
vu. Hién nay Hoa Ky dang trién khai thuc hién chwong trinh hanh dong nhim
khéc phuc tinh trang trén voi hy vong tao ra mét "Chinh phu thong sudt". Giai
quyét khiéu nai va xtr Iy ky ludt cong chire van 13 khau yéu trong cong tac quan
1y cong chirc. Ty 1€ chua hai long voi chét lugng cua cac phan quyet trong giai
quyét khiéu nai va xir 1y ky luat cong chirc van cao (chi c6 50% so6 nguoi khiéu
nai hai long voi ket qua giai quyét cla cac co quan chirc ning). Van con tinh
trang chong chéo vé chirc ning, nhiém vu trong quan 1y va str dung ngudn nhan
luc cong gitra co quan quan 1y lao dong véi co quan quan 1y nhan sy cia Chinh
phu lién bang & Hoa Ky.

Thir hai, v& doi ngii thuc thi cong vu. C6 su du thira vé sb luong cong
chtrc, xuat hién tinh trang "khong c6 viéc lam" hodc "viéc 1am khong cu the
khong co myc tiéu" cua mot bo phan cong chirc. Trong khi do, sy du thua vé s6
luong lai mau thudn véi hién tuong thiu doi ngii cong chire chat luong cao.
DPong thdi, ap luc vé tién lwong trong khu vuc cong 16n. Mirc do chénh 1éch
giita bac luong cao nhat va thap nhat khong 16n khién Chinh phua gip kho khin
trong thu hut va duy tri doi ngii cong chirc c6 chat lugng.

Thir ba, nhitng kho khan trong viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc.
Viéc khen thuéng ddi voi ca nhan ludn 13 van dé khong dé thuc hién, boi 18
danh gia ning sut lao dong cua ca nhan ddi v4i cac san pham phi thi truong
trong khu vuc cong la rat kho dinh luong. Mat khac, dé quan ly theo dinh
huéng két qua can phai phan tich, thiét ké cong viéc mot cach hé théng dé xac
dinh céc tiéu chuan hay ti€u chi cu thé ddi véi tung vi tri cong viéc. HE théng
d6 doi hoi khong chi cha ¥ t6i cac tiéu chi ddnh gia gin lién véi cac vi tri cong
viéc cu thé ma con phai chu trong téi viée thiét ké cac cong cu do ludong két
qua thue hién cac tiéu chi d6 dé dam bao tinh chinh xac cua két qua danh gia.

Thur tu, sy suy thoai dao dirc va gia tang tham nhing trong khu vyc cong.
Viéc mua sim cong va cac hop dong ky két v6i cac dbi tac bén ngoai khu vuc
cong co thé tao ra mdi quan hé dbi tac giira khu vuc cong va khu vuce tu vi loi
nhuan. Pong thoi, moi trudng phan cip moi s& lam thay ddi cach thirc kiém
soat truyén théng. bay 1a moi truong thuan loi cho nhiing k€ ho, tao diéu kién
cho tham nhiing phat trién. Mat khac, cong chirc ngay cang duoc yéu cau lam
nhiéu hon va hudng thu it hon, su 6n dinh cua cong viéc cling luon bi de doa.
Piéu nay co thé dan dén xung dot ndi bd hodc su mat 6n dinh tang 1én, anh
huodng toé1 qua trinh cai cach déng bd boi sy bat hop tac hoac nhiing van dé lién
quan dén dao dirc cong vu.
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2.3. Cong hoa Lién bang Duc

Co thé noi, nén hanh chinh Dirc da trai qua nhiéu cai cach tir qué khur cho
dén hién tai. Néu chi xét tir 1945 cho dén nay c6 thé néu cac cudc cai cach hanh
chinh dac trung sau:

- Cai cach hanh chinh giai doan giai quyét hau qua chién tranh va xay
dung bd may hanh chinh cac bg Lién bang sau 1945.

- Cai cach hanh chinh giai doan Dai lién minh va li€én minh dan chu - x4
ho1 dau tién.

- Cai cach hanh chinh giai doan cudi nhitng nam 70 cta thé ky trude véi
tén goi “Phi hanh chinh hoa” hodc “Pon gian héa phap luat va hanh chinh”.

- Cai cach hanh chinh giai doan sau thong nhat nuéc Pic (sau 1990) véi
tén goi “Xay dung mién dong va Nha nudc gon nhe”.

O mbi giai doan, cai cadch hanh chinh déu dugc xac dinh cic muc tiéu, két
qua phai dat. Chinh phu lién bang d€u c6 cac chuong trinh dé trién khai.

Hién tai, Pirc dang tién hanh cai cach hanh chinh tap trung ¢ hait linh vuc
chu y€u la &p dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan hanh
chinh va don gian hoa hanh chinh. Chinh phu lién bang da ban hanh 2 chuong
trinh:

- Mét la, Chuong trinh “Giam thiéu hanh chinh va lap quy t6t hon”, do
Chinh phu lién bang thong qua ngay 25.4.2006. Theo Chuong trinh nay, Chinh
pha cam két giam thiéu chi phi hanh chinh c6 thé do ludong duoc ma nguoi dan,
doanh nghiép va hanh chinh phéi chiu, trudc hét 1a cac chi phi phat sinh tir céi
goi la “Nghia vu thong tin” va tranh dua ra cac nghia vy thong tin maéi. 4 trong
tam cua chuong trinh la:

+ Pua vao hoat dong thuong xuyén Hoi dong kiém soat quy pham véi vi
tri 1a mot t6 chirc ddc lap tu van va kiém tra.

+ Dua vao tng dung phuong phap xac dinh va do luong chi phi hanh
chinh trén co s& mo hinh chi phi chuan.

~ + Thiét 13p chiic nang diéu phdi vién ctia Chinh phu lién bang vé giam
thiéu hanh chinh va lap quy tot hon.

+ Ban hanh Luat giam thiéu cho doanh nghiép vira va nho

Mot vu (Ban) giam thiéu hanh chinh di dugc thanh 1ap tai Van phong Thu
tudng, mot tiéu ban Thir truong duoc 1ap ra bao gdm cac Thi trudng cia cac
bd Lién bang va mot Bo truong duoc bd nhiém gitip Thu tudng Lién Bang diéu
phdi cong tac nay.

Két qua cua cong cudc cai cach nay 1a da xac dinh c6 trén 10.000 nghia
vu thong tin ma cac doanh nghi¢p phai thuc hi¢n cho cic co quan hanh chinh.
Két qua noi bat cho dén nay 1a hon 400 luat va nghi dinh da duoc sira doi, giam
duge 11 ti EURO cho cac doanh nghiép vé chi phi hanh chinh. N6i cach khéc,
dé thue hién hon 10.000 nghia vu thong tin cho hanh chinh, cac doanh nghi¢p
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toan nudc Pirc mot ndm phai bo ra 49 ti EURO. Nay, qua cai cach dén 2011 da
giam duoc 11 ti EURO tuong duong 25,1% va do d6 muc ti€u ma Chinh phu
dat ra da dat duoc.

Ngay 14.12.2001, Chinh phi Lién bang da thong qua Nghi quyét mdi nam
giam khoéang 1,45 ti EURO chi phi hanh chinh cho doanh nghiép.

- Hai la, Chuong trinh chinh phu dién tir thong qua “Chuong trinh hanh
chinh huéng téi twong lai qua doi méi”. Mot trong cac két qua ndi bat cua
chuong trinh nay 1a cho dén nay di co gan 500 dich vu dugc cung cip truc
tuyén bai cac co quan hanh chinh lién bang, trong d6 khoang 50% cho doanh
nghiép va 50% cho nguoi dan.

2.4. Malaysia
Malaysia d3 trai qua nhiéu cudc cai cach hanh chinh trong thoi gian qua:

- Cai cach cho dén dau nhitng nam 70 cua thé ky trudc voi muc tiéu xay
dung t6 chirc va tang cuong nang luc hanh chinh nham ho trg sy phat trién kinh
té - xa hd1 do nha nudc lanh dao.

- Cai cach tir gin nhiing nam 80: danh diu budc chuyén quan trong trong
nhan thire, do 1a coi trong vai tro cua thi truong va do do Chinh phu phai thay
dm trong chinh sach — Chinh phu chuyén tir vai trd can thiép truc tiép sang gian
tiép va hd tro. Cac trong tAm cai cach hudng téi:

+ Nang cao chat lugng dich vu cung cip cho khach hang

+ Tang cudng phét trién nguén nhan luc qua danh gia két qua hoat dong
+ Thay d6i hé thong ngan sach

+ Thuec thi chinh sach huéng vé phuong dong va tu nhan hoa

+ Chinh phu dién tir va d6i méi.

2.5. Cai cach hanh chinh & Trung Quéc

Tir nim 2003 dén nay, Trung Quoc thuc hién nhiéu budc cai cach hanh
chinh vo1 myc ti€u dua cai cach vao chiéu sau nham thyc su thay d6i chuc nang
cta chinh quyén theo phuong cham: chuyén tir chinh quyén v6 han (céi gi ciing
lam) sang chinh quyén hiru han (quan ly bang phap luit, chi lam nhiing viéc
thudc chuc nang dich thyc cia quan ly hanh chinh nha nuéc).

Trong linh vuc cai cach cong vu va céng chirc, Trung Quéc ap dung rong
rai hinh thtrc thi tuyén vdi nguyén tac 1a cong khai, binh dang, canh tranh va tu
do, dugc nhan dan va cong chirc dong tinh. P61 vdi can bo quan 1y, khi can bo
sung mot chirc danh nao d6 thi thuc hién viéc dé cir cong khai’ va to chuc thi
tuyén. Theo danh gia cua cac co quan nghién ctru Trung Qudc, day 1a bién
phap &p dung yéu to thi truong dé cai cach co cau doi ngti can bd cong chirc.

Mgt trong nhting bién phap dugc Trung Quéc ap dung dé tinh giam bién
ché c¢6 hiéu qua 1a phan loai can bg, cong chirc. hang nam, can bd cong chuc
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duoc danh gia va phan ra 3 loai: xuit sic, hoan thanh cong viéc va khong hoan
thanh cong viéc. Cong churc bi xép vao loai thtr 3 duong nhién bi thoi vige.

bac biét, phuong thic, ndi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng dé
khai thac ngudn nhan luc cho bd may hanh chinh duge cai cach, doi méi cho
phu hop vdéi thoi ky hién dai hoa dat nudc. Noi dung, chuong trinh dao tao
dugc phan thanh 3 loai: dao tao dé nhan nhiém vu, ap dung cho nhiing ddi
tugng chuan bi di 1am & co quan nha nudc; dio tao cho nhiing ngudi dang cong
tac trong co quan nha nudc, chuan bi dugc dé bat vao vi tri quan ly; boi dudng
cac chirc danh chuyén mon.

Hién nay, téng s6 cong chire cia Trung Qudc vao khoang 5 triéu nguoi,
trong d6 61% tot nghiép dai hoc tr¢ 1én. Bién phap quan trong nhat dé tinh
giam bién ché 1a sip xép lai cac don vi su nghiép; chuyen mot bo phén 16n cac
don vi su nghiép cong thanh doanh nghiép dé x6a boé ché do bao cap.

Dé xay dung noi dung va chi dao qua trinh cai cach hanh chinh, Trung
Quéc thanh 1ap Uy ban cai cach co cAu trung wong truc thudc Qudc vu vién va
chiu trach nhiém chung vé chuong trinh cai cach hanh chinh & Trung Qudc.
chii nhi¢m Uy ban 1a Thu tuéng Chinh phu, Pho chi nhiém Uy ban 1a Phé chi
tich nudc va cac thanh vién. Uy ban ¢6 mot Van phong giup viéc voi bién ché
52 ngudi va cd mot sé can bd hop dong, tong s6 khong qua 100.

2.6. Cai cach hanh chinh ¢ Nhat Ban

Cai cach hinh chinh ¢ Nhat Ban dugc thyc hién tir nhimg nam 70 cua thé
ky XX, nhung dén thap ky 90 va dic biét trong nhimg nam gan day moi thuc
su 12 cudc cai cach sau rong va tao ra nhiéu chuyén bién méi trong xa hoi. Muc
ti€u cua cdi cach hanh chinh ¢ Nhat Ban 1a xay dung mot “bd mat nha nudc”
moi mé, mot xa hoi mdi, phat trién va phon vinh.

Cai cach hanh chinh & Nhat Ban trude hét duge thuc hién tir viée diéu
chinh lai cac quy ché hanh chinh (céc thé ché hanh chinh). Theo d6, hang loat
giai phap dugc Chinh phu ap dung nhim tao ra mot nén hanh chinh lanh manh
va gan dan nhu: giam bét thu tuc hanh chinh; giam su can thiép khong can thiét
cua nha nudc; tao co hdi kinh doanh mai cho cac doanh nghiép; diéu chinh
nhimg quy dinh dé phu hop véi thong 1& quéc té ...

Mat khéc, chinh phu Nhat Ban xac dinh phi tap trung hoa 1a mot trong
nhimg ndi dung cla cai cach hanh chinh. Nam 1995, Luat khung vé phi tap
trung di dugc thong qua tai Nhat Ban. Dé thuc hién chu truong phi tap trung
hoéa, chinh phu Nhat Ban da tién hanh phan quyén cho dia phuong va cai to bd
may chinh phi. Hién nay, chinh quyén dia phuong c6 vai tro rong 16n hon
trong viéc thyc hién quan Iy nha nudc trén dia ban ctia minh. Chinh phu trung
wong tap trung giai quyét cac van dé lién quan dén sy ton tai va phat trién cua
quéc gia.

Pic biét, cai cach ché do cong chirc dugc Nhat Ban rat chu trong. Nhat
Ban da xay dung Luat Cong chuc va Luat Pao duc cong chic, theo dd cong
chue khi duoc tuyén dung vao co quan lam viéc phai tuyén thé phuc vu. Nhat
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Ban dic biét chi trong cic yéu td: pham chét dao dirc va ¥ thirc cong dan cia
cong chue; chi trong nang lyc chuyén mon cho cong chirc; chu trong nang luc
va két qua cong tac cua cong chuce; hoan thién co ché hoat dong cong vu linh
doéng. Hon nita, v6i co ché tuyén dung cong chirc hoan thién, tiéu cuc trong thi
ctr duge khic phuc, Nhat Ban da bao dam viéc tuyén chon nhirng nguoi thuc su
c6 tai, du nang luc phuc vu dat nudc.

2.7. Cai cach hanh chinh & mét s6 nwéc khac

Mot loat cac nude khac cling dd va dang tién hanh cai cach hanh chinh
nham 1am cho khu vuc cong hoat dong hi¢u qua hon, phuc vu nguoi dan tbt
hon. Vuong qudc Anh di kién tri thyc hién tir diu nhitng nim 1980 viéc
chuyén céac co quan hanh chinh, su nghiép sang mé hinh cic co quan thuc thi
(Executive Agencies). Ban chat ciia cai cach nay la 1am cho cac co quan, t6
chtrc ciia nha nudc hoat dong tu cha, tu chiu trach nhi€ém hon, gan giong nhu
co ché tu chi, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghi¢p cong 1ap ma Vit
Nam dang trién khai. Bén canh d6, mé hinh mot cira cling duogc mot s6 dia
phuong & Anh thuc hién. 2 diém khac cin ban ctia moé hinh nay véi Viét Nam
la:

- Cong dén, t6 chirc dén bo phan mot cura hat, quan gap bat ky cong chuc
nao ciing duoc hudng dan, thu 1y hd so. Nhu vy tinh da ning, hiéu biét nhleu
linh vuc, nganh ctia cong chirc bo phan nay hon hin cong chitc mot ctra cip
huyén cua Viét Nam.

- Khoang 60-70% vu viéc do cong chirc b phan mét ctra thu Iy va ky giai
quyet ludn, chi 30-40% vu viéc moi phai chuyén cac b phan khac xir 1y rdi tra
két qua cho dan, t6 chc.

Cai cach cong vu cua Singapore tap trung vao van dé quan 1y va sir dung
t6t hon doi ngil cong chirc, trong tam 1a phong chdng tham nhiing, danh gia két
qua lam viéc cua cong churc va tra lwong cho cong churc. Bén canh do, trong
nhimg nim qua, Singapore ciing chu ¥ dén viéc thuc hién Chinh phu dién tir va
cling thu dugc nhitng két qua tich cuec.

2.8. Mt s6 bai hec kinh nghiém

Cé thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém trong cai cach hanh chinh cta
cac nudc nhu sau:

- Thir nhit, quy mo cai cach, turc 1a ndi dung cai cach néu so véi Viét
Nam thi & mirc do khiém t6n. Diéu d6 duoc 1y giai tir chinh ban than hé thong
hanh chinh cic nuéc da twong ddi hop 1y, trong qua trinh phat trién chi phat
sinh mot sd van dé can thay d6i, cai cach va do d6 duoc tap trung nghién ctru
dé thuc hién cai cach.

- Thir hai, mot khi da lga chon, xac dinh rd ndi dung, nhi€ém vu cai cach,
thi déu c6 chuong trinh duwoc Chinh phu thong qua dé trién khai. Nhu vay, cai
cach dugc xac dinh ¢ tim Chinh phu. Chinh phii cam két cai cach thong qua
cac nghi quyét, chuong trinh caa Chinh phu.
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- Thur ba, trong muoi nam trd lai day, cai cach hanh chinh cua cac nude
déu thé hién 2 dac trung sau:

+ Nghién ctru, 4p dung nhitng van dé quan 1y, gia tri tién tién tir khu vuc
tu vao khu vuc cong.

+ Cai cach dat trong tdm vao con nguoi. Nguoi dan dugc xac dinh 1a
khéach hang ctia co quan hanh chinh. Pay 1a su chuyén bién to 16n vé nhan thic,
vé thai do cuia cong chirc dbi v6i nguoi dan trong giai quyét cong viée cua dan
theo quy dinh cua phép luat.

- Thir tw, céc nuée déu chu trong viéc lap ra cac co quan, t6 chirc dé
gitip Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi chi dao trién khai cai cach./.
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CHUYEN DE 2: NOI DUNG, NHIEM VU CHU YEU CUA CONG TAC
CAI CACH HANH CHIiNH NHA NUOC GIAI POAN 2016-2020

I. CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH GIAI
POAN 2011-2020
1. Muc tiéu

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020 ban hanh theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 8/11/2011 cta Chinh phu
da xac dinh muc tiéu cai cach hanh chinh la:

- Xay dung, hoan thién h¢ théng thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chu nghia nham giai phong luc lugng san xuat, huy dong va sir dung c6
hiéu qua moi ngudn luc cho phat trién dat nudc.

- Tao moi trudng kinh doanh binh dang, thong thoang, thuan lgi, minh
bach nham giam thi€u chi phi vé thoi gian va kinh phi cua cac doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Xay dung hé thong cac co quan hanh chinh nha nuéc tir trung wong t6i
co s& thong sudt, trong sach, vitng manh, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua.

- Bao dam thyc hién trén thuc té quyén dan chu cua nhan dan, bao vé
quyen con ngudi, gan quyén con ngudi voi quyén va loi ich cua dan toc, cla
dat nudc.

- Xay dung doi ngii can by, cong chire, vién chirc co du pham 9hét, nang
luc va trinh d0 dép ung yéu cau phuc vu nhan dan va su phat trién cua dat
nuoc.

2. Trong tam

Khéc véi1 Chuong trinh 2001-2010, Chuong trinh 2011-2020 xac dinh 3
trong cua cai cach hanh chinh la:

- Cai cach thé ché,

- Xay dyng va nang cao chat lwgng, ddi ngli can bg, cong chirc, vién chic,
chu trong cai cach chinh sach tién luvong nham tao dong luc thuc sy dé can bg,
cong chirc, vién chuc thuc thi cong vu ¢o6 chat lugng va hi¢u qua cao.

- Nang cao chat luong dich vu hanh chinh va chat luong dich vu cong.

3. Cac nhiém vu ciia Chwong trinh tong thé cii cach hanh chinh nha
nuwoc giai doan 2011-2020

3.1. Cai cach thé ché

3.1.1. Thé ché 1a gi?

Thé ché 1a nhilng quy dinh, luat 1¢ cia mot ché do xa hoi doi hoi moi
nguoi phai tuan theo. Theo Tur dién Luat hoc nam 2006 thi thé ché 1a hé thong
cac dinh ché hop thanh mot tong thé cac ché do nha nudc, hinh thirc t6 chic
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nha nudc, cac ché d6 vé lap phap, hanh phap va tu phap. Dai Tu dién tiéng Viét
1998 xem thé ché 1a quy dinh, luat 1¢€ ciia mot ché do xa hai.

Trong khudn kho cia cai cach hanh chinh nha nudc thi thé ché dugc hiéu
theo nghia hep, ndi thé ché 1a ndi dén cac quy dinh phap luat, 1a van ban phap
luat.

Thé ché phu hop véi thyc tién s& thuc drfly su phat trién cua x3 hoi, cua cac
linh vire ma thé ché diéu chinh, vi du thé ché vé dau tu nude ngoai, the ché vé
xa hoi hoa. Thé ché khong phu hop s€ gay kho khan cho sy phat trién, vi du thé
ché vé doanh nghiép nha nudc, thé ché vé dat dai.

3.1.2. Sw cin thiét

Nén kinh té chuyén tir co ché kinh té tip trung ké hoach héa sang co ché
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia doi hoi phai tao dung nhiéu thir
moi, phtl hop, trudc hét 1a thé ché kinh té. Khong tién hanh cai cach thé ché
khong thé c¢6 duoc mot hé théng thé ché kinh té thi truong. Hé thong hanh
chinh nha nudc véi nhimg thay doi vé t6 chitc bo may, con nguoi trong bd
may, phuong thirc 1am viéc v.v... ma nhitng van dé nay qua thuc tién trién khai
phai dugc thé hién du6i dang cac thé ché hanh chinh. Khong cai cach thé ché
khong thé co duogc cac the ché hanh chinh phu hop. Tuong ty nhu vay la ¢ cac
linh vuc khac cta doi séng x4 hoi, vi du nhu vin hoa, gido duc, y té v.v..

3.1.3. Noi dung cu thé ciia cai cach thé ché
Chuong trinh x4c dinh cu thé nhu sau:

3.1.3.1. Xay dung, hoan thién h¢ théng phap luat trén co so Hién phap
nam 1992 dugc stra doi, bo sung:

3.1.3.2. B6i méi va nang cao chat luong cong tac xay dung phap luit,
truéc hét 13 quy trinh xay dung, ban hanh luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét
dinh, thong tu va vin ban quy pham phap luat ciia chinh quyén dia phuong
nham bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh déng bd, cu thé va kha thi cia cac
van ban quy pham phap luat;

3.1.3.3. Tiép tuc xdy dyng va hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh
sach, trude hét 1a thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia, dam
bao su cong bang trong phan phdi thanh qua ctia d6i méi, ctia phat trién kinh té
- xa hoi;

3.1.3.4. Hoan thién thé ché vé s& hitu, trong do khéng dinh 3 su ton tai
khach quan, l1au dai ctia cac hinh thirc sé hitu, trudc hét 1a s& hitu nha nudce, s&
hiru tap thé, s¢ hitu tu nhan, bao dam cac quyén va loi ich hop phap cia céc
chu s& hitu khac nhau trong nén kinh té; sira doi déng bo cac thé ché hién hanh
vé s& hiru dat dai, phan dinh 16 quyén sé hitu dat va quyén sir dung dat, bao
dam quyén cta nguoi st dung dat;

3.1.3.5. Tiép tuc d6i méi thé ché vé doanh nghiép nha nudc ma trong tim
la x4c dinh 13 vai trd quan 1y ctia nha nudce véi vai tro cha sé hiru tai san, von
cua nha nudc, tach chirc nang chu s¢ hiru tai san, von cta nha nude véi chire
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nang quan tri kinh doanh cua doanh nghiép nha nudc; hoan thién thé ché vé to
churc va kinh doanh von nha nudc;

3.1.3.6. Sira d6i, bd sung cac quy dinh cua phap luat vé xa hoi hoa theo
huéng dinh rd trach nhiém cua nha nude trong viée cham lo doi sdng vat chat
va vian hod ciia nhan dan; khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia cung
g cac dich vy trong moi trudng canh tranh binh dang, lanh manh;

3.1.3.7. Tiép tuc xay dung va hoan thién hé théng thé ché vé t chuc va
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; sira d61, bd sung va hoan thién
cac van ban quy pham phap luét vé t6 chirc va hoat dong cua Chinh phu, cua
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan céc cap;

3.1.3.8. X4y dung, hoan thién quy dinh cta phap luat vé méi quan h¢ gitra
nha nudc va nhan dan, trong tdm la bao dam va phat huy quyén lam chu cua
nhan dan, 13y y kién cia nhan dan trude khi quyét dinh cac chu truong, chinh

sach quan trong va vé quyén giam sat ciia nhan dan dbi voi hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nuéec.

3.1.4. Trach nhiém trién khai

3.1.4.1. Bo Tu phap duoc Chuong trinh xac dinh co6 trach nhi¢m:

- Theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu céi cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chét luong cong tac xay
dung, ban hanh van ban quy pham phéap luat.

3.1.4.2. Céac bg, nganh trung wong va dia phuong trong pham vi trach
nhiém cua minh tién hanh cai cach thé ché theo cac ndi dung Chuong trinh da
xac dinh va hudéng dan cia B Tu phép.

3.1.5. C4c kho khiin, thich thirc cii cich thé ché

3.1.5.1. Thé ché phu thudc chinh trj

Chu truong, chinh sach ctia Pang mubn tic dong, di vao cudc séng phai
dugc thé ché héa vé mat nha nude. Nhu vay, thé ché 1a cai thé hién, phan anh
cac chu truong, chinh sach do. Va di€u d6 dan dén muon céi cach thé ché dat
dugc két qua tot, mudn c6 mot hé thong hoan chinh vé thé ché kinh té thi
truong thi cai chi phoi 1a chu truong, chinh sach, quan diém ctia Bang phai tot,
c6 chat lugng va phu hop voéi thuc tién.

3.1.5.2. Tinh cuc b0 trong thé ché

Cac bo, nganh trung wong dugc Chinh phu giao trach nhiém soan thao
mot loat cac luat, phap Iénh v.v... Mac du c6 nhiéu cb ging, nhung c6 nhing
lac tinh cyc b9, loi ich nganh van chi phdi cac noi dung ciia thé ché, gy kho
khan sau nay khi trién khai.

3.1.5.3. Sy tham gia cia xa hdi vao cai cach thé ché con han ché

3.2. Cai c4ch tha tuc hanh chinh

3.2.1. Cac yéu t6 cua thi tuc hanh chinh
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- Trinh tu thuc hién

- Cach thuic thuc hién

- Hb so

- Yéu cau, diéu kién

3.2.2. Goc cua thi tyc hanh chinh
- Goc tir van ban phép luat
- Goc tir thAm quyén cua co quan nha nude, cac vi du:
+ Pang ky két hon
+ Gidy khai sinh v.v...
3.2.3. Noi dung cu thé cta cai cach thu tuc hanh chinh
Chuong trinh xac dinh nhu sau:

3.2.3.1. Cit giam va nang cao chét luong thil tuc hanh chinh trén tat ca
cac linh vuc quan 1y nha nudc, nhat 1a thu tuc hanh chinh lién quan té1 nguoi
dan, doanh nghi¢p;

3.2.3.2. Trong giai doan 2011 - 2015, thuc hién cai cach cac thu tuc hanh
chinh dé tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, giai phong moi ngudn luc
cua xa hoi va nang cao nang luc canh tranh qudc gia, bao dam diéu kién cho
nen kinh té cta dat nude phat trién nhanh, bén vimg. Mot s linh vuc trong tam
can tap trung cai cach la: dau tu, dat dai, xay dung, s& hitu nha ¢, thué, hai
quan, xuét khau, nhap khau, y té, gido duc, lao dong, bao hiém, khoa hoc, cong
nghé va mot sé linh vuc khac do Thu tudéng Chinh pha quyét dinh theo yéu cau
cai cach trong tung thoi gian.

3.2.3.3. Cai cach tha tuc hanh chinh gifta cdc co quan hanh chinh nha
nudc cac nganh, cac cap va trong ndi b tirng co quan hanh chinh nha nudéc;

3.2.3.4. Kiém soét chit viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh theo
quy dinh cua phép luat;

3.2.3.5. Cong khai, minh bach tit ca thu tuc hanh chinh bang moi hinh
thtre thiét thuc va thich hop; thuc hién théng nhat cach tinh chi phi ma ca nhan,
t6 chirc phai bo ra khi giai quyét cac th tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh
nha nudc; duy tri va cip nhét co s dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh;

3.2.3.6. it yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh ngay trong qué trinh xay
dung thé ché, téng két kinh nghi¢m thuc tién va tang cuong ddi thoai gitta Nha
nudc vo1 doanh nghi€p va nhan dan; mé rong dan chu, phat huy vai tro ctia cac
t6 chie va chuyén gia tu van doc lap trong viéc xdy dung thé ché, chuan muc
quoc gia v€ thu tuc hanh chinh; giam manh cac thu tuc hién hanh; cong khai
cac chuan myc, cac quy dinh hanh chinh dé nhan dan giam sat viéc thuc hién;

3.2.3.7. Tlep nhaq, x1~J: 1y phan anh, kién nghl, ctia c4 nhan, to chirc vé cac
quy dinh hanh chinh dé ho trg viéc nang cao chat luong cac quy dinh hanh
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chinh va gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh
cac cap.
3.2.4. Kiém soat thu tuc hanh chinh

Kiém soat thu tuc hanh chinh la viéc xem xet, danh gia, theo doi nham
bao dam tinh kha thi cia quy dinh vé tha tuc hanh chinh, dap ing yéu cau cong
khai, minh bach trong qué trinh td chire thuc hién tha tuc hanh chinh.

Két qua cua kiém soat thu tuc hanh chinh:
- Loai bé hodc chinh stra thu tuc hanh chinh khong phu hop, phuc tap,
phién ha.
- B6 sung thu tuc hanh chinh can thiét, dap tng nhu cau thuc té.

- Bao dam quy dinh thi tuc hanh chinh don gian, dé hiéu, d& thuc hién,
trinh tu thoi gian, chi phi, cong suc ciia d61 tugng va co quan thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh.

3.2.5. Panh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh

Danh gia theo cac tiéu chi:

- Su can thiét clia thi tuc hanh chinh

- Tinh hgp 1y cua thu tuc hanh chinh

- Tinh hgp phap cua thu tuc hanh chinh

- C&c chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh

3.2.6. Tréch nhiém trién khai

3.2.6.1 Van phong Chinh phu

Hi¢n nay, Van phong Chinh phu dugce Chinh phu giao chu tri trién khai
ndi dung céi cach thu tuc hanh chinh, chu tri xay dung va huéng dan thuc hién
phuong phap tinh chi phi thuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

3.2.6.2. Cac b, nganh khac va dia phuong

Trong pham vi trach nhi€ém thuc hién nhi€ém vu cai cach tha tuc hanh
chinh theo sy phan cong ctia Chinh phu, huéng dan cua Van phong Chinh phu.

3.3. Cai c4ch to chirc b may hanh chinh nha nwéc

3.3.1. Sy can thiét

Su can thiét phai tién hanh cai cach to chire bd may hanh chinh dugc xem
x€t tr cac goc do sau:

- Mot 13, chuyén sang kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chil nghia, vai
tro, chire néng cua Nha nudce ndi chung, cua tirng co quan hanh chinh noi riéng
can phai c6 su djéu ‘chinh, lai cho phu hop, ttr d6 dan dén t6 chiic bo may phai
c6 nhirng thay doi can thiét.

_ - Hai la, ban than t6 chirc b6 may hanh chinh tir trung wong dén co sé con
nhi€u bat cap, cu thé 1a: cong kénh, nhi€u tang nac.
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- Ba 14, phuong thtrc 1am viéc cta cac co quan hanh chinh chua mang lai
hi€u qua cao, doi hoi phai nghién ctru cai cach.

3.3.2. Noi dung cu thé cua cai cach td chirc bod may hanh chinh nha nudc

Chuong trinh xac dinh nhu sau:

3.3.2.1. Tién hanh téng ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han,
co ciu t6 chirc va bién ché hién co cua cac bg, co quan ngang b9, co quan
thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cap, cac co quan chuyén mon thuc Uy
ban nhan dan cap tinh, cap huyén, cac co quan, td chirc khac thudc bod may
hanh chinh nha nuéc ¢ trung wong va dia phuong (bao gdm cac don vi su
nghip cua nha nudc); trén co so do diéu chinh chuc nang, nhiém vu, quyén
han va t6 churc, sap xep lai cac co quan, don vi nham khéc phyc tinh trang bo
trbng hodc trung lap vé chirc ning, nhiém vu, quyén han; chuyén giao manh
nhiing cong viéc co quan hanh chinh nha nudc khong nén 1am hodc lam hiu
qua thap cho x4 hoi, cac to chirc xa hoi, t6 chire phi Chinh pha dam nhan;

3.32.2. Téng két, danh gia mo hinh t6 chuc va chat lwong hoat dong cua
chinh quyén dia phuong nham xac 1ap m6 hinh t6 chire phu hop, bao dam phan
dinh ding chuc nang, nhiém vu, quyén han, sat thuc té, hiéu luc, hiéu qué; xay
dung mo hinh chinh quyén d6 thi va chinh quyén néng thén phu hop;

Hoan thién co ché phan cdp, bao dam quan 1y thdng nhat Ve tai nguyén,
khoang san quoc gia; quy hoach va nhimg dinh huong phat trién, tang cudng
giam sat, kiém tra, thanh tra; dong thot dé cao vai tro chu dong, tinh than trach
nhiém, nang cao ning lyc cla timg cap, tng nganh;

3.3.2.3. Tiép tuc d6i mdi phuong thirc 1am viéc ctia co quan hanh chinh
nha nudc; thuc hién théng nhat va nang cao chat luong thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong tap trung tai b phan tiép nhén, tra két qua thudc Vin
phong Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cip huyén; sy hai long cia ca
nhan, t6 chtc ddi v6i su phuc vu ctia quan hanh chinh dat muc trén 80% vao
nam 2020;

3.3.3.4. Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém ctia cac don vi sy nghiép dich vu cong; chat lugng dich vu cong tung
budc duoc nang cao, nhét 13 trén cac linh vuc gido duc, y té; sy hai long cua ca
nhan d01 v6i dich vu do don vi su nghiép cong cung cép trén cac linh vuc gido
duc,y té dat mirc trén 80% vao nim 2020.

3.3.3. Nhitng van dé can chu ¥ khi trién khai cai cach to chirc bd may hanh
chinh nha nudc

- Nguyén tic nganh doc
- Nguyén tic bo da nganh da linh vuc
- Nguyén tic phi tap trung

- Chu truong xa hoi hoa.
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3.3.4. Cac kho khan, thach thuce dét ra trong cai cach td chirc bo may hanh
chinh nha nudc

3.3.4.1. Nhan thtc vé vai trd ctia nha nude trong co ché kinh té thi truong

3.3.4.2. Co s6 khoa hoc cua t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc

- T6 chirc Phong

- T6 chic Vu

- T6 chirc Cuc

- T6 chirc lién nganh v.v...

3.3.5. Trach nhiém trién khai

3.3.5.1. Trach nhiém cua B Noi vu

Bo Noi vu chil tri trién khai ndi dung cai cach to chirc bd may hanh chinh
nha nudc

3.3.5.2. Cac bd, nganh khac va dia phuong

Theo su chi dao ciia Chinh phu, sy huéng dan ctia BO Noi vu, cac bo,
nganh khac va dia phuong trién khai cai cach to chirc bd may hanh chinh nha
nudc trong pham vi trach nhi€ém cta minh.

3.4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién
chuc

3.4.1. Sw can thiét

Qua muoi1 ndam thyc hién Chuong trinh cai cdch hanh chinh giai doan
2001-2010, bén canh nhiing két qua tich cuc, ddi ngii can by, cong chirc, vién
chtrc van boc 1§ nhiing diém yéu, dac biét 1a vé nang luc, trinh d va pham
chat. Nghiém trong hon la da c6 mdt by phan khong nhé can bo, cong chur,
vién chuc sa st pham chat, vi pham phap luat, tham nhiing giy tac hai cho
cong cudc cai cach va su phat trién cta dat nudc. Can bd, cong chire, vién chire
1a nhitng nguoi xay dung, soan thao cic thé ché, chinh sach, quy hoach, ke
hoach va sau do lai 1a ngudi hudng dan, kiém tra viéc trién khai hodc tryuc tiép
trién khai. Néu trinh d9, ning luc cta doi ngii ndy bat cap thi hau qua s& khon
luong. Viée ti€p tuc phai cai cach, nang cao pham chat va trinh do, nang luc
cua ddi ngii nay la hoan toan cap thiét.

3.4.2. Noi dung cu thé ciia nhiém vu xdy dwng va ning cao chit lwong
doi ngii can b, cong chirc, vién chire

Chuong trinh xéac dinh cu thé nhu sau:

3.4.2.1. Pén nam 2020, doi ngii can bo, cong chirc co sb luong, co cau
hop ly, du trinh d§ va nang lyc thi hanh cong vy, phuc vu nhan dan va phuc vu
su nghiép phat trién cua dat nudc;

3.4.2.2.Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 pham chat dao
dtrc tot, c6 ban linh chinh tri, c6 nang luc, c¢6 tinh chuyén nghi¢p cao, tan tuy
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phuc vu nhan dan thong qua cac hinh thirc ddo tao, bdi dudng phu hop, c6 hiéu
qua;

3.4.2.3. Xay dung, bd sung va hoan thién vin ban quy pham phap luat vé
chtc danh, tiéu chuan nghi¢ép vu cta can by, cong chuc, vién chirc, ké ca can
bd, cong churc 1anh dao, quan ly;

3.4.2.4. Xay dung hop 1y co cau can by, cong churc, vién chirc gan voi vi
tri viéc lam trén co s& xac dinh ro vé chuc nang, nhiém vu cda tirng co quan,
don vi;

3.4.2.5. Hoan thién quy dinh cta phap luit vé tuyén dung, b tri, phan
cong nhiém vu phu hop vai trinh d9, nang lyc, so truong cua cong chuc, vién
chure tring tuyén; thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh;
thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao céc vi tri 1anh dao, quan 1y tir cip vu va
trong duong (0 trung wong), giam dbc sé va tuong duong (¢ dia phuong) tré
xuong;

3.4.2.6. Hoan thién quy dinh cua phap luat vé danh gia can bo, cong chie,
vién chirc trén co so két qua cong viéc; ¢d co ché loai bo, bai mién nhing
nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin véi nhan dan;
quy dinh rd nhiém vy, quyén han cua can bg, cong churc, vién chirc tuong ing
v6i trach nhiém va c6 ché tai nghiém khac dbi véi hanh vi vi pham phép luat,
vi pham ky luat, vi pham dao drc cong vu cta can bo, cong chure, vién chiic;

3.4.2.7. D6i méi ndi dung va chuong trinh dao tao, boi dudng cén bo,
cong chuc, vién chuc; thuc hién viéc dao tao, boi dudng theo cac hinh thirc:
huéng din tip su trong thoi gian tap su; bdi dudng theo tiéu chuan ngach cong
chire, vién churc; dao tao, bdi dudng theo ti€u chuan churc vu lanh dao, quan ly;
boi dudng bat budc téi thiéu kién thic, k§ ning trude khi bo nhiém va boi
dudng hang nam;

3.4.2.8. Tap trung ngudn lyc wu tién cho cai cach tién lwong, ché d6 bao
hiém x3 hoi va vu dai nguoi ¢o cong; dén nam 2020, tién lwong cua can bg,
cong chuc dugc cai cach co ban, bdo dam duogc cude séng cuia can bg, cong
chtrc va gia dinh & muc trung binh kha trong xa hoi.

Stra d6i, bo sung cac quy dinh vé ché do phu cap ngoai luong theo ngach,
bac, theo cap bac chuyén mon, nghi¢p vu va di€u ki¢n lam vi¢c kho khan, nguy
hi€ém, doc hai;

D61 mo1 mdt cach co ban quy dinh cua phap luat vé khen thudng do61 voi
can bd, cong chirc, vién chuc trong thuc thi cong vu va cé ché do tién thudng
doi voi can b, cong chirc, vién chire hoan thanh xuat sac cong vu;

3.4.2.9. Nang cao trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh chinh va dao duc
cong vy cua can bg, cong churc, vién chirc.

Nhin mot cach tong thé thi viéc xay dung va nang cao chat lwong doi ngii
can bg, cong chtrc, vién chirc bao gom cai cach tir khau vao cong vu cho dén
khi v€ huu. Pay 1a mét dac diém trong cai cach cong vu cong chirc & nudc ta.
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3.4.3. Trach nhiém trién khai
3.4.3.1. Trach nhiém B Noi vu

B0 No1 vu dugc giao trach nhiém chu tri linh vuc cai cach cong vu, cong
chuc, bao gom t6 churc xay dung, hoach dinh thé ché chinh sach cho dén huéng
dan kiém tra viéc to chirc thuc hién.

3.4.3.2. Céc bg, nganh khac va dia phuong

Trong pham vi trach nhi€ém cua minh, cidc by, nganh khac va céac dia
phuong trién khai linh vyc cdi cach nay theo su chi dao ciia Chinh phu va
huong dan cua BO Noi vu.

3.5. Cai cach tai chinh cong
3.5.1. Muc dich

Muc dich cua cai cach tai chinh cong trong pham vi cai cach hanh chinh la
st dung hop 1y ngudn tai chinh cong, d6i mai co ché, chinh sach tai chinh cho
doanh nghiép nha nudc, co quan hanh chinh va don vi su nghi€p cong.

3.5.2. Noi dung cu thé cia cai cach tai chinh cong
Chuong trinh xac dinh:

3.5.2.1. DBong vién hop ly, phan ph01 va st dung c6 hi¢u qua moi nguon
luc cho phat trién kinh té - xa hoi; tlep tuc hoan thién chinh sach va he théng
thué, cac chinh sach vé thu nhap, tién luong, tién cong; thuc hién can ddi ngan
sach tich cuc, bao dam ty 1é tich luy hop 1y cho dau tu phat trién; danh nguén
luc cho con nguoi, nhat 14 cai cach tién luong va an sinh x4 hoi; phan dau giam
dan boi chi ngan sach;

3.5.2.2. Tiép tuc d6i méi co ché, chinh sich tai chinh d6i véi doanh
nghiép nha nudc, nhat 1a cac tap doan kinh té va cac tong cong ty; quan Iy chit
ché viéc vay va trd no nudc ngoai; giit mic no Chinh phi, ng quoc gia va ng
cong trong gi61 han an toan;

3.523. D61 méi cin ban co ché str dung kinh phi nha nudc va co ché xay
dung, trién khai cac nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢ theo hudng ldy muc tiéu va
hiéu qua umg dung 13 tiéu chudn hang dau; chuyén cac don vi sy ‘nghiép khoa
hoc, cong nghé sang co ché tu chu, tu chiu trach nhiém; phat trién cac doanh
nghiép khoa hoc, cong nghé, cic quy déi méi cong nghé va quy dau tu mao
hiém; xay dung déng bo chinh sach dao tao, thu hut, trong dung, dai ngd xing
dang nhan tai khoa hoc va cong nghg;

3.5.2.4. P6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh; tiép
tuc thye hién co ché khoan chi hanh chinh tién t6i xda bé ché do cap kinh phi
theo sb luong bién ché, thay thé bang co ché cap ngan sach dua trén két qua va
chat lugng hoat dong, huéng vao kiém soat dau ra, chat luong chi tiéu theo
muc ti€u, nhi¢m vu cac co quan hanh chinh;
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3.5.2.5. Nha nudc ting dau tu, dong thoi ddy manh x3 hoi hod, huy dong
toan xa hoi cham lo phat trién gido duc, y t€, dan s6 - k& hoach hoa gia dinh,
thé duc, thé thao;

P6i mbi co ché hoat dong nhat 1a co ché tai chinh cua cac don vi su
nghiép dich vu cong; chi trong d6i méi co ché tai chinh cua cc co s y té cong
1ap theo hudng tu chu, cong khai, minh bach. Chuan hoa chat lugng dich vu y
té, chét luong bénh vién, tig budc tiép can v6i tiéu chuan khu vuc va quéc té.
DPoi méi va hoan thién dé)ng bo cac chinh sach bao hiém y té, kham, chira bénh
va vién phi phu hop; c6 16 trinh thuc hién bao hiém y té toan dan.

3.5.3. Trach nhiém trién khai
3.5.3.1. Trach nhi¢m cua Bo Tai chinh, B Khoa hoc va Cong nghé

Bo Tai chinh duoc Chinh phu giao chu tri d6i méi co ché phan bo ngan
sach cho co quan hanh chinh nha nudc dya trén két qua hoat dong co quan
hanh chinh nha nudc; ddi méi co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta cac don vi
su nghi€¢p dich vu cong.

Bo Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop véi Bo Tai chinh doi méi co
ché tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém cua cac t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap.

3.5.3.2. Cac bd, nganh khac va dia phuong

Cac bg, nganh khac va dia phuong chiu trach nhi¢m trién khai cai cach tai
chinh cong trong pham vi quan ly cia minh theo su chi dao cia Chinh phu va
huong dan cua Bo Tai chinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé.

3.6. Hién dai héa hanh chinh
3.6.1. Muc dich

Thong qua hién dai hoéa hanh chinh lam cho c4c co quan hanh chinh tu
Trung wong dén co sé ¢ tru sé lam viée dap Gng yéu cau, diéu kién 1am viée
dugc cai thién theo hudng nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua co quan
hanh chinh, ddc biét 1a ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co
guan hanh chinh.

3.6.2. Noi dung cu thé cua hién dai hoa hanh chinh
Chuong trinh xac dinh:

3.6.2.1. Hoan thién va déy manh hoat dong cia mang thong tin dién t
hanh chinh ctia Chinh phu trén Internet. Pdy manh tung dung cong nghé thong
tin - truyén thong trong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc dé dén
nam 2020, 90% céac vin ban, tai liéu chinh thirc trao doi gifra cac co quan hanh
chinh dugc thuc hién dudi dang dién tu; can bd, cong chirc, vién chirc thuong
xuyén st dung hé théng thu dién tir trong cong viéc; bao dam dir liu dién tur
phuc vu hau hét cac hoat dong trong cic co quan; hau hét cac giao dich cila cac
co quan hanh chinh dugc thuc hién trén moi truong dién tur, moi lac, moi noi,
dua trén cc tng dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich vu cong
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duoc cung cip truc tuyén trén mang thong tin dién tir hanh chinh ctia Chinh
phu & mirc d6 3 va 4 dap ung nhu cau thuc t€, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép moi luc, moi noi, dua trén nhi¢u phuong tién khac nhau;

3.6.2.2. Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong trong xu 1y quy
trinh cong viéc trong ndi bd co quan hanh chinh; trong giao dich vi cac co
quan hanh chinh khéc va trong giao dich véi to chirc, ca nhan, dic biét 1a trong
hoat dong phuc vu hanh chinh cong, dich vu cong cua don vi su nghi¢p cong;

3.6.2.3. Cong bd danh muyc cac dich vy hanh chinh cong trén mang thong
tin dién tir hanh chinh cua Chinh phu. Xay dung va su dung thong nhat biéu
mau dién tir trong giao dich gitta co quan hanh chinh, t6 chirc va ca nhan dap
ung y€u cau don gian thé ché va cai cach thu tuc hanh chinh;

3.6.2.4. Thuc hién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chét luong trong cic co
quan hanh chinh nha nudc;

3,.6.2.5. Pén ném 2015, l}OE‘m thanh ké hoach diu tu try s& Uy ban nhan
dan cap xa theo Quyét dinh s6 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua
Thu tuéng Chinh phu;

3.6.2.6. Xay dung tru so co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong hién
dai, tap trung & nhitng noi c6 dieu kién.

3.6.3. Trach nhiém trién khai

3.6.3.1. B6 Thong tin va Truyén thong

- Chu tri trién khai noi dung ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Ph01 hop v6i B Noi vy, Van phong Chinh phu nham két hop chit ché
viéc trién khai Chuong trinh quéc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong

ndi bd cua co quan nha nudc giai doan 2011-2015 véi Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

3.6.3.2. B6 Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop véi Bo Xay dung theo ddi, don ddc viée thuc hién Quyét
dinh sb 1441/Qb-TTg ngay 6/10/2008 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc phé
duyét ké hoach dau tu tru sé cAp x3, nganh bao dam yéu cau cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bd may nha nudec.

3.6.3.3. Cac bg, nganh khéc va dia phuong

Trong pham vi trach nhi¢m thyuc hién hién dai héa hanh chinh theo su chi
dao cua Chinh phu va huéng dan cua Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Ké
hoach va Pau tu, B§ Xay dung.

II.LKE HOACH CAI CACH HANH CHINH CUA CHINH PHU GIAI
POAN 2016-2020
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1. Muc tiéu

- Tiép tuc ddy manh trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP cua
Chinh phua, ddm bao hoan thanh cac muc tiéu, nhi€ém vu cai cach hanh chinh
nha nudc trong giai doan II (2016 - 2020). Trong do, tap trung thuc hién cac
trong tdm cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 1a: Cai cach thé ché; xay
dung, nang cao chét luong doi ngii can bg, cong chire, vién chirc; chu trong cai
cach chinh sach tién lwong nhim tao dong luc thuc su dé can bo, cong chue,
vién chirc thyc thi cong vu c6 chat lugng va hiéu qua cao; nang cao chit lugng
dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong.

- Khéc phuc nhiing ton tai, han ché, bat cap trong qua trinh trién khai thuc
hién giai doan 2011 - 2015 cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc theo Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh
phu.

- Géan két cong tac cai cach hanh chinh cta cac by, nganh va dia phuong;
ting cuong trach nhiém cia cic ca nhan, co quan, don vi va ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc cac cip trong viée trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh. Nang cao cht luong, hiéu qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho
muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi ctia dat nude dén nam 2020.

2. Yéu ciu

- Nang cao chét luong toan dién trién khai cai cach hanh chinh tai co quan
hanh chinh nha nuéc cac cép tir Trung wong téi dia phuong dap Gmg yéu cau
cua thoi ky moi.

- Gan két chat ché viéc trién khai cic nhiém vy, dé an, du 4n cai cich hanh
chinh; ting cudng chi dao, phéi hop gitta cac bo, nganh va dia phuong trong
thuc hién cac nhiém vu cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao dam
chat luong, hiéu qua trén co so thuc hién day di cac nhom giai phap quy dinh
tai Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu.

- Pon dbc trién khai c6 két qua cac nhiém vu trong tdm trong cai cach
hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao dam nang cao nang luc, ky nang thuc thi
cong vu, ¥ thire trach nhiém, dao dirc cong vu, dao dic nghé nghiép; gan cai

cach hanh chinh véi cai cach 1ap phap, tu phap; cai thién méi trudng dau tu,
kinh doanh.

- Xac dinh 16 trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nudc
tai cac bo, nganh va dia phuong trong qua trinh trién khai thyc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

- K¢é thira va phat huy nhing kinh nghiém tt trong cai cach hanh chinh &
trong nudc giai doan vira qua, dong thoi chit dong nghién ctru kinh nghiém tién
tién clia cac nude ap dung pht hop vao thuc tién cia Viét Nam.
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3. Nhiém vu cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2016-2020
3.1. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc déy manh va thuc hién déng b0 cai cach hanh chinh, cai cach
1ap phap va cai cach tu phap, xay dung Nha nudc phap quyén xi hdi chii nghia
thuc su cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan, van hanh mot cach hiéu luc
va hiéu qua, thuc hién t6t chic ning kién tao phat trién trong diéu kién phat
trién nén kinh té thi trudng va xay dung xa hoi dan chu.

b) Tiép tuc hoan thién hé thong thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa
hoi chu nghia, bdo dam tuan theo céac ti€u chuan pho bién cua nén kinh té thi
truong hién dai va hdi nhap quoc té.

¢) Hoan thién hé thong thé ché, phap luat cia nén hanh chinh phu hop
v6i Hién phap nam 2013.

d) Pay manh viéc hoan thién phdp luat vé bado vé quyén con nguoi,
quyén va nghia vu co ban cia cong dan theo Hién phap nam 2013 va cac chuan
muc quoc t€, m¢ rong va phat huy dan chu xa hoi chu nghia.

d) DPén nim 2020, hoan thanh co ban nhiém vu xay dung hé théng phap
luat Viét Nam dong bo, thong nhat, kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé
tiép can, voi1 chi phi tuan thu thép, dua trén hé théng chinh sach da duoc hoach
dinh trong timg linh vuc pht hop v6i muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi.

e) Thé ché hoa nguyén tic phan cong, phdi hop, kiém soat quyén luc nha
nuéc; phong, chong tham nhiing; ting cudng hiéu qua quan tri nha nudc; ting
cudng tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh trong to chirc va hoat
dong cua cac co quan nha nudc, céac thiét ché trong hé thong chinh tri.

g) Tiép tuc d61 mdi, hoan thién thé ché vé so hitu, doanh nghié€p nha
nudc; xac dinh ro vai tro quan ly cia Nha nudc doi véi vai tro chu so hitu tai
san, von cua Nha nudc; hoan thién thé ché vé td6 chirc va kinh doanh von nha
nudc.

h) Tiép tuc xdy dung va hoan thién quy dinh cua phap luat vé mdi quan
h¢ gitra Nha nudc va nhan dan, trong tam Ia bao dam va phat huy quyén lam
chu ctia nhan dén, 14y klen cua nhan dan trudc khi quyét dinh cac chu truong,
chinh sach quan trong va vé quyén giam sat ctia nhan dan d6i véi hoat dong cta
co quan hanh chinh nha nudéec.

1) Thuc hién budce chuyén huong chi dao chién luoc tr viée dat trong tam
vao xdy dung va hoan thién phap luat sang hoan thién va to chirc thuc thi phap
luat, bao dam tinh nghiém minh ctia phap lut, tinh lién thong, gan két mat thiét
giita cong tac xay dung va t6 chuc thi hanh phép luat.

k) P6i mdi cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh vin ban quy pham phap luat nham loai bé tinh trang loi ich cuc
bo trong qua trinh ban hanh van ban quy pham phép luat.
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3.2. Cai céch tha tuc hanh chinh

a) T6 chuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat nam 2015; thuc hién kiém soat chit ché viée quy dinh tha tuc hanh chinh
ngay tir khau dy thao; thuc hién nghiém tac trach nhiém ngudi dimg dau trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo dung Chi thi s613/CT-TTg ngay 10
thang 6 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh phu.

b) Pay manh don gian hoa thu tuc hanh chinh, cit giam chi phi tuan tha
thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vue kinh té, van hoa, x hoi; wu tién céac
thu tuc hanh chinh phuc vu héi nhdp kinh té quéc té, thu tuc hanh chinh trén
mot sb linh vyc trong tam: Pau tu, dét dai, xay dung, so hiru nha ¢, thué, hai
quan, xuét khau, nhap khau, y té, tiép can dién nang, quan ly thi truong, bao
dam diéu kién thuan loi cho sy phat trién cta cac thanh phan kinh té trong moi
truong kinh doanh thong thodng, binh dang, gop phan giai phong nguon luc x4
héi, nang cao ning luc canh tranh qudc gia. Mtrc d6 hai long ctia ngudi dén,
doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat trén 80% vao nam 2020.

c) Tang cuong xay dung va hoan thién cac hinh thirc cong khai, minh
bach tit ca cac tha tuc hanh chinh; cht trong viéc cong b thi tuc hanh chinh
thuoc pham vi quan 1y hodc thAm quyén giai quyét cia cac bo, nganh, dia
phuong; cong khai thu tyc hanh chinh trén co so dir liéu quéc gia vé thu tuc
hanh chinh va trén trang thong tin dién tir; niém yet thu tuc hanh chinh tai tru
s& co quan, don vi noi truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Trién khai ’thiét 1ap va dua vao van hanh H¢ thong thong tin tiép nhan,
xu 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, k&t qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén.

d) Xay dung Dé an don gian hoa ché do béo céo trong hoat dong cila cic
co quan hanh chinh nha nudc; nghién clru, nhan rong mo hinh hay, cach lam
mai trong thue hién cai cach thu tuc hanh chinh trén pham vi toan quoc.

e) Tiép tuc tf) chirc thue hién c6 két qua Pé an Téng thé don gian hoa thu
tuc hanh chinh, giay to cong dan va céac co so dir li¢u lién quan dén quéan ly dan
cu giai doan 2013 - 2020.

g) Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi bd cac co quan nha
nuoc, to chuc sy nghiép cong 1ap, dich vu cong va céc thu tuc hanh chinh lién
thong gitra cac co quan hanh chinh nha nudc céac cap; trién khai thuc hién dong
b0, hi€u qua co ché modt cira, co ché mot cura lién thong tai co quan hanh chinh
nha nudc ¢ dia phuong.

3.3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Nghién ctru ra soat, diéu chinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va to
chtrc bd may ciia cic co quan, t6 chure, don vi (bao gom ca co quan hanh chinh

va don vi sy nghiép cong 1ap), sip xep lai cac co quan, t6 chirc bao dam tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua, dap img yéu cau phat trién.
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b) Phén loai cac co quan hanh chinh lam co s¢ xac dinh td chirc, bd may
phu hop vdi yéu cau quan ly va nang cao chét luong cung tng cac dich vu dé
dap tmg cac nhu cau co ban, thiét yéu cia nhén dan. Nhing nhiém vu ma co
quan nha nudc khong can thlet phai truc tiép thyuc hién hodc thuc hién khong co
hiéu qua thi chuyén sang céc t6 chtrc ngoai nha nudc dam nhén.

¢) Nghién ctru xay dung va dua vao ap dung mé hinh danh gid to churc.

d) Hoan thién cac quy dinh vé phan cap quan 1y Trung uwong - dia
phuong trén céc linh vuc quan 1y nha nude theo nguyén tic co quan hanh chinh
nha nudc cip trén thyc hién nhimg viéc ma co quan hanh chinh nha nuée cap
dudi lam khong hiéu qua. Xac dinh rd rang, minh bach cac muc ti€u, yéu cau,
nguyén tic, diéu kién va ché tai cac quy dinh phan cip.

d) Tiép tuc cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém ctia cac don vi su nghiép dich vu cong; bdo dam su hai long cta ca
nhan ddi véi dich vu do don vi sy nghiép cong cung cap trong cac linh vuc gido
duc,y té dat mirc trén 80% vao nim 2020.

¢) Hoan thién quy hoach mang lu61 cac don vi su nghi¢p cong 1ap theo
nganh, linh vyc. Phén loai don vi sy nghiép dé thyc hién cac hinh thurc chuyén
d61 phu hop (hoat dong theo mé hinh doanh nghiép, c6 phan hoa, hop tac cong
tu...). Day manh x3 hoi hoa cac don vi su nghiép cong 1ap c6 kha ning tu bao
dam toan b chi phi hoat dong (truong dai hoc, hoc vién, vién nghién ctu, co
s day nghé, bénh vién.. .) theo hudng tiép tuc diy manh viéc giao quyén tu
chu, ty chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, tai chinh, nhan sy va khuyén
khich thanh 13p cac to chtrc cung tmg dich vu cong thudc cac thanh phan ngoai
nha nuéc, nhat 13 linh vuc gido duc - dao tao, y té, khoa hoc va cong nghé.
Tang cuong kiém tra, giam sat clia cac co quan nha nudce va nhan dan doi voi
hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap.

g) Quy dinh cl}ét ch& diéu kién, tiég chi thanh 13p, giai thé, sap nhap don
vi hanh chinh céc cap theo huéng khuyen khich sap nhap don vi hanh chinh
cap xa, bao dam co ban khong tang s6 lugng don vi hanh chinh & dia phuong.

3.4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc,
Vién chirc

a) Tiép tuc ddy manh cai cach che do cong vu, cong chuc, xay dung doi
ngil can bd, cong chirc, vién chic co sb luong, co cau hop 1y, du trinh do va
nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép phat trlen
cua dat nudc. Pén nim 2020, doi ngil can bd, cong chic, vién chic cd sb
luong, co cau hop ly, du trinh d§ va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan
dan va phuc vu su nghi€p phat trién cua dat nudc; 100% cac co quan hanh
chinh nha nudc co co ciu can bo, cong chuc theo vi tri viéc lam.

b) Pé cao trach nhiém va dao dic cong vy, trach nhiém xa hdi, siét chat
ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua can bo, cong
chtre.
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c) Bo6 sung va hoan thién cac chirc danh, ti€u chuan nghiép vu ctia cong
chire, vién chuec.

d) Dbi méi phuong thire tuyén dung cong chire, vién chirc vé quy trinh,
tham quyén, trach nhi€ém va cé quy dinh vé xtr Iy cac vi pham; to6 chirc thi diém
d6i moi phuong thure tuyén chon lanh dao, quan 1y.

d) D61 mabi cong tac thong ké, bao cdo va quan 1y ho so cong chire, vién
chuc.

e) Trién khai thyc hién co hiéu qua Nghi quyet 39- NQ/TW ngay 17
thang 4 ndm 2015 ctia Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché va co ciu lai d6i ngii
can bd, cong chirc, vién chirc va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang
11 ndm 2014 cta Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché.

g) Nang cao chat lugng dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chic.
Ra soat lai cdc chuong trinh dao tao can bd, cong chirc, vién chirc; loai bod
nhitng ndi dung ddo tao trung lip, dé cong tac dao tao, bdi dudng mang lai loi
ich thiét thuyc, khong lang phi. Tao sy chuyén bién manh mé vé chit luong va
hiéu qua dao tao, boi dudng, gop phan xdy dung doi ngt can b, cong chuc,
vién churc chuyén nghiép, co du pham chat trinh d6 va nang lyc, dap ng yéu
cau phuc vu nhén dan, sy nghiép phat trién ctia dit nude va hoi nhap qudc té.
Stra d6i, hoan thién co ché dao tao, bdi dudng can bo, cong chuc, vién chirc,
phu hop vé6i diéu kién ctia Viét Nam va yéu cau hoi nhap quéc té; c6 hé thdng
chinh sach khuyén khich can bo, cong chrc, vién chire hoc tap va tu hoc, khong
ngung nang cao trinh do va nang lyc thuc hi¢n nhiém vy, cong vu dugc giao.
T6 chitc hé théng quan 1y va co sé dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién
chtrc gon nhe, khoa hoc, phut hop véi muc tiéu, yéu cau nhiém vu dao tao, bdi
dudng, bao dam sy quan 1y tap trung, thong nhat trong dao tao, bdi dudng.

h) T6 chtrc thuc hién vi¢c ddnh gid, phan loai can bg, cong chirc, vién
chtrc theo cac quy dinh cua phap luat, gan véi cac ndi dung khac cuia cong tac
quan ly can bg, cong chitrc, vién chuec.

i) Ap dung cong nghé thong tin, cac md hinh, phuong phép, cong nghé
hién dai trong cong tac tuyén dung, nang ngach, thang hang, danh gia can bo,
cong chtrc, vién chuec.

k) Tap trung ngudn luc wu tién cho cai cach chinh sach tién luong, ché
do bao hiém xa hoi va wu dai nguodi c6 cong; dén ndm 2020, ti€n luong cla can
b0, cong churc, vién chirc dugc cai cach co ban, bao dam dugc cudc song cua
can bg, cong churc, vién chure va gia dinh & muc trung binh kha trong xa hdi.

3.5. Cai c4ch tai chinh cong

a) Kiém soat chit ché ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu
cong.

b) Tiép tuc thuc hién d6i méi co ché tai chinh dbi voi don vi hanh chinh
va sy nghiép.
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¢) Tiép tuc d6i moi co ché, chinh sach tai chinh dbi v6i doanh nghiép
nha nudc, nhat 1a cic tip doan kinh té va cac tong cong ty; quan 1y chit ché
viéc vay va tra ng nude ngoai; gitt mirc no Chinh phu, ng qudc gia va ng cong
trong gidi han an toan.

d) P6i méi can ban co ché st dung kinh phi nha nudc va co ché xay
dung, trién khai cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé theo hudng léy muc ti€u va
hiéu qua ung dung 1a tiéu chuan hang dau. Phat trién cac doanh nghiép khoa
hoc va cong nghé; xay dung déng bo chinh sach dao tao, thu hut, trong dung,
dai ngd xtrng dang nhan tai khoa hoc va cong nghé.

d) Tiép tuc d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nudc, thuc hién c6 hi€u qua co ché cép ngan sach dua trén két qua va chat
luong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chat luong chi ti€u theo muc
ti€u, nhi€ém vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

e) Py manh x hoi hoa, hoan thién thé ché va ting cudng cac bién phap
khuyén khich du tu theo hinh thirc céng - tu (PPP) d6i véi viée cung cip dich
vu cOng trong y té, gido duc - dao tao, van hoa, thé thao, cac cong trinh du an
co s ha tang.

g) Chuén hoa chat luong dich vu giao duc, dao tao, y té; ra soat, stra doi,
bo sung hodc ban hanh moi cac ti€u chi, tiéu chuan chét luong, co ché giam sat,
danh gia, kiém dinh chat luong dich vu su nghiép cong; hiéu qua hoat dong cua
don vi sy nghi¢p cong.

3.6. Hién dai hda hanh chinh

a) Hoan thién va day manh hoat dong ctia Mang thong tin hanh chinh
dién tr cua Chinh phu; xay dung Cong dich vu cong Qudc gia dé tich hop tat ca
cac dich vu cong truc tuyén cua cac bg, nganh, dia phuong.

b) Trién khai x4y dung Chinh phi dién tir, Chinh quyén dién tir theo
Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 cua Chinh phu va Quyét
dinh 86 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020. Pay manh tng dung cong
nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh xir Iy cong viéc clia tiing co quan
hanh chinh nha nuéc, gitra cic co quan hanh chinh nha nudc véi nhau va trong
giao dich v&i to chirc, & nhan. Phat trién, tich hop, két ndi cac hé thdng thong
tin quy mé qudc gia, tao 1ap moi trudong mang, chia sé thong tin rong khip giita
cac co quan nha nudc.

¢) Phat trién céc hé thong thong tin thiét yéu cho cong téc img dung cong
nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; bao dam trién khai dong bd
v6i viée phat trién cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu quy mé qudc gia; thong
nhat ing dung cong ngh¢ thong tin hiéu qua, toan dién tai B phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong; ting cudng két ndi,
chia sé thong tin, trao ddi, xtr Iy hd so qua mang.
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d) Nang cao chét luong phuc vu va tinh céng khai, minh bach trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nude thong qua day manh cung cap dich vu
cong truc tuyén cho nguoi dan, to chure; cung cap cac dich vu cong co ban truc
tuyén murc do 4, dap img nhu cau thyc té, phuc vu ca nhan va t6 chirc moi ldc,
moi noi, dua trén nhleu phuong ti¢én khac nhau. Ung dung cong nghé thong
tin dé giam thoi gian, s6 1an trong mdt ndm ca nhan, to chtc phai dén tryc tiép
co quan nha nudc thuc hién céc tha tuc hanh chinh.

Muc tiéu cu thé giai doan 2016 - 2020: 30% hd so tha tuc hanh chinh
dugc xur ly truc tuyén mure dd 4; 95% hd so khai thué cua doanh nghi¢p duoc
nop qua mang; 90% s6 doanh nghi¢p thuc hién ndp thué qua mang; 90% co
quan, tO chtrc thue hién giao dich dién tir trong viéc thue hién thi tuc tham gia
Bao hiém x4 hoi; ty 18 cap dang ky doanh nghiép qua mang dat 20%; ty 18 cap
gidy chting nhan dau tu qua mang dat 10%.

d) Két hop chit ch& voi trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh dé
Ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc cod tac
dung thuc su thic ddy cai cach hanh chinh. Ung dung hiéu qua cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc nham ting téc d6 xur 1y cong
viéc, giam chi phi hoat dong.

¢) Nang cao chat lwong chi dao, diéu hanh hoat dong ctua co quan hanh
chinh thong qua viéc sir dung hi¢u qua mang thong tin dién tir hanh chinh.

- 100% vin ban khong mat trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong, bg, co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu duéi dang dién tu;

- 80% van ban trao doi gitra cac co quan nha nudc dudi dang dién tur.

g) Xay dung, ap dung h¢ théng quan 1y chat luong tai cac co quan hanh
chinh theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008, wu tién trién khai ISO
dién tir.

h) Tong két, danh gia hoat dong cua Trung tdm hanh chinh tap trung, md
hinh trung tdm hanh chinh cong cia mot s6 dia phuong. Ti€p tuc dau tu xay
dung tru s& co quan hanh chinh, ddc bié¢t 1a tru s& cap xa.

3.7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Tang cuong nang luc chi dao, diéu hanh gin v6i ddy manh tham muru,
téng hop, trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu ctia Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh phu. Thuc hién nghiém tuc Chi thi 07/CT-TTg ngay 22
thang 5 nam 2013 ctia Thi tuéng Chinh phu vé day manh thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va cac chi
thi cua Thu tuéng Chinh phu vé déy manh cai cach thua tuc hanh chinh trén mét
s6 linh vyc trong tam.

b) Tang cuong cong tac theo doi, danh gia, lay v kién cua nguoi dan, to

chtrc vé két qua cai cach hanh chinh. Trién khai x4c dinh va cong bd Chi s cai
cach hanh chinh hang nam cua cac bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc
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tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Trién khai xac dinh va cong bd Chi sb
hai Iong vé su phuc vu hanh chinh; Chi s6 hai long vé chat luong y té cong; Chi
s0 hai long vé chat lugng gido duc cong lap.

c¢) Tang cudong nang luc cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

d) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh
chinh.

Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020, cac B0 trudng, Thu truong co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich [jy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong va cic co quan lién quan cu thé hoa thanh céc nhiém vu trong ké hoach
cong tac hang nam dé trién khai thuc hién phu hop yéu cau thuc té cua cac bo,
nganh, dia phuong./.
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PHAN HAI

KY NANG, NGHIEP VU VE CAI CACH HANH CHINH DANH CHO
CONG CHU'C CAI CACH HANH CHINH CAP HUYEN

CHUYEN DE 3: XAY DUNG KE HOACH VA BAO CAO CAI CACH
HANH CHINH TREN PIA BAN HUYEN

I. XAY DUNG KE HOACH CAI CACH HANH CHINH
1. Y nghia

Trong qua trinh quan 1y thuc hién CCHC & cdp huyén, cong tic ké hoach
c6 mot y nghia vo cung quan trong. Duoc t6 chuc quan ly theo mét quy trinh
day du va khep kin (bao gom xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién ké hoach,
kiém tra tién do thyc hién, kiém diém danh gia thuc hién va béo céo thuc hién
ké hoach), cong tac quan 1y ké hoach CCHC c¢6 tac dung bao dam cho qua trinh
CCHC duoc t6 chtrc thuc hién c6 hiéu qua, dat dugc cadc muc tiéu dé ra va
giam sat, danh gia, bao cao can cu theo két qua dat duoc.

Qua trinh tong két thyc hién Chuong trinh CCHC nha nuéc giai doan
2001 — 2010, 2011-2015 da rat ra nhiéu bai hoc b6 ich. Mot sb bai hoc trong d6
la: cac don vi can xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu CCHC; x4c dinh cu thé giai
phap, cach thuc t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC; danh gid, kiém diém
két qua CCHC phai dya trén nhimg muc tiéu da dé ra... déng thoi phai danh
gia duoc cac tac dong cua CCHC ddi vai xa hai.

Pé t6 chirc thuc hién cic nhiém vu CCHC ¢ dia phuong dat hi¢u qua, mdt
trong cac yéu cau dit ra 1a lanh dao dia phuong can: chi dao théng nhét viéc
thuce hién chuong trinh CCHC trong pham vi quan 1y ctia minh; xay dung ké
hoach thyuc hién cy thé trong timg thoi gian, timg linh vuc; xay dung ké hoach
va lap du todn ngan sach thuc hi¢n CCHC hang nam véi két qua dau ra cu thé
va bd tri ngudn kinh phi can thiét, c6 phan cong rd trach nhiém cho ting co
quan, t6 chirc va CBCCVC... trong t6 chtrc thuc hién.

2. Vai tro

Xuét phat tur thuc tién va cac bai hoc dugc rut ra trong qué trinh CCHC ¢
cac dia phuong trong nhitg nim qua, co thé thay réng viée to chtrc quan 1y ké
hoach CCHC ¢ dia phuong la cong viéc khong thé thiéu duoc va déng vai tro
hét strc quan trong, cu thé trén cac mit sau day:

Thir nhat, viéc xdy dung ké hoach CCHC gitip cac t6 chirc, don vi Xac
dinh dwoc r6 muc tiéu, két qua cua CCHC can dat duogc trong ting giai doan,
dong thoi xac dinh duoc cach thic to chirc thyc hién cac nhiém vu CCHC dé
dat duoc muc tiéu dé ra. Viéc xdy dung ké hoach ciing gitip to chuc, don vi b6
tri sir dung va phéi hop cdc nguon lwc mot cach hop 1y va cé hiéu qua trong
thue hién cac nhiém vu CCHC. Théng qua do, giam thiéu duoc su trung lap,
chdng chéo va lang phi vé ngudn luc phuc vu cong tic CCHC.

Thaz hai, cai cach hanh chinh khong phai la myc dich. D6 1a phuong tién
va giai phap quan trong dé gop phan thic day phéat trien KTXH cua dia
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phuong. Quan diém nhan thic nay phai dugc quan triét day da va lién tuc trong
d6i ngii can bo, cdng chirc 1anh dao va tham muu CCHC; phai dugc thé hién
thdng qua cong tac ké hoach, trong quan 1y va danh gia thuc hién ké hoach
CCHC ¢ dia phuong.

Thiz ba, cac nhiém vu cai cach cua huyén phai trén co s¢ cac dinh husng
cua Chinh phu, ddng thoi phai xuat phat va bam sat vao cac yéu cau cuaa tinh va
nhu cau cia nhan dan va cac t6 chire, co quan khac trong huyén la d6i tuong
phuc vu chinh cta chinh quyen cap huyén. Nhiing yéu Cau ndy dang ngay cang
duoc phan anh trong céc ké hoach CCHC, tuy nhién can duoc thé hién cu thé
hon thanh cac chi tiéu két qua cu thé trong ké hoach dé cé thé danh gia duoc
cac nhiém vu CCHC ¢ két qua va tac dong ddi véi xa hoi va ngudi dan.

Thir tr, dé gép phan 1am tot cong tac xay dung ké hoach va to chirc thyc
hién ké hoach CCHC can lién tuc va thuong xuyén nang cao kién thic va trang
bi k¥ nang xay dung ké hoach va chi dao thuc hién ké hoach cho céan bd, cong
chtre 1anh dao, quan ly néi chung va dédc biét 1a cho cong chirc tham muu cong
tac CCHC noi riéng. Cong tac nay can dua trén phuong phap tiép can huong
vao muc tiéu, két qua mang tinh tham gia va c6 tinh phéi hop gitra cac ddi tac
co lién quan trong qué trinh CCHC.

3. Phuwong phap xay dung ké hoach cai cich hanh chinh dua theo két
qua va str dung khung logic

3.1. Quan ly dwa theo két qua
3.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Trong lich sir phat trlen quan 1y hanh chinh dén nhitng nam 70 cua thé ky
trudc, nhiéu quoc gia va to chrc da trai qua thoi ky ap dung phuong phap quan
1y dua vao nguodn luc (Input-based Planning) hoac phuong phap quan 1y theo
quy trinh (Management by Process — MBP). Theo cac phuong phap nay, trong
xdy dyng va thyc hién cac nhiém vu cua qudc gia hay t6 chirc, cac nha quan 1y
thuong bi chi phdi ngay tir ban dau vé ngan sach va cac ngudn luc. Theo do,
trude khi xay dung ké hoach va thuc hién cac cong viéc, cac nha quan ly
thudng c6 xu hudng cin cir vao cac ngudn luc sin c6 (ngan sach, nhan lyc, thoi
gian...).

Phuong phap xdy dung va thuc thi ké hoach theo quy trinh tuy c6 uu
diém 1a gitp cac nha quan 1y c6 thé theo dbi va kiém soat chi tiét tién do cong
viéc. Tuy nhién, phuong phap tiép can quan 1y theo quy trinh thudng bi phé
phan 13 chua chic dd dam bao 1am dung viéc can phai lam. Hon nita, phuong
phap nay chua chic dam bao duogc hiéu sudt cong viéc va chua chic dam bao
s& dat duoc muc tiéu mong mudn.

Song song vo1 qua trinh phat trlen vé khoa hoc va thuc tién quan ly, vao
thap ky 80 cua thé ky trudc, da xuat hién mot s6 phuong phap tiép can méi
trong quan 1y. Noi 1én trong d6 bao gdm mdt sé phuong phap nhur:

Quan ly theo muc tiéu (Management by Objective - MBO): phuong phap
tiép can nay cho ring trude khi xay dung mot chién lugc, mot chinh sach hay
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mot cong viéc, phai xac dinh rd ngay tu dau muc tiéu can dat duge. Muc tiéu
nay phai dugc nhan thirc va thé hi¢n rd rang trong qué trinh xay dung ké hoach
va phai dugc danh gia, kiém di€ém trong qua trinh thuc hién ké hoach.

Quan 1y dua trén két qua (Result-based Management - RBM): yéu ciu
viéc dat dugc muc ti€u phai dugc thé hién trong cac két qua cu thé. Va cac két
qua ndy phai dugc xac dinh rd rang lam co s& cho viéc quyét dinh cac hoat
dong trong khau xay dung ké hoach. Quan 1y theo két qua yéu ciu phai c6 su
gin két hitu co gilta muc tiéu, két qua va hoat dong thyuc hién trong xay dung
va quan 1y thuc thi chinh sach.

Quan 1y cac két qua phat trién (Management of Development Result -
MfDR): 1a phuong phap tlep can cua cac co quan phat trién quoc té trong quan
1y cac chuong trinh/dy 4n hd trg cho cac qudc gia dang phat trién. Cac to chuc
nay déu ap dung phuong phap tiép can va cac cong cu quan 1y theo muc tiéu va
quan 1y theo két qua.

Lap ngan sach dua trén két qua (Output-based Budgeting - OOB): song
hanh vé1 MBO va RBM, OOB la phuong phap sir dung ngan sach, tai chinh
lam cong cu trong xay dung chinh sach. Theo phuong phap tiép can niy, phai
biét cach xay dung ké hoach, ngan sach/tai chinh va cach thtrc huy dong/thuc
hién (trong diéu kién co thé) dé dat dugec muc tiéu. OOB cling yéu cau phai
danh gia lién tuc theo dinh ky, kip thoi bd sung diéu chinh cung véi ké hoach
dé dat muc tiéu. Pac diém ciia OOB la chu trong dén “hi¢u qua cua dong von”
- ttrc 1 nha quan 1y ludn biét rd phai dat dugc gi tir cac ngudn luc di bo ra.

Quan 1y thuc thi cong viée: 1a phuong thic t6 chic phan cong, hd tro,
theo doi, danh gia viéc thuc thi cong viéc cua nhan vién theo hudng cong khai,
minh bach va huéng vao két qua. Theo d6, cac muc ti€u va nhiém vu cong viéc
ciia nhan vién duoc phan cong, thuc hién va danh gia gin voi cac muc tiéu cla
b0 phan va cua t chuc.

Trong cac phuong phap tiép can néu trén, mdi phuong phap cdé mot y
nghia khac nhau va phuc vu mot muc dich quan 1y cu thé.

Trai qua thoi gian ap dung trong thuc tién, cac phuong phap quan 1y nay
da dugc tap hop trong mot h¢ thong dugc goi la quan ly (thyc thi cong viéc)
dua theo két qua (Performance Management System - PMS).

Hon mot thap ky qua, nhiéu dia phuong & nudc ta, dic bi¢t 1a cac tinh,
thanh dugc su hd tro k¥ thuat cia cac t6 chirc hop tac phat trién quéc té da
nghién ctru ap dung co6 chon loc phuong phap quan ly nay trong thuc tién quan
1y qua trinh CCHC & dia phuong. Cac yéu to ctia Hé thong quan 1y theo két qua
cling da dugc thé hién trong Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2011 — 2020, déc biét trong cac dinh hudng va giai phap thuc hién.

3.1.2. Y nghia va sy can thiét trong quan ly

Quan 1y dua theo két qua (PMS) 13 mot tap hop phuong phap tiép can va
cong cu cho phép cac nha quan 1y xac dinh duoc cac két qua can dat duoc va
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cach thuc dé dat duge cac két qua trong hoat dong quan 1y néi chung va trong
quan 1y thuc hién ké hoach noi riéng.

- Y nghia: PMS cho phép céc to chirc:

+ Xac lap duogc cac muc dich, muc ti€u va cac chi so0 két qua trong xay
dung chinh sach, k& hoach;

+ Gan két va huy dong duogc cac thé manh cua té chic voi nguodn luc deé
dat duoc muc tiéu;

+ Theo doi danh gia duogc tién do thuc hién so véi cac muc ti€u da dé ra;

+ Phat hién duge cac khiém khuyét va co cac bién phép cai tién, diéu
chinh kip thoi trong thuc thi chinh sach, cong viéc;

+ Cho phép thuc hién duogc cac hoat dong dé nang cao chat lugng thuc thi
cong viéc cua to chirc va nhan vién.
- Su can thiét:

Trong qué trinh cac qubc gia va té chie dang thyc hién cai cach va déi
mo1 phuong thirc quan ly theo hudng hién dai, viéc ap dung phuong phap tiép
can huéng vao ket qua la mot xu hudng phé bién va dugc cho 1a mot trong
nhimg yéu cau can thiét boi vi phuong phép nay:

Thwr nhat, giap cai tien cong tac 1ap ké hoach, dac biét nham dam bao
gan ket cac hoat dong cong viéc voi cac uu tién va cac két qua mong muon,
nham dat dugc muc tiéu.

Thir hai, thong qua ap dung cong tac xay dung va quan ly thyuc thi ngan
sach hudng vao két qua, gitp thay doi tu duy va thyc tién trong quan 1y tai
chinh.

Thit ba, thong qua cac k¥ thuat phan tich cac van dé c6 lién quan dén
nhiéu phong, ban (theo chiéu ngang) va dén cip hanh chinh cap dudi (theo
chiéu doc) s& tang cuong dugc cong tac phdi hop trong xay dung va quan 1y ké
hoach. Pong thoi gitip cho viéc phan cong thyc thi nhiém vu duoc 16 rang hon
giita cac nganh va céc cép.

Thir tw, gitip cong tac quan 1y va phat trién ngudn nhan luc bang vi tri
viéc lam c6 hi¢u qua hon théng qua sy phan cong nhi€ém vu cu thé hon, xac
dinh r6 hon cac nang luc cua nhan vién can co dé dat két qua. Mat khac, giup
danh gia chinh xac nhu cdu dao tao va phat trién nang lyc...

Thir nam, tang cuong tinh cong khai, tang cuong chat lugng cong tac bao
céo ciing nhu cac nang luc trong kiém soat cong viée va ra quyét dinh.

Viéc nhan thie day du ¥ nghia va su can thiét cua phuong phap quan ly
theo két qua s& gip cho can by, cong chire 1anh dao, quan Iy CCHC cac cap co
thé thyc hién t6t hon cong tac chi dao va to chitrc thuc hién ké hoach CCHC tai
dia phuong.
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3.2. Khung logic trong xay dwng ké hoach CCHC:

Phuong phap khung logic (hay con goi 1a LFA — la tir viét tat cia
Logical Framework Approach) duoc hinh thanh chi yéu dua trén phuong phap
quan 1y theo muc tiéu (MBO). Phuong phap nay bao gdm mét tap hop cac
budc va cac “cong cu” xay dung ké hoach. Viéc ap dung cac bude va cac cong
cu giap nhan thic dﬁy du va toan dién van dé, tir d6 dé ra dugc cac phuong an
va giai phap dé giai quyét van dé mot cach co hiéu qua.

Do nhiing uu diém cua no, khung logic dugc van dung rong rai trong
cong tac 1ap ké hoach ca ¢ tim chién lugc ciing nhu cap do tac nghi¢p trong
cac to chirc, doanh nghiép, cac co quan hd trg phat trién va cac co quan hanh
chinh nha nudc.

3.2.1. Cau trlc va céc thanh phan

Mot ban ké hoach, duoc xay dung theo phuong phap Khung L6-gic, tuy
theo quy md va pham vi, c6 thé bao gdm mot s6 hodc tat ca cac thanh phan nhu
Sau.

Muc tiéu dai han (con duge goi la myc tiéu phat trién): 14 nhing loi ich
dai han dq ké hoach dem lai. Noi cé}ch khac, gi() la nhitng tac dong do nhing két
qua cua ké hoach dem lai sau khi k€ hoach két thuc.

Muc tiéu trung han hay muc tiéu triee tiép: 13 nhitng 1oi ich ma ké hoach
dem lai tr viéc hoan thanh cac dau ra va hoat dong/nhiém vu cu thé trong ké
hoach.

Cdc dau ra: 1a nhiing san pham, két qua cong viéc ma ké hoach tao ra
thong qua viéc hoan thanh cac hoat dong hay cac nhi€ém vu da dugc xac dinh.

Cac hoat dong: 1a tat ca cac cong viéc hay cac nhi€ém vu dugc thuc hién
dé hoan thanh cac dau ra da duoc xac dinh.

Cdc yéu té ddau vao: 1a cac ngudn luc can thiét dé thyc hién cac hoat
dong hay cac nhiém vu cua ké hoach, bao gdm nguoén nhan lyc, chuyén gia, tai
chinh, thong tin, nguyén vat li¢u, trang thiét bi...

Cdc chi sé thuc hién (performance indicators): 1a cac thong tin dinh
lugng hodc dinh tinh chig té cac hoat dong, nhiém vu, cac két qua hay céc
muc tiéu di dugc hoan thanh so véi hién trang hay so véi cac yéu cau dit ra
trong ké hoach.

Cdc phuong tién xdc minh (hay sdn pham): 13 cac tai liéu, vin ban 1am
bang chirng chung to hoat dong hay két qua da hoan thanh.

Cdc diéu kién thuc hién: 13 cac diéu kién bén ngoai ma khong nam trong
su kiém soat cua ké hoach. Chung can dugc danh gia va dugc tinh dén dé dam
bao khong can trd hay anh hudng dén thuc hién ké hoach.

3.2.2. Cac yéu cau xay dung ké hoach theo khung logic
- Logic: trong ban ké hoach theo khung logic, cac thanh t6 phai dam bao
cac moi quan hé 16-gic vo1 nhau, theo do:

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 60



+ Céc hoat dong duoc 1én ké hoach phai phuc vu cho viéc dat dugc cac
két qua dau ra. Tuong tu nhu vay, cac két qua dau ra phai 1a tién dé dé dat cac
muc ti€u tryc tiép va lau dai.

+ Cac nguén luc phai dugc dy tinh phu hop cho viéc thuc hi¢n cac hoat
dong.

+ Céc chi s6 thuc hién phai phan anh 1o cac két qua dat dugc dé phuc vu
cong tac theo dbi va danh gia.

+ Cac tai liéu kiém chimg (cac san pham) phai duoc xac dinh cu thé lam
chimg cr chimg minh sy hoan thanh cac hoat dong hay két qua.

+ Cac gia dinh hay cac diéu kién thuc hién phai duoc tién luong sat thuc

té dé c6 thé giup giam thiéu cac rui ro ¢ thé xay ra trong qua trinh thuc hién ké
hoach.

- Cu theé: trong mgt ban ké hoach, cac ndi dung phai duogc thé hién cu thé
va chinh xac. Bé xay dung cac ndi dung cua ké hoach mot cach cu the, can phai
tra 101 sau cau hoi sau:

+ Cai gi: Chling ta mong mudn dat duge nhitng gi qua thyc hién ké hoach.

Phai lam nhiing gi dé dat duoc mong mudn do.

+ Tai sao: Nhirng l¢i ich, 1y do cu thé dé thuc hién céc mong muén cua ké
hoach.

+ Ai: Cac d6i tuong, d6i tac tham gia, hop tac, phdi hop trong cac hoat
dong, nhiém vu cua ké hoach.

+ O dau: Pham vi, dia ban thuc hién ké hoach.

+ Khi nao: Khuon kho thoi gian phai thuc hién/hoan thanh timg  cong
viéc/nhiém vu trong ké hoach.

+ Thé nao: Cach thirc thuc hién, nhitng yéu cau, nhitng han ché trong thuc
hién cac cong viéc/nhiém vu.

- C6 thé do lwong duwoc: xay dung dugc mot hé¢ théng cac tiéu chi chinh
xac dé do luong cac két qua cong viéc va muc tiéu di dinh 13 yéu cau tdi can
thiét trong xay dung ké hoach. Céc tiéu chi nay duoc sir dung lam co sé dé theo
ddi va danh gia viéc thuc hién ké hoach, dong thoi danh gia mac d6 hoan thanh
nhiém vy va trach nhiém cua cac ca nhan, bd phan trong thuc hién ké hoach.

- Kha thi: mdt ké hoach tdt 14 mot ké hoach trong d6 cdc muc ti€u, cac
cong viée va cac chi tiéu két qua phai dam bao tinh kha thi, tirc 1a chung phai
thé hién dugc tinh khach quan véi kha ning co thé thuc hién/co thé dat duoc
trong thuc té.

- Co du nguén lre: mOt ké hoach du duoc xay dung tbt phai c6 du nguén
lwc phan bo cho thyc hién cac cong viéc/hoat dong. Nguon luc quan trong nhat
& day bao gdm: ngan sach cho cac cong viéc/hoat dong, cac chuyén gia, cac
giang vién ... Cac ngudn luc nay phai duge cam két va phan bo dy du va dung
han theo tién trinh thuc hién.
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- CO han dinh thoi gian: cac két qua, cac nhiém vu va cong viéc va cac chi
tiéu trong ké hoach phai dugc xac dinh trong mot giai doan/khudn khé thoi
gian cu the va 1o rang dé hoan thanh. Cac khuon kho thoi gian ndy ciling chinh
1a cac mébc thoi gian dé kiém diém hay danh gia mic do hoan thanh két qua

COl’lg Vl@C.

4, Ap,dl.mg phuong phap quén 1y theo két qua va khung logic trong
xay dung ke hoach cai cach hanh chinh

, bé quan 1y thuc hi¢n ké hoach CCH(;, 6 thé sur dung mot s6 loai khung
ké hoach. Duéi day 1a mot s6 loai khung ké hoach.

4.1. Ké hoach CCHC nim

Theo huéng dan cua Bo Noi vu co thé su dung khung ké hoach véi cac
thanh t6 cu thé trong bang dudi day:

Co Co Thot Kinh
Nhiém vu Nhiém vu San phim quan | quan | gian | phidy | Ghi
chung cu thé P cha | phéi | thuc | kién | ch
tri hop hién | (VND)
I Qéi géch 1. . 1......
the ché 2,
2
II. Cai cach | D | D
TTHC 2,
2
HVI. Cai cach | 1. | D
tochicbd | ... P
may HONN | 2
2
V. Xay | | U
dung va D)
nér)g o | | Feee
chatlwong o . ... .
doi ngii
CBCCVC
V.Céaicach |1............... | DU
tai chinh )
N I
2
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VI.Hiéndai |1............... ILoo........

hoa hanh ’

chinh | [ Feee
2,

VII. Cbng | D | DO

tég chi dao, 2

didutanh | | Feee

CCHC 2,

Téng kinh phi: (bang chit)

Bang 1: Ké hoach trién khai cac nhiém vu CCHC (Cong vin sd 725/BNV-
CCHC cua Bo Noi vu).

Trong thuc té thuc hién CCHC nhiing nim qua, mdt sd dia phuong da ap
dung co hi¢u qua phuong phap khung 16-gic va phuong thirc quan ly huong vao
két qua trong xay dung ké hoach CCHC hang nam.

Theo khung ké hoach duoc minh hoa & Bang 2 duoi day, ban ké hoach
CCHC nam phéan anh day du cac ndi dung va yéu cau cia phuong phap Quan
1y theo két qua va phuong phap khung logic nhu da phan tich & phan trén.

Ban ké hoach nam c6 mot s6 diém can chd y sau day:

- Chung co tac dung giup cho can b lanh dao, quan Iy CCHC trong chi
dao xay dung ké hoach CCHC cho co quan, don vi minh.

- Cac hoat dong duoc thé hién 1o rang, mang tinh dinh huéng. Chung s¢
dugc cu thé hoa thanh cac cong viéc cu thé trong ké hoach quy va thang.

- Cac két qua dau ra (cac nhiém vu cu thé) va cac hoat dong dugc danh ma
s6 dé phuc vu cong viéc theo doi, kiém tra, kiém diém danh gia va bao céo.

- Cac linh vuc, két qua dau ra va cac hoat dong déu dua ra cac chi tiéu
hoan thanh va cac bang chtng cu thé, 1am co so dé kiém diém va danh gia vao
cudi nam.

- Vé ngon ngir thé hién, cac két qua dau ra duogc thé hién & thé bi dong
hodc thé hoan thanh, cac hoat dong/cong viéc duoc thé hién bang cac hanh
dong.

- Vé thoi gian thuc hién, cac két qua dau ra va céc hoat dong dugc chia
thanh timg quy va dugc cu thé dén timg thang. Co6 thé chi thi thoi gian bang
chit va c6 thé bang mau.

(Bing Ké hoach CCHC ném duwoc cu thé & bing 2).
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Bang 2: Ké hoach CCHC nam...

NOI DUNG

CHi SO
THUC
HIEN

SAN PHAM

THOI GIAN THUC HIEN

Ql

Qll Qlll

QVI

10

11

12

NGAN
SACH
DU KIEN

DON
VI
CHU
TRI

DON
VI
PHOI
HOP

NHIEM
VU1

CAI CACH
THE CHE

I‘(ét qua
daura 1.1

HP1.1.1

HD 1.1.2

Két qua
daural.2

NHIEM
VU2

CA[ CACH
THU TUC
HANH CHINH

Két qua
dau ra 2.1

HDb2.1.1

HDb2.1.2

Két qua
dau ra 2.2
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4. 2. Ké hoach CCHC quy

Trén co s¢ ké hoach nam, cac hoat dong s€ duoc cu thé hod thanh cac cong
viéc trong ké hoach quy va thang.

Trong ke hoach quy, can chu y mdt s6 diém nhu sau:

- K& hoach quy cu thé hoa cac hoat dong da duoc dinh hudng trong ké
hoach nam, déng thoi 1a cong cu dé theo ddi va giam sat tién do thuc hién cac
hoat dong.

- Viéc huy dong tai chinh ciing dugc theo ddi cu thé trong ké hoach cong
tac quy.

- Khi xay dung ké hoach quy, can gilr nguyén ndi dung cac chi tiéu danh
gia va cac tai liéu kiém chimg cua cac két qua dau ra va cac hoat dong trong ké
hoach nim dé phuc vu cong tac theo doi va giam sat thuc hién trong quy.

- Cu thé hoa cac hoat dong thanh cac cong viéc. Cu thé hoa cac chi sé danh
gia cac cong viéc.

- Thot gian hoan thanh cac cong viéc dugce thé hién thanh tung quy va dugc
thé hién thanh timg thang va tuan. Can thé hién thoi gian ctia quy trudc va quy
sau dé phuc vu cong tac theo doi.

- C6 thé chi thi cac mbc thoi gian hoan thanh bang chit va c6 thé bang mau.

4.3. Ké hoach CCHC thang

K& hoach thang 1a cong cu dé theo ddi thuc hién cac hoat dong va cac cong
viéc cu thé trong thang. K€ hoach nay dugc st dung dé hop giao ban kiém diém
cong vi¢c hang tuan tai cac don vi.

Trong ké hoach thang, can chi y mot s6 diém nhu sau:

- Viét tén cac linh vuc va cac két qua dau ra.

- Viét day du cac hoat dong cing cac chi tiéu két qua va céac tai liéu kiém
ching.

- Khong nhat thiét phai thé hién cot ngan sach.

- Thot gian hoan thanh cac cong viéc duogc thé hién thanh tung tuan. Can
thé hién thoi gian cta thang trude va thang sau dé phuc vu cong tac theo ddi.

5. T6 chirc thue hién ké hoach CCHC
5.1. To chirc hdi nghi trién khai thuc hién ké hoach
Pé hoi nghi trién khai thuc hién ké hoach dugc t6 chirc c6 két qua, can bd

lanh dao, quan Iy CCHC can chi dao chuan bi day du va chu ddo cic van dé vé
ndi dung va k¥ thuat, trong d6 dac biét chu y:

Tha nhét,, phai dam bao sip xép thoi gian thich hop dé tat ca cac bén tham
gia thuc hién k& hoach tham du hoi nghi.

Thur hai, phai chi dao xay du’ng mdt chuong trinh lam viéc day du va khoa
hoc, thuc hién duoc tat ca cac ndi dung ciing nhu dat duge muyc dich, yéu cau da
dé ra.Trong truong hop ké hoach c6 quy md hay pham vi rong, can yéu cau can
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b tham muu dy kién trude cac phﬁn théao luan toan thé, thao luan nhom, dic
biét v€ bién phap trién khai thuc hién ké hoach.

Thi ba, vé mit ky thuat, can chi dao chuan bi trude dﬁy du va chu dao cac
mau biéu va cong cu quan ly thuc hién ké hoach dé trinh bay va lay y kién.

Cubi cing nhung khong kém phan quan trong 1a phai chi dao chuan bi du
cac tai lidu in 4n can thiét dé phat cho cac dai biéu tham gia hoi nghi. Tét nhat 13
can phat trude tai liéu cho cac dai biéu dé c6 thoi gian nghién ctu trude khi
tham gia hoi nghi.

5. 2. Phan cong t6 chirc thuc hién ké hoach

Trong qué trinh xay dung va td chirc thuc hién ké hoach CCHC, can b
lanh dao, quan Iy CCHC 1a nguoi chi huy, phan cong t6 chirc va phdi hop thuc
hién cac nhiém vu va hoat dong/cong viéc cua ké hoach nham dam bao ké hoach
CCHC dugc thuc hién dung tién d0, dat dugc muc tiéu va cic yéu cau dé ra.

Céc ndi dung cong tac chi dao, phan cong to chirc thuc hién va phdi hop
du:(_)’c thé hién trong moi giai doan cua qua trinh thyc hién ké hoach CCHC. Cu
thé trong d6 bao gom:

- Chi dao t6 chirc phd bién ké hoach (nhu di phan tich & phan trén).

- Chi dao t6 chirc xay dung phuong an thyuc hién cac nhiém vu.

- Phan cong huy dong nguodn luc thuc hién ké hoach.

- Chi dao phéan cong thyc hién cac nhiém vu.

- Chi dao cong tac thu thap, phan tich, tong hop thong tin thuc hién.

- Chi dao xur Iy vuong mac, vi pham trong qua trinh thyc hién ké hoach.
- Chi dao cong tac theo ddi va giam sat, kiém tra va danh gia thyc hién.

5. 3. B6 tri va huy ddng ngan sach:

Trong trién khai thyc hién cac nhiém vu cua ké hoach CCHC, huy dong
day dt va dang han nguon luc tai chinh 12 vo cing can thiét. Cong viéc nay
thuong duoc thao luan va thdng nhat tai mot cudc hop riéng hoic tai hoi nghi
trién khai thuc hién ké hoach.

Bang dudi day co thé duogc sir dung 1am cong cu dé thao luan giita cac bén
lién quan trong bd tri ngan séch thuc hién ké hoach CCHC.

Ngan Nguon | Thoihan | Tréch
sach theo | cap phat/ | cap phat/ nhiém
ke hoach | huy dong | huy dong | theo doi

Ma so No6i dung

Linh vue 1: Cai cach
TTHC

Hoat dong 1.1

Hoat dong 1.2
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Linh vuc 2: | Cai cach to
chirc b6 may

Hoat dong 2.1

Hoat dong 2.2

Bang 3: Ké& hoach b tri va huy déng ngan sach

Trén co so ngan sach di du kién dé thuc hién cac cong viéc/nhiém vu
CCHC, can b6 lanh dao, quan ly CCHC can chi dao théng nhat viéc bé tri va
huy dong ngan sach trén cac mat sau:

Pon vi cap phat (hay huy dong) nguon lyc cho hoat dong/linh vuc cu thé ¢d
dam bao cam két cap phat (hay huy dong) du ngudn luc hay khdng?

Néu khong du thi co thé cap phat dugc bao nhieu?

Pon vi cap phat (hay huy dong) nguon luc cho hoat dong/linh vyc cu the
c6 dam bao cam két cap phat (hay huy dong) nguon luc dung thoi han yéu cau
hay khéng?

Ai la nguoi chiu trach nhiém theo doi, don dbc viéc huy dong ngan sach?

Cac thoa thuan va cam két vé nguon luc duge ghi chép day du vao cac o
cot trong tng trong bang trén.

Bang phan cong huy dong ngan sach co thé duoc ky duyét va giri cho cac
bén lién quan va duoc st dung 1am céng cu dé theo ddi viéc huy dong tai chinh
thuc hién ké hoach CCHC.

5.4. Theo ddi, kiém tra, danh gia thuc hién ké hoach:

Trong qué trinh thyc hién ké hoach CCHC, can bd 1anh dao, quan 1y thuc
hién ké hoach CCHC c¢6 trach nhiém chi dao to chuc cong tac theo doi va kiém
tra, danh gia thuc hién ké hoach.

Hoat dong theo ddi (hay giam sat) chil yéu cung cap thong tin vé:

- Tién @6 thuc hién céc hoat dong so voi ké hoach va céc chi tiéu két qua.

- Murc do dat duoc két qua cua cac linh vuce/nganh so voi cac chi tiéu két
qua da dé ra trong ké hoach.

- Tinh hinh huy dong va sir dung cac nguon lyc (tai chinh, co sé vat chat va
con nguoi).

Kiém diém, danh gia thyc hién ké hoach 1a hoat dong dinh ky (c6 thé 12 6
thang, hang nam, hodc c6 thé dai han hon) dé kiém diém hodc danh gia viéc
hoan thanh cac linh vuc CCHC theo chi tiéu két qua va muc ti€u cua ké hoach.
Panh gia két thuc thuc hién ké hoach bao gdm danh gia tinh hi¢u suat, hiéu qua
va tac dong cua ké hoach dbi véi su phat trién KTXH cua dia phuong.
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Danh gia thyc hién ke hoach ciing nham muc dich dua ra nhing quyét
dinh diéu chinh can thiét vé noi dung cong vi€c, tai chinh va cac ngudn luc va
rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho giai doan tlep theo cua ké hoach hay ké

hoach tiép theo.

Bang dudi ddy cho thay cac yéu td trong theo ddi va danh gia thuc hién ké
hoach CCHC:

Theo doi/Kiém tra

Kiém diém/Panh gia

Nham do lrong tién do
thuc hién so voi ké hoach

Nhim dén}l gia hiéu suat/hiéu qua st
dung nguon lyc, tac dong, tinh phu

Muc dich va chi sb dé kip thoi co
: i2i phan khic phuc/didu hop, tinh bén virng va rat ra bai hoc dé
ghinﬁ P pht cai tién trong tuong lai.
Pham vi/ Rong, bao trim hau hét Tap trung vao nhing két qua, linh vyc
mirc do cac hoat dong. chinh.
N N . . | Kétqua dau ra, linh vuc va myc tiéu co
l;lhgilnﬂung l:l(egtu ggélgg’uhroaat dong va cau, hé thdng va cac quy trinh té chic

thuc hién ké hoach.

TAan suat

Theo dinh Ky hang tuan,
hang thang va hang quy.

Theo dinh ky 6 thang, hang ndm, gitua
Ky (3 nam) va cuoi ky (5 nam).

Hg thong béo céo (Tién do
hang thang, tién d6 va bao
cao tai chinh hang

Hé thong bao céo (Kiém diém va béo
cdo tai chinh 6 thang, hang nam, kiém
diém gita Ky chuong trinh (3 nam),

Cong cu thang/quy) két thuc chuong trinh (5 ndm, 10 nam).
. ~ ... . | Bao cao diéu tra (noi bo hoic doc lap)
HE thong thong tin quan ly |- o cCHC (1 cira, 1O, thong
co so du lieu. . A A
tin/truyén thong ...).
, , . Noi bo.
Céach thwc | Noi bo.

Thué bén ngoai (danh gia doc lap).

1. Khéi niém bao cao

BAO CAO CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Bé4o cdo 1a mot loai van ban dung dé trinh bay mot sy viéc hodc cac két

qua hoat dong cia mdt co quan, t6 churc trong mot thoi gian nhét dinh, qua do6 co
quan, td chirc co thé danh gia tinh hinh thuc té cua viéc quan 1y, I1anh dao dinh
hudéng nhiing chu truong méi phu hop.

B4o cdo trong quan Iy nha nudc 13 loai vin ban dung dé phan anh tinh
hinh thyc té, trinh bay két qua hoat dong cong viéc trong hoat dong ciia co quan
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nha nuée, gitp cho viéc danh gia tinh hinh quan 1y, lanh dao va dé xuit nhiing
bié€n phap, chu truong quan 1y moi.

2. Chii thé viét bao cdo

Céc co quan, to chirc, doanh nghiép déu c6 quyén va nghia vu ban hanh
bao cao nham phuc vu muc dich, yéu cau coéng viéc cu thé. Khic véi cac van
ban quy pham phép luat, bdo cdao khong mang tinh xtr su chung, khong chtra
dung cac quy dinh mang tinh bat budc thyuc hién va bat ky mot bién phap ché tai
nao. Bao cao la loai van ban dung dé mo ta sy phat trién, dién bién ciia mot cong
viéc, mot Van dé do nhu cau ctia hoat dong quan 1y va lanh dao dat ra. Viéc viét
bao cdo dé tong két, danh gia ket qua cong viéc hodc bao cao vé mot sy viéc,

van dé nao d6 giri cho co quan, t6 chirc 1a viéc 1am can thiét cho qua trinh quan
1y ctia nha nudc.

B4o cao c6 thé duogc viét dinh ky nhung cling co thé duoc viét theo yéu
cau cong viéc cua co quan quan ly (vi ly do dot xudt, bat thuong). Cac co quan
cap trén tiép nhan bao céo va dung ndé nhu mot phuong tién dé kiém tra, kiém
soat hoat dong cua cac co quan, don vi truc thudc theo tung thoi ky hay tung
pham vi nhat dinh.

2. N¢i dung, cau tric bao cao

Bao cao thuong mang nhitng nd1 dung khac nhau do tinh chét cua su viée
budc phai bao cdo theo yéu cau hodc cong viéc ma doi tuong du dinh bao céo
quyét dinh. Noi dung bao cdo vi vay rat phong phii. Noi dung bao céo trinh bay,
giai thich vé cac két qua hoat dong, nhimng vu diém, nhiing khuyét diém, nguyén
nhan cua no6 va nhimg bai hoc kinh nghiém dé phat huy hodc dé ngan ngira cho
thoi gian t6i. No1 dung bao cdo ciing ¢6 thé 1a trinh bay Ve mot sy viée dot Xuat
x4y ra hodc bao cao vé két qua hoat déng cua co quan, té chic v& mot linh vuc
hoat dong trong mot khoang thoi gian xac dinh (5 nam, 10 nam...).

V& céu triic cta bao cao thuong gdm cac ndi dung sau:
- Phén tich bdi canh thuc hién;

- Panh gia thyuc trang;

- Pua ra muc tiéu, phuong hudng;

- Pua ra cac giai phap thyc hién.

3. Yéu ciu ciia bao cdo

Trén thyc té ton tai nhiéu loai bao cdo nhung diém chung cua cac loai bao
c4o thé hién & hinh thirc mé ta thyc té va muc dich 1a nham cung cép thong tin
phuc vu cho hoat dong quan ly nha nudc. Tuy khong c6 gia tri phap ly ro rét nhu
thong tin trong cac bién ban duoc lap tai dung thoi gian va dia diém xay ra su
viéc ddi véi cac vu viée cu thé nhung bao cao van 1a mot kénh thong tin quan
trong anh hudng dén gia tri cua cac quyét dinh quan 1y. Pang luu ¥ 1a béo cdo
cung cap thong tin cho cac quyét dinh quan 1y nhung bao céo chinh la su tu
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phan anh cua chinh co quan ban hanh bao cdo. Do do, dé dat duwoc muc tiéu dé
ra, mQt ban bao cdo phai dap ing cac yéu cau sau day:

Vé néi dung

- B6 cuc ciia bao céo phai day du, 16 rang;

- Thong tin chinh x4c, day du khong thém hay bét thong tin;

- Bao cdo phai trung thuc, khach quan, chinh xéc.

Vi tinh chat mo ta nham myc dich cung cap thong tin cho co quan co
thAm quyen ra quyet dinh, bao cao can phai ding voi thyc té. Biéu d6 co nghia,
thue t& nhu thé ndo thi viét nhu thé 4 ay, khong thém that, suy dién. Nguoi viét

bao cao khong dugc che gidu khuyét diém hay dé cao thanh tich ma dua vao
nhig chi tiét, sb liéu khong dung trong thuc té.

- B4o cao can phai ¢ trong tim va cuy thé.

B4o cdo 13 co sé dé cac co quan cép trén va nguoi c6 thAm quyén tong
ket danh gia tinh hinh va ban hanh cac quyét dinh quan ly. Vi vay, khong dugc
viét chung chung, tran lan hay vun vat ma phai cu thé va co trong tam, xuat phat
tir muc dich, yéu cdu ctia ban béo céo ciling nhu yéu cdu cta d6i tuong can nhan
bao céo.

- Nhan dinh dung nhitng vu diém va han ché dién ra trong thyc té.

- Xac dinh dung nguyén nhan cua nhimg thanh cong va nguyén nhan cua
nhitg han ché d6i voi van dé can bao cio.

- Chi ra nhitng bai hoc kinh nghi¢m x4c dang, khong chung chung.

- Xay dyng phuong hudng, nhiém vu cho thoi gian t6i mét cach mach lac
va ¢6 can cu, phu hop voi di€u kién thot gian va nguodn lyc thyce té€, c6 tinh kha
thi cao.

Vé hinh thirc

- Str dung dung mau bdo cdo theo quy dinh ciia co quan, don vi (neu c0)
hodc tu xay dung mau bao bao phu hop voi muc dich, ndi dung cua van dé can
bao céo;

- Ban béo c4o dugc trinh bay sach s&, khong c6 16i chinh ta hay 16i ky
thuat may tinh (khoang trong hay 161 font chir,..);

- Str dung cach hanh vian don gian, d& hiéu, phu hop v&i van phong hanh
chinh thong dung.

Vé tién dé, thoi gian

Bé4o céo phai dam bao kip thoi. Muc dich chinh cua béo céo 1a phuc vu
cho cong tac quan ly ctia nha nudc, cua céc td6 chuc va doanh nghiép, vi the, su
cham tré cua céc bao cdo s€ anh hudng dén viéc ban hanh quyét dinh quéan ly
cua cac co quan cong quyen hodc sy cham tré bao cdo trong doanh nghié¢p sé
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anh hudéng dén co hoi kinh doanh cua doanh nghiép. Do do, bao cao can thiét
phai dugc ban hanh mdt cdch nhanh chong, kip thoi.

4. Cac loai bao cao
- Can cu vao ndi dung bao céo cé thé chia thanh:

+ Béo cao chung: la bao cao nhiéu van dé, nhiéu mat cong tac cung dugce
thuc hién trong pham vi, nhi€ém vy, quyen han cua co quan. Mbi van dé, mdi
mat cong tac dugce liét ké, mo ta trong moi quan h¢ voi cac van dé, cac mit cong
tac khac, tao nén toan by burc tranh vé hoat dong ctia co quan. Bdo céo nay cho
phép danh gia toan dién vé ning luc, hiéu qua hoat dong cia co quan.

+ Bao cao chuyén dé: 1a bao céo chuyén sau vao mot nhi€ém vu cong tac,
mot van dé quan trong. Cac van dé, cac nhiém vu khac khong dugc dé cap hodc
néu c6 thi chi duoc thé hién nhu cic yéu t6 anh hudng dén van dé can duge bao
c40. B4o cdo chuyén dé chi di sau danh gia mot van dé cu thé trong hoat dong
ctia co quan. Muyc dich cta béo cdo chuyén dé 1a tong hop, phan tich, nhan xét
va dé xuat giai phap cho van dé dugc néu trong bao céo.

- Cin ctr vao tinh 6n dinh cta qua trinh ban hanh, bao céo co thé chia
thanh:

+ Bdo cao thuong ky hay con goi la bao cdo theo dinh ky: 1a bdo cao dugc
ban hanh sau mdi ky duoc quy dinh. Ky han quy dinh viét va ndp bao cdo co thé
la hang tuan, hang thang, hang quy, hang nim hay nhiém ky. Pay 14 loai béo cdo
dung dé phan anh toan b qua trinh hoat dong ciia co quan trong thoi han duge
bao cao. Thong thuong loai bao céo ndy 13 co sé quan trong dé co quan c6 tham
quyén kiém tra, danh gia hoat dong cua cap dudi, phat hién kho khin, yéu kém
vé to chirc, nhan su, co ché hoat dong, thé ché, chinh sach, tir d6 dua ra nhiing
chu truong, bién phap phu hop dé quan 1y.

+ Bdo cdo dot xudt: 13 bao cdo dugce ban hanh khi thuc té xdy ra hay ¢o
nguy co xay ra cac bién dong bat thuong vé ty nhién, vé tinh hinh kinh té, chinh
tri, xd hoi, an ninh, qudc phong, ngoai giao. Co quan nha nudc co thé bao céo
theo yéu cau cua cap c6 tham quyen hoac khi xét thay van dé phuc tap vuot qua
kha ning giai quyét ctia minh, can co su hd tro ciia cdp trén hay can phai phan
anh tinh hinh véi co quan c6 thim quyen dé co quan c6 bién phap giai quyet kip
thoi. Loai bao cdo nay duoc dung dé thong tin nhanh vé nhitng van dé cu thé
lam co s& cho cac quyét dinh quan 1y nhanh nhay, phu hop vdi cac tinh hung
bat thuong trong quan 1y. Yéu cau vé tinh chinh xac va kip thoi ctia cac thong
tin m&i nhat trong loai van ban nay duoc dic biét coi trong.

- Can cr theo mirc dd hoan thanh cong viéc c6 thé chia thanh:

+ Bdo cdo so két: La bao cdo vé mot cong viéc dang con dugc tiép tuc
thuc hién. Trong quan ly, c6 nhiing cong viéc da duoc 1ap ké hoach, 1én chuong
trinh tur trude, cd nhiing cong viéc dugce thuc hién ngoai ké hoach khi phat sinh
nhimg tinh huéng khéng dy kién trude. Du trong truong hop nao thi qué trinh
thuc hi¢n cling cé thé ndy sinh nhiing van dé khong thé dy liéu duoce hodc da
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duoc dyu liéu chua chinh x4c. Dé hoat dong quan 1y co chat luong cao, viéc
thuong xuyén ndm bat tinh hinh thyc &, danh gid thuan loi, kho khan, rit kinh
nghi¢m, de ra nhiing bién phap mai, diéu chinh hoat dong quan 1y cho phu hop
v6i thuc té 14 diéu can thiét. Bio céo so két gitp cho O quan co tham quyén chi
dao sat sao, kip thoi, thiét thuc d6i vé6i hoat dong cua cap dudi.

Céac bao cio so két cong tac: Noi dung bao cao trinh bay két qua hoat
dong clia co quan, to chirc trong mot khoang thdi gian nhét dinh cua toan bo ké
hoach cong tac. D& phuc vu quan 1y cong viée cua co quan, to chuc trong ké
hoach nim, c6 thé chia bdo céo so két cong tac thanh cac loai:

B4o céo so két cong tac thang cia co quan, t6 chirc: Noi dung béo céo
cong tac so két thang trinh bay két qua hoat dong cta co quan, to chirc trong
thoi gian mot thang. Can clr vao chi tiéu ké hoach hang thang da duoc phé duyét
clia co quan, to chirc cap trén dé thong ké, xem xét, danh gia cac két qua da thuc
hién, dua ra ké hoach can thuc hién trong thang tiép theo. Thoi gian bao cdo so
két thue hién ké hoach cong tac thang duogc tién hanh vao nhitng ngay cudi
thang.

Biao cdo so két cong tac quy: ndi dung bao cao so két cong tac quy trinh
bay két qua hoat dong ctia co quan, to chirc trong thoi gian 3 thang. Mot nam ké
hoach cong tac chia thanh 4 quy theo thir tu thoi gian. Quy I: Tir thang 1 dén hét
thang 3; Quy II: Tir thang 4 dén hét thang 6; Quy III: Tir thang 7 dén hét thang
9; Quy IV: Tir thang 10 dén hét thang 12. Do d6, mdi nim bao cio so két cong
tac quy déu c6 4 ban bao céo. Thoi gian bao cao so két cong tac quy duoc thuc
hién vao nhitng ngay cudi quy.

Bao cdo so két cong tac 6 thang ddu nim: Noi dung bao céo cong tac so
két 6 thang dau nam trinh bay nhiing két qua hoat dong cua co quan, t6 chirc
trong 6 thang dau nam, vach ra nhitng uu diém, nhitng han ché can khic phuc va
nhiém vu con phai lam trong 6 thang con lai cua nam do.

+ Bdo cdo tong két: 1a loai vin ban duoc ban hanh sau khi d& hoan thanh
hoac da hoan thanh mdt cach can ban mdt cong viéc nhét dinh. Khac vdi bao cao
so két co muc dich tiép tuc hoan thanh cong viéc mot cach tdt nhét, trong bao
cao téng két, muc dich 1a dé danh gia lai qua trinh thuc hién mot cong vige, so
sanh két qua dat dugc vai1 muc ti€u, nhiém vu da dé ra, rat kinh nghiém cho cac
hoat dong quan ly cung loai hoac tuong tu vé sau tir viéc 1ap ké hoach hoat dong
dén t6 chuc thuc hién cac hoat dong do trén thuc té.

Béo c4o tong két thuong gan vao mot thoi gian nhat dinh, thuong 1a mot
nam, 5 nam, 10 nam, 15 nam...

Noi dung cta bao céo téng két nim sé& trinh bay tat ca cac mat cong tac
clia co quan, t6 chic trong mot nam thuc hién ké hoach; néu 13 cac so lidu cu
thé da dat dugc cta cac chi tiéu, ké hoach cip trén giao. Trong bao cao tong két
nim thudng néu 1én két qua phan dau mot nam cua tat ca can b, cong chirc,
vién chtrc trong co quan, cac uu diém va yéu kém, rat ra bai hoc kinh nghiém
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cho nhiing ndm t&1, khen thuong nhiirng don vi, cd nhan hoan thanh tdt nhiém
vu, ké hoach cong tac. Trong bao cdo tong két nam can danh mot phan dé noi vé
phuong hudng, nhiém vy va nhing chi tiéu chu yéu ciia ké hoach nam toi cla co
quan, to chirc. Vi vay, bao cao tong két cong tac ndm cua co quan, t6 chirc duoc
bién soan day du, cong phu, dugc 1ay y kién dong gop cua cac don vi, ca nhén,
can bo chi chét trong co quan, to chirc.

5. Quy trinh xiy dung bao cdo

Neéu bdo cdo duoc viét theo mau quy dinh cua co quan, t6 chirc cu thé thi
nguoi soan thao chi can thu thap dit liu r61 dién vao mau quy dinh. Néu bao céo
khong c6 mau thi ngudi viét bao cdo can tién hanh theo cac budc sau:

Buwoc 1: Chuan bi viet bao cao;

+ Xéc dinh muc dich ctia ban bdo cao theo yéu cau cua cap trén hoac do
tinh chat cua cong viéc dang thuc hién quyét dinh;

+ Thyc hién thu thap cac dif liéu can bdo céo. Cac dit lidu ¢6 thé dugc thu
thap tu nhing nguon nhu tir viéc khao sat thuc té trong hoat dong cua cac
phong, ban; tir s6 liéu qua bao co cta chinh cac phong, ban; tir ¥ kién nhan dinh
phan hdi cua can bo, nhan vién co quan, cta nhimg ngudi co lién quan, cia bao
chi;

+ Pbi chiéu va phan tich cac thong tin da thu nhan duoc dé co duoc thong
tin chinh xac dua vao trong bao céo;

+ Sép Xép, téng hop cac dir liéu theo mot trat tu nhét dinh dé dua vao bao

7

cao,
+ Du kién danh gia tinh hinh, rat kinh nghiém, dé xuat y kién 1én cap trén.
Buée 2: Xay dung dé cuwong bdo cdo

Yéu cau: Dua trén co s nhimg thong tin da thu thap dugc va muc dich
cua viéc bao cao, nguoi viét can lua chon cac thong tin vé nhimg van dé gan
nhau dé dua vao phan ndi dung. Cac thong tin duge sir dung khong trich nguyén
van ma can tom tat nhimg ¥ chinh dé van de dugc néu ra mot cach cd dong
nhung van mang day du y nghia ciia ndi dung can néu.

D¢ cuong bao cao (tong két, so két) co cau trac nhu sau:

Mé dau: Néu nhirng diém chinh vé chu truong, cong tac, nhiém vu dugc
giao, néu hoan canh thuc hién vo1 nhitng kho khan, thuan lgi c6 anh hudéng chi
phoi dén két qua thyc hién.

Phan néi dung: Téng két, danh gia két qua dat duoc so v6i ké hoach dé
ra, kiém diém nhing viéc da lam duoc, chua 1am duoc, nhiing nguyén nhan dan
dén két qua trén va nguyén nhan cta nhiing viéc chua lam dugc; dé ra phuong
hudng, nhiém vu trong thoi gian toi.

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 73



Phan két thic: Néu nhitng muc tiéu, nhiém vy, nhitng bién phéap thuc
hién, nhting kién nghi, d€ nghi sy giap 4o, ho trg ctia cap trén hay cac co quan
churc nang.

Buoc 3: Viet bao cao
Trén co s& dé cuong cua bao cdo da dugc lanh dao phé duyét va dua vao
cac thong tin, tu liéu da suu tam dugc dé tién hanh viét bao.

Budce 4: Hoan thién bdo cao va trinh lanh dao duyét

Két thiic giai doan viét bdo cdo trén day vin ban c6 thé dugc hoan thanh
dé trinh 1anh dao duyét. D6i voi nhitng bao cao quan trong (bao cao téng ket
ndm hodc 5 nam, 10 nam tr¢ 1€n), nguoi soan bao cao can dya vao dan y va can
stra chira, bo sung, bién tap hoan chinh roi trinh 1anh dao phé duyét.

6. Mt so 18i trinh bay khi viét bao cdo
- Cdch dénh sé

Panh sb tht ty trong mot ban bao cdo ¢ vai trd quan trong trong viéc
gitip nguoi doc nam duge cau tric cta bai viét. Cach danh s trong mot ban béao
céo phai thong nhét theo mot trinh tu 16n, nho nhat quan. Cac 16i thudng gip cod
thé 1a danh s6 theo hinh thtrc phan cap (vi du: 2.1; 2.1.1.; 2.1.1.1,.. nhung ciing
chinh trong bdo céo lai c6 muc 3.1, a.,..); Hodc danh s6 khong theo thur tu (sé La
mi, s6 nguyén, chit cai hoa...). Trong mdt s trudng hop tai chuong dau viét
theo s6 La ma, chuong sau lai danh s6 theo chit in hoa.

- Hinh dnh, bing biéu va cong thirc trong bdo cdo

Hinh anh, bang biéu 1a nhiing bang chtng s6 liéu hodc cac hinh anh minh
hoa cho nhiing nhan dinh cta bado cdo tré nén ro rang, minh bach va thuyét phuc
nguoi doc. Tuy nhién, viéc str dung hinh anh, bang biéu va cong thirc cling hay
gdp céc 16i nhu khong lién quan dén noi dung, khong r6 rang, khong dugc giai
thich,... Trong nhiéu bao céo, cac bang biéu, hinh anh khong danh s6 dé gay ra
su nham 1an. Trong nhiéu ban bao cio k¥ thuat va khoa hoc da khong dat tén
cho cac hinh anh, bang biéu va cong thirc, tao ra nhitng kho khan cho viéc tham
khao dén céc tai lidu khac.

Cac bao cao thuong co tham chiéu "xem hinh bén dudi" va thira khoang
nua trang gidy do hinh qua 1on phai sang mat bén. Giai phap ¢ day la nén danh
s6 hodc dit tén cac hinh dé vién din"xem hinh x". Sau d6 c6 thé dua hinh vé,
bang biéu dén bét cr vi tri nao thich hop cho viéc dan trang.

Hinh anh, bang biéu va cong thirc khi dua vao bao cdo nhiéu khi khéng c6
tac dung v6i ndi dung vi n6 khong duoc giai thich. Nhiéu bao cao dé bang biéu,
hinh anh 14p ddy bao céo, nguoi doc khong hiéu hinh anh, bang biéu d6 mo ta
cai gi, mudn noi cai gi.

Trong nhiéu truong hop bang biéu, hinh anh dugc chup tu cac bao cao
khac hodc lay tir nguon trén mang nén chat lugng hinh anh thap, mo, khong thé

xem duogc hinh. Trong tru:(mg hop naz ngu’m viét bao céo nén vé lai.
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- Loi str dung dau cdu va khodng trang

C6 nhiéu bao cdo da viét doan qua dai ma khoéng c6 dau cham cau. Trong
nhiéu bao céo da sir dung tuy tién hodc thiéu khoang trang trong khi viét. Luu ¥
khi s dung khoang trang 1a: (i) Doi v0i cac dau cau, sau ddu cham, chim phay,
hai cham,... khong dugc dit khoang trang & trude va sau ddu cau ma nén c6 dau
cach binh thuong nhu dang viét mot tir bat ky; (ii) D01 v6i dau ngoic don hodc
ngodc kép thi phia ngoai dau ngodc 1a mot khoang trang, phia trong dau ngodc
khéng c6 khoang trang.

- Léi dinh dang

Nhiéu bo cdo bj 15i vé st dung font chii: Font chir thuong duoc st dung
dé viét bao cdo 1a loai Serif va Time New Roman. Khi can mé ta cac doan mi
nguodn phai str dung céc loai font Monospace nhu Couirier New, Lucida Console
hodc Monaco (Trén Mac OS).

- Loi ngon ngii, van phong

Cac 16i thuong gip: sai 16i chinh ta, dung tir khong thich hop trong céc
bao cao khoa hoc k¥ thuat nhu dung dai tr ngdi thtr nhat: t61, ta, ching t6i...,
cac tir cam than, tir dia phuong, van noéi... vao bao cio. Cling c6 truong hop
dung tur lung cung, y khong ro rang, ¥ trerdc mau thuan voi ¥ sau. BE khac phuc
161 dién dat lan man, khong 10 y, nguoi viét bdo cdo nén néu ra cau chu dé. Cac
cau tiép theo s€ trién khai y cuia cau chu de.

- Léi nji dung

C6 nhiéu ban bao céo da khong néu bat duoc nhitng cong viée di lam ma
viét nhiing van dé rat xa, khong trong tam, rat it 1i€n quan dén ti€u dé ctua bao
cdo. Do do, trudce khi viét bao céo can 1ap dan y chi tiét, sau d6 dua vao dan y dé
de viet.

7. Ky nang sir dung excel trong bao cao nhanh

7.1. Khai ni€ém bao c4ao nhanh

Pé ¢6 thé phan anh kip thoi, thiét thuc phuc vu cho cong tac quan 1y, diéu
hanh thi yéu t6 thoi gian trong bao cdo 1a v0 cung quan trong. Thot gian bao cao
noi chung dugc quy dinh phu hop voi yéu cau cua timg loai cong viée, trong do,
béo cdo nhanh ngay cang tré nén phd bién, thich tng véi toc do bién doi ngay
cang nhanh cua xa hdi va cong viéc.

Yéu cau vé bao cdo nhanh 1a mot thach thuc 16n ddi véi ngudi lam bao
cao, néu khong dugc trang bi va ren luyén nhirng k¥ ndng thich hop.

Bdo cdo nhanh la mot dang bao cao chuyén dé, c6 thé 1a bao cao dinh ky
hay dot Xuat va cb cac dac diém 1a ndi dung c6 dong (tap trung vio nhimng van
dé co ban, theo yéu cau cua quan 1y); c¢6 thé xtr Iy nhanh (xay dung nhanh,
chuyén phat nhanh va doc nhanh) va hinh thirc linh hoat, tiy theo noi dung can
bao cao.
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B4o cdo nhanh dugc thue hién theo “ché d6 bdo céo nhanh”, bao gém cac
quy dinh vé noi dung, cach thirc, hinh thirc, thoi gian, ngudi bao cdo va nguoi
nhan bao cdo. Bao cao nhanh cha yéu dua trén cac sb liéu thong ké, ghi chép
thuc té. Do d6, mudn bao cao nhanh phai cap nhat théng tin thuong xuyén hang
ngady. Viéc cap nhat thong tin hang ngay duogc thuc hién bang s6 ghi chép hoic
nhap dit liéu vao may tinh, tir d6 hinh thanh mét co so dit lidu, bao gdm cac
thong tin can thiét, vi du bao cdo nhanh ctua BO phan tiép nhan va tra két qua
thuong gom:

Khach hang

Tén loai ho so

Linh vuc

Yéu cau cua khach hang

Ngay tiép nhan

Tinh trang x@ 1y: chd xt 1y - 43 xong - d tra - 6 vudng méc
Ly do vuéng mac: khong ding ctra hay hd so khong day

du/hop 1€ 7
7. 2. Str dung Pivot Table trong Excel dé bao cao nhanh

Can ctr vao cac dit lidu thong ké hang ngdy noi trén, thong qua xtr 1y bang
cong cu Pivot Table trong Excel, cho phép danh gia tinh hinh ti€p nhén, xu 1y,
giai quyét cong viéc.

Pivot Table 1a mot tién ich tu dong ciia Excel nham giup nguoi st dung
thuc hién nhanh cach thao tac nhu trich loc dir li¢u, tao bao cdo, thong k€, ...,
dong thoi, gitp phan tich dit li¢u theo mdt yéu cau cu thé nao do.

Dué6i day 1a mot bai tap thuc té, gitp hiéu rd hon vé cach st dung Pivot
Table trong Excel dé thong ké s6 lugng tung loai ho so va ty 1¢ cia chiing so voi
tong sO ho so da tiép nhan.

Trudce hét, can cip nhat thong tin trong Excel, chang han nhu Bang dir
ligu dudi day:

A B C D E F G H | J K L M
K.hang Hbso Uinhvic  Yéu cdu Ngay K.nhdn1l K.nhdn2 Nhinchuyén CQg.quyét Vueong Ddgquyét DAtrakQ
A K&t hén TPHT Dang ky 12-Dec X UBND x3 X X
B Qspb DCXD BS sung 12 x
C Khaisinh  TPHT bang ky 12 X UBND x3 X X
D X3y duyng DCXD Gidy phép 12 X
E DKKD TCKT Gidy phép 12 X
F Khaisinh  TPHT Ch.thuc 13 X UBND x3 X X
G D én TPHT Ch.thuc 13 X UBND xd X
H Khai tl TPHT G.chirng tir 14 X UBND %3 X
| Két hén TPHT Ch.thuc 14 X UBND xd X
K Ly lich TPHT Xacnhan 15 b UBMND x3 b |>< \
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Dit liéu trén thé hién ghi chép ctia nhan vién B phan tiép nhan va tra két
qua vé viéc tiép nhan hd so. Thong tin chi tiét dwoc mo ta ngan gon trong mot
dong, voi cac thong tin ctia mot lan tiép nhan hd so. Chang han: Tén khéach
hang, loai hd so tiép nhan, linh vuc xir 1y, yéu cau cu thé ciia khach hang, ngay
nhan hd so, 1y do khong tiép nhan va két qua giai quyét hd so.

Céch st dung Pivot Table dé thong ké dir 1i€u duoc tién hanh nhu sau:
Thao tac 1: Chon menu Insert
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer

Jf’m#ﬁ == jsj IT_J' 25 lil'“' ﬁh }-'&C e :.' ﬂ \_

PivotTable Table Picture Clip Shapes SmartArt Screenshot | Column  Line Fie Bar Area Scatte

- Art - - - - - - - -

Tables Illustrations Charts

Thao tac 2: Nhin vao biéu tuong Pivot Table & menu Insert, s& c6 mot
ctra sO moi hién ra, do 1a Creat Pivot Table:

Create PivotTable ?

Choose the data that you want to analyze

. Select a table or range
Table/Range:  Sheet1!SBS1:5MS11| E.3
(") Use an external data source
Connection name:
Choose where you want the PivoiTable report to be placed
(@) New Worksheet
() Existing Worksheet
Location: Rz

Choose whether you want to analyze multiple tables

|:| Add this data to the Data Model

Thao tép 3: Trong Creat Pivot Table, ban nhan chon OK dé tao mot Pivot
Table theo ché do0 mac dinh cua Excel.

Khi dé bang Pivot Table Fields s€ hi¢n ra:
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PivotTable Fields - o=
Choose fields to add to report: hat

| K. hang -
| HO sor

Limh wwrc

YEw cau

Mogay

K. nhan 1

E.nhan 2

Mhan chuyén

T g.guy St —

Drag fields between areas below:

FILTERS COLUMMMS
Values -
ROWWS WALUES
H& so i S5& luogng S
Ty 12 &

Defer Layout Update

e D¢ tinh todn sO lugng moi loai ho so va ty 1€ % cua loai ho
so do trén tong s6 ho so da ghi nhan, can thuc hién cac budce sau:

o Kéo cot Hb so vao viing Row Labels

o Kéo cot K.hang vao vung Values

o Néu cot chira dit liéu dudi dang Text, ham mic dinh Excel s&
chon cho ving Values s& 1a ham Count (ham dém s luong). Néu cot
chtra dir liéu dang chir s6, ham mic dinh Excel lya chon 13 ham Sum
(ham tinh tong sd)

o Co thé d6i tén cla cot bang cach nhap chudt vao tén cot
trong vung Values va chon chuc nang Value Field Settings. GO tén
mudn dit cho cot vao muc Custom Name sau d6 bam OK dé xac nhan
thay doi

e Kéo cot HO so vao vung Values (ham mac dinh Excel s€
chon la ham Sum). Ban thuc hién cac budc sau dé tinh toan ty 1€ % cua
loai hd so:

o Nhip chudt vao tén cot trong ving Values va chon chirc ning
Value Field Settings

o Chon Tab “Show Values As”, trong muc Show values as
chon % of Grand Total
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Value Field Settings ?

Source Mame: Ho so

Custom Mame: [Ty 1é

.............................................

Show values as

% of Grand Total W
Base field: Base item:

K.héni

Linh vurc

Yéu cau

Mgay

K. nhan 1

Humber Format Cancel

o Chon OK va cuoi cung l1a két qua sau khi hoan thanh céc
budc trén:

Hb so - 80 lwgng Tylé

DKKD 1 10%
D 4n 1 10%
K&t hdn 1 10%
K&t hén 1 10%
Khai sinh 2 20%
Khai ty 1 10%
Ly lich 1 10%
asoo 1 10%
Xay dung 1 10%
Tong 5o 10 100%

Tién hanh tuong ti cac budc nhu trén dé tinh toan tong sd va ty 1& % cta
cac dir liéu khac nhu: Thong ké linh vuc ho so, thong ké 1y do khong ti€ép nhan
ho so, thong ké két qua giai quyét yéu cau cua khach hang./.
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CHUYEN PE 4: KY NANG PHOI HOP CONG TAC TAI CAP HUYEN
1. Khai niém phéi hop cong tac:

Phdi hop (tiéng Anh: coordination) 1 1am viéc véi nhau mot cach hoa
hop ma trong d6 cac chu thé déu thuc hién hanh vi nham dat dugc muc ti€u da
xac dinh vai1 su phu thudc 1an nhau gitta cac hanh vi.

Phéi hop cong tac 1a cung nhau hanh dong, hd trg 14n nhau cua hai hay
nhi€u co quan, t6 churc hoac cta hai hay nhi€u ¢4 nhan dé dat muc ti€u xac dinh.

Cé thé hi€u, phoi hop 1a qua trinh lién két cac hoat dong ho trg, hop tac
lan nhau cua cac cong churc, cac co quan hanh chinh, cac t6 chirc xa hdi nham
t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu quan 1y nha nudc.

Yéu cau phdi hop dit ra bét cur khi nao cong vi¢c phai thuc hién véi su
tham gia cua hon mot co quan, t6 chirc. Phan 16n cac cong vige trong quan ly
hanh chinh nha nudc deu can c6 sy phdi hop cua nhiéu cong chirc, nhidu co
quan hanh chinh va cac to chtrc x4 hoi. Vi thé, phéi hop giit mot vai trd quan
trong bao dam cho cac td chic hanh chinh nha nudce hoan thanh dugc cic muc
ti€u quan ly xa hdi cua minh.

Phéi hop ton tai trong sudt qua trinh quan 1y tir hoach dinh, t6 chtrc, chi
dao cho dén kiém tra, giam sat; & dau c6 quan 1y thi & d6 c6 nhu cau phdi hop.
Trong hoat dong quéan 1y nha nudc & cap huyén, luén c6 sy phdi hop gitta cac co
quan chuyén mén voi nhau trén cac linh vue, nhu trong tuyén dung can b, cong
chtrc, trong tuyén truyen phép luat, trong phong chng dich, bao v€ an ninh, an
toan xa hoi, ... phdi hop gilta cac co quan nha nudc véi cac to chirc xa hoi, t6
chuc chinh tr1 - x@ hoi (co quan cua Dang, Nha nudc, t6 chtrc cong doan, phu
nt, thanh nién,...) va ph01 hop vai cac chu doanh nghiép dan doanh trén dia ban
cap huyén dé giai quyét nhitng van dé vé san xuat, 6 nhiém méi trudng, quyén
lgi cua cong nhan,..

Nhu vay, “Phéi hop la phiong thire t6 chitc hoat ddng giita cdc co quan
nha neoc voi nhau hodc giita cac co quan nha nuoc voi cdc t6 chirc chinh tri, to
chive chinh tri xd héi, t6 chirc xd hdi nghé nghiép hodc giita cdc cdan bg,cong
chire véi nhau dé thuc hién cdc chire nang, nhiém vy, chuc trach dwuoc giao
nham thwe hién muc tiéu chung”.

Trong cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc, trir nhitng hoat dong tac
nghiép mang tinh chuyén mon hoa vé k¥ thuat, nghiép vu, con phan 1én cac
cong viéc trong quan 1y hanh chinh nha nudc déu can cé sy phdi hop ctia nhicu
can bo, cong chirc, nhiéu co quan hanh chinh va céc t6 chirc xa hoi. Vi thé, phoi
hop giit mot vai tro quan trong bao dam cho céc t6 chic hanh chinh nha nudc
hoan thanh dugc cac muc ti€u quan 1y xa hoi ciia minh.

2. Sw can thiét ciia phdi hop cong tac:

Phéi hop nham gop phan hoan thién, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat
dong trong quan 1y. Thuc té dat ra néu dugc trang bi day du nhiing k¥ ning phdi
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hop va c6 kinh nghi¢m thi chét lugng hoat dong cua can bd, cong churc sé dugc
nang 1én. Chinh vi vy, phdi hop dem lai loi ich thiét thuc trong viéc xac dinh vi
tri phap 1y, chirc ning, nhiém vu, quyén han cta cac chu thé khi tham gia phdi
hop hoat dong trong quan Iy hanh chinh nha nudc.

Phdi hop 12 mot yéu ciu can thiét phai lam sau khi da tién hanh chuyén
mon hoa va phén cong lao dong. Do dd, su phéan cong, chuyén mon hoa cang
cao thi viée phéi hop cang can thiét va t6 chirc cang c6 co cau phure tap thi cang
can phai dat ra yéu cau phdi hop t6t hon. Phdi hop gitip cai tién cung cach to
chtrc hoat dong cua cac chu thé bang cach ap dung ky ndng moi vao cong viée
cu thé, mot tinh huong trong thyc té hodc nang cap diéu chinh mot k¥ ning dang
ap dung trong do1 song xa hoi.

Trong quan 1y hanh chinh, phéi hop tot nhim thiét 1ap cac mdi lién hé hop
tac gitra cac chu thé, chéng lai bénh cuc bd, chi quan tam dén vai tro chuyén
mon va quyén lgi cua bd phan minh ma khong nghi dén vai tro, nhiém vu cua bd
phan khac. Pong thoi, phdi hop 1a co s¢ dé thiét 1ap nhitng modi quan hé hop tac
gilra cac by phan, cac td chirc va ca nhan c6 lién quan.

Phéi hop con 1a co s0 dé cac chu thé thuc hién y chi cia minh trong quy
trinh phdi hop. Lam tot cong tac phdi hop s& thyc hién duge muc tiéu cua qua
trinh quan 1y, rat ngan dugc thoi gian, tiét kiém chi phi trong ca qua trinh phdi
hop, dam bao duoc loi ich cua cac bén, gop phan nang cao chit luong quan 1.

Phoi hop gop phan xir 1y nhanh chong, kip thoi, chuan xac, khach quan
dung phap luat cac vu viéc trong doi song xa hoi; khong nging cai thién cach
thire, bién phap, tién hanh t6 chirc hoat dong; phdi hop xay dung, thiét 1ap moi
quan hé tot dep gitra cac chu the. Nhiing yéu t6 nay co y nghia rat quan trong ddi
v6i sy phét trién cta x4 hoi va gop phan cai cach nén hanh chinh trong giai doan
hién nay & nudc ta.

3.'Y nghia, nguyén tic, muc dich, yéu ciu ciia phdi hop cong tac:
a) Y nghia ctia phdi hop cong tac:

- Phoi1 hop cong tac tao co s& cho viéc thyc hién dung, c6 hi¢u qua chirc
nang, nhiém vu cua cac co quan phoi hop.

- Phdi hop cong tac gop phan nang cao y thie, trach nhiém cong vy, dé
cao ky luét, ky cwong qua d6 gop phan phat trién kinh té - xd hoi va bao dam cac
quyén cong dan.

- Phéi hop cong tac s& phat huy dugc cac ngudn luc dé tap trung va xir ly
c6 hi¢u qua nhitng kho khan, phuc tap trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu
ma do1 voi mot nguoi, mot co quan, to chirc khong thé giai quyét duoc.

- Phéi hop cong tac gitp cing nhau dat myc tiéu chung caa UBND cap
huyén hon la dé cao vai tro cia moi co quan chuyén mon.
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- Phoi hop cong tac gitip gan bo, tin tudng gilra cac co quan, gitra can bo,
cong chuc cia cac co quan chuyén mon véi nhau, tao nén bau khong khi lam
viéc tot va mdt tap thé thong nhat.

b) Nguyén tac phdi hop cong tac: Viéc phbi hop cong tac duoc dya trén
nguyén tic dam bao phap ché, binh dang va t6n trong 1an nhau cin ctr vao chiic
nang, nhiém vu, quyén han cta cac bén phdi hop theo quy dinh ctua Hién phap
va phap luat nhim muc dich chung 1a dam bao cho Hién phap, phap luat duoc
thuc hién mot cach nghiém chinh, théng nhét vi muc tiéu dan giau, nudc manh,
x3 hoi cong bang, dan chil, vin minh.Cong khai, minh bach trong phdi hop va
xtr 1y chinh xac, kip thoi dung phap luat trong phdi hop.

- Nguyén tdic lanh dao théng nhdt: Lanh dao huyén nhu nhac trudng phdi
hop véi cac nhac cong trong dan nhac, vach ra ké hoach théng nhét. Lanh dao
cong tac phodi hop phai 1a ngudi chu tri cac cude hop, ding dau cac ban chi dao,
uy ban phdi hop, thudng xuyén kiém tra mirc d6 phdi hop gitta cac bd phén,
nhém, cac td chirc don vi va ca nhan. Can xay dung nd1 dung hoat dong cua cac
don vi, t0 chirc, cac bd phan va cac ca nhan. Trong t6 chire phai duoc van ban
hoa va pho bién cho cac bén ¢ lién quan; quy che phéi hop lién nganh can duoc
xdy dung trén nguyén tic loi ich ctia cic bén; can ra soat lai cac quy dinh ph01
hop cho phu hop voi su thay d6i cua méi truong, dic biét chu ¥ dén quy ché
hoat dong ctia cac ban phdi hop lién nganh.

- Nguyén tic chia sé théng tin: Pay 1a nguyén tac doi hoi cac bén tham
gia hoat dong phdi hop c6 trach nhiém cung cip thong tin cho nhau mot cach
trung thuc, chinh xac va khong vu loi. Thuc hién nguyén tdc ndy bao dam cac
ludng thong tin tir trén xubng (ra quyét dinh quan ly), tu dudi 1én va thong tin
ngang (gitta cac bd phan, nhom, ca nhan cing cap) dugc thong sudt. Co cac loai
thong tin sau:

+ Thong tin n6i1 (bao cdo miéng, cudc hop, dién thoat)
+ Thong tin viét (bdo cdo bang vin ban, 4n pham, internet, ...)

Trong thoi dai cong ngh¢ thong tin nhu hién nay thi MIS (Management
Information System — h¢ théng thong tin quan 1y) co vai tro rit quan trong trong
hoat dong phdi hop.

Ngoai ra, su tiép xtc truc tiép giita cac bd phan, cic cong chirc v6i nhau
bao gid cling dem lai nhiéu thong tin c¢6 ich cho hoat dong phdi hop nhét. Do do,
trong hoat dong phéi hop néi riéng cling nhu trong hoat dong quan 1y hanh
chinh néi chung théng tin nén duoc trao d6i thudng xuyén hon.

- Nguyén tdic chuyén mén hod di déi véi hop tic hod: Nguyén tic nay co
nghia 12 mdi chu thé, don vi chi chuyén vé mét viée, mot linh vyc nhat dinh nhu
chuyén mon hoa vé can bd hay chuyén mon hoa vé san xuat, phan céng cho mbi
ving, mdi nganh hodc mdi xi nghiép chi chuyén san xuat mot san pham hay mot
loai san pham nhét dinh. Di d6i v6i chuyén mon hoa doi hoi phai c6 hop tac hoa,
tire 13 tir cdc ¢4 nhan trd thanh tap the, tir cac to chiic riéng 1é di dén hop tac co
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t6 chirc bang cach phdi hop véi nhimg budce di tudn tu tir thdp dén cao, tir don
gian dén phurc tap. C6 thé thiy viéc ap dung nguyén tic ndy trong nhitng hoat
dong hanh chinh, chang han nhu phbi hop cua cac cong chiic & phong cong
chtng hay su phdi hop ctia cac can bo, cong chirc va cac to chirc c¢6 lién quan
khi giai quyét ho so giao dat, cho thué dat va chuyén muc dich sir dung dét trén
dia ban huyén...

- Bam bado tinh khach quan: Thyc hién nguyén tac , cac bén tham gia phoi
hop phai tuan thu nhitng yéu cau, doi hoi cua quy luat khach quan, ldy nhing
yéu cau khach quan cua cong viéc chir khong dugc ap dat y mudn chu quan ctua
minh 1am co s& cho hoat dong phdi hop. Cac bén phai cin cr vao chiic ning,
nhiém vu, quyén han ctia minh va phéan tich nhitng cong vi¢c cu thé trén co s&
thue té dat ra dé xac dinh loai cong viéc can phai phéi hop.

Ngoai ra, trong nguyén tac nay, can ¢ su phdi hop ngay tir khau dau tién
khi lap ké hoach, ding dé trong qua trinh thye hién maoi phat hién yéu cau phoi
hop. T4t ca cac bén lién quan déu phai dugc du tinh trong ké hoach; ké hoach
thuc hién quyét dinh trong quan 1y, mot chinh sach phai bao gdm ké hoach phéi
hop gitra cac bén lién quan; cac bén lién quan phai viét cam két thuc hién ké
hoach phéi hop va cac bén lién quan phai biét k¥ nang phéi hop: Phéi hop 1a
mot k¥ ning c6 thé chuyén giao (huén luyén) duoc; moi bo phan, ca nhan déu
phai dugc dao tao bdi dudng ki nang phdi hop.

¢) Muc dich caa phéi hop:

Muc dich cua cong tac, phdi hop la tang cuong trach nhiém, tao diéu kién
thuc hién t6t chirc nang, nhiém vy, quyén han cta minh theo quy dinh cua phap
luat c6 lién quan dén ndi dung phdi hop. Muc dich cudi cing ctia phédi hop 14 tao
ra su théng nhét, déng thuén, bao dam chét luong va hiéu luc, hi€u qua trong
quan ly nha nudc.

d) Yéu cau cua phdi hgp lam viéc:

- Khi phdi hop cong tac cac co quan, t6 chirc hodc cac ca nhan thuc hién
theo ding chtrc nang, nhiém vu, quyén han, chirc trach cua minh theo quy dinh
ctia phap ludt; bao dam két qua cong viéc duoc giai quyét voi chit luong cao
nhat; nang cao trach nhiém va hi€u qua cac cong viéc ctia cac bén, bdo dam hi¢u
qua hoat dong cua hé thong hanh chinh cap huyén.

- Bao dam tinh khach quan trong qué trinh phdi hop;

- Bao dam yéu cau chuyén mon, chét luong va thoi han phdi hop;

- Bao dam ky luat, ky cuong trong hoat dong phdi hop; dé cao trach
nhi¢ém ca nhan cua Thu trudéng co quan chu tri, co quan phoi hgp va can bo,
cong chtrc tham gia phoi hop.

4. Cac hinh thirc phoi hop cong tic tai cip huyén:

Trong quan ly hanh chinh nha nud6c, cac dang phéi hop theo chiéu doc
(gitra cp trén va cip dudi) va theo chiéu ngang (giita cic co quan ngang cip
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nhau) déu 1a cac hoat dong phdi hop trong cung mot hé thong hanh chinh nha
nuoc.

- Phéi hop doc 1a co ché phdi hop mang tinh thtr bac trong quan hé hanh
chinh, thé hién quyén luc cia cap trén d6i véi cap dudi, dugce bao dam bang cac
quy dinh. Vi vay, co ché phdi hop nay khong c6 nhiéu biéu hién phuc tap. Vi
du: Chu tich UBND huyén 1a nguoi dung dau co quan hanh chinh cap huyén,
chiu trach nhiém chi dao, phan céng cong viéc va phdi két hop hoat dong cia
can b, cong chirc trong UBND huyén, ctia cac phong chire ning nham dat duoc
muc tiéu.

Sir 86 1: Phdi hop theo chiéu doc (thtr bac- Hierarchy)

UBND CAP TINH

UBND CAP
HUYEN

UBND CAP
HUYEN

UBND CAP
HUYEN

UBND UBND UBND UBND UBND U_BND UBND UBND UBND
CAP XA || CAP XA || CAP XA || CAP XA || CAP XA | | CAP XA || CAP XA || CAP XA || CAP XA

C6 thé thay co ché phdi hop nay trong hé thdng hanh chinh nha nuéc &

nuéc ta nhu quan hé giira co quan hanh chinh nha nudc cép trén voi co
quan hanh chinh nha nudc cap dudi theo hé thong doc, vi du nhu quan hé gitra
UBND cap huyén véi UBND cap xa.

- Phéi hop ngang: 1a co ché phdi hop giita cac thiét ché dong cép trong
cac to chirc hanh chinh nha nuéc. Co ché phdi hop nay dién ra thuong xuyén va
pho bién trong hoat dong ciia cac cong chirc ciia phong. Trong co ché phdi hop
ngang thi tinh phuc tap trong hoat dong phdi hop dugc nang thém mot mirc, nd
doi hoi cao hon vé trach nhiém cuia cac ca nhan tham gia.

Trung tam ki Phong ndi vu

Dudng chinh tri huyén % huyén

So do:
Phoi hop theo chiéu ngang (Hop tac - Partnership)

- Phéi hop theo mang ludi 1 co ché phéi hop duoc thuc hién trén co so
nhiéu thiét ché khac nhau véi nhiéu co quan, to chire khac nhau. C6 thé nodi rang
day 1a co ché phoi hop phuc tap nhat. Boi 1€ hoat dong phdi hop nay khong
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nhing dién ra trong hé thong ma con cé su phdi hop véi cac thiét ché ngoai hé
thong Hoat dong phdi horp ‘nay dugc thuc hién trén c6 s6 dam bao bang tinh
quyén luc trong pham vi thAm quyén cta cic co quan hanh chinh nha nudc va
cac hoat dong dam phan, thuong thao trén co s& chirc nang, nhi€ém vu cua cac td
churc, ca nhan.

Co ché phdi hop mang luéi thuong dién ra khi tién hanh thuc hién céc
chuong trinh, dy an, chinh sach...cua nha nudc. Do la cac hoat dong phéi hop
cua cac co quan hanh chinh nha nudc tham quyen chung (UBND), co quan hanh
chinh nha nudc thaim quyén riéng voi cac td chirc, ca nhan hay cac nhom loi ich
xa hoi.

So dd 3: Phdi hop theo mang 1udi (Network)

Sau khi xac dinh dugc loai cong viée can phdi hop trong hoat dong quan
ly, trén co so cac dang phoi hop de tién hanh lya chon hinh thirc ph6i hop lam
sao dat hi€u qua cao nhat. Sau day, chung ta nghién ctru vé hinh thirc phoi hop.

Hinh thtic phdi hop, d6 1a su biéu hién bén ngoai cac hoat dong phdi hop
dua trén cac co ché phdi hop da dugc xac dinh nham thuc tét chirc nang, nhiém
vu duogc giao.

C6 hai hinh thirc co ban dé lua chon trong hoat dong phdi hop: Phdi hop
bén trong va phoi hop bén ngoai.

- Phéi hop bén trong:

Pay 1a hinh thirc phdi hop co ban, phd bién trong quan ly hanh chinh 6
dia phuong. Qua do6 cac co quan quan Iy co thAm quyén 0 dia phuong dya vao
nhimg quy dinh ctia phap luat (Luat T6 chac chinh quyén dia phuong ...) ban
hanh quy ché hoat dong trong hé théng hanh chinh & dia phwong minh. Trong d6
xac dinh rd nhiém vu, quyén han cua tung t churc, tung thanh vién uy ban, mbi
quan h¢ cong tac gitra cac thanh vién véi uy ban; gitra cac thanh vién véi cac co
quan, bo phan chuyén mon; gifta cac co quan, bd phan chuyén mén vo1 UBND,
gitta UBND cip huyén v6i UBND cép x4; giita co quan chuyén mén véi UBND
cap xa dugc thé hién kha cu thé rd rang.

Theo cach ph01 hop nay, cac co quan chirc nang thuong xuyén kiém tra
viéc thuc hi¢n ph01 hop trén co s¢ cac quy dinh vé chtic ning, nhiém vu cua to

chirc, ca nhan, dqng t}lO’l kiém tra tién do thuc hlen ké hoach ’thu:ong ky hay dinh
ky; qua do sura doi, bd sung nhitng quy dinh phoi hop con thiéu hodc bat hop 1y.

- Phéi hop véi bén ngodi:
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La hinh thirc hoat dong mang tinh huéng ngoai nham thyc hién tét chic
nang, nhiém vu dugc giao. Khi néi dén lya chon cach thic phdi hop véi bén
ngoai thi nén hiéu rang d6 1a su phdi hop thuc hién cong viée phat sinh giira cac
co quan, bd phan khong nam trong ndi bd vdi nhau.

Céc truong hop phdi hop cong tac co ban cia UBND cép huyén bao gom:

- Phéi hop cong tac theo quy dinh ctia phap luat, vi du: Nghi dinh $6
56/2012/ND-CP ngay 16/07/2012 cia Chinh phil vé viéc quy dinh trach nhiém
cia UBND céc cdp (bao gdm cip Huyén) trong viéc bao dam cho cac cap Hoi
Lién hiép Phu ntr Viét Nam tham gia quan ly nha nudc; hodc Piéu 58 Luat
Phong, chdng tham nhiing quy dinh Mat tran T6 qubc Viét Nam va céc t6 chue
thanh vién c6 trach nhiém phdi hop véi cic co quan nha nudc c6 tham quyen
tuyén truyén gido duc nhan dan... thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
phong chong tham nhiing, phdi hop véi co quan, td chtrc, ca nhan c6 thim
quyén trong viéc phat hién, xac minh, xtr Iy vu viéc tham nhiing v.v.

- Phéi hop cong tac theo quyét dinh cua cip trén, chu yéu 1a cia UBND
tinh va Chu tich UBND tinh. Vi du: trong Quy ché phdi hop do UBND tinh A
ban hanh quy dinh viéc UBND cap huyén c6 trach nhiém trién khai co ché mot
ctra, mot cua lién thong tai huyén, phéi hop chat ch€ véi cac s, ban, nganh, dac
biét 1a v6i S Noi vu trong trién khai thuc hién.

- Phoi hop cong tac do tw UBND huyén quyét dinh nhu phoi hop véi
Cong an tinh va céc s& hiru quan trong phong, chong nghién, hit ma tuy v.v.

- Phéi hop theo yéu cau cua co quan, to chirc khac nhu cia Huyén uy,
HDND huyén.

Do yéu cau cong viéc ma nhét dinh ho phai phdi hop véi nhau, cach thirc
nay c¢6 nhitng hinh thirc co ban dudi day:

+ T6 chirc cuée hop:

* Co quan chu tri co quyen t6 chirc hop mot hodc nhiéu lan dé thao luan
truc tiép voi co quan phdi hop vé cong viéc phdi hop.

* Co quan chu tri gui (cac) co quan ph01 hop nhiing véan ban trudce khi
hop, gdm: Ho so, tai liéu c6 lién quan va cac van dé can xin y kién; cong vin
mo1 hop, trong d6 xac dinh thoi gian, dia diém, noi dung chinh ctia cudc hop va
thanh phan tham dy.

Noi dung cudc hop phai dugce co quan chu tri ghi thanh bién ban, luu hd
so' va do chu toa ky xac nhén. Co quan chu tri guii bién ban do6 cho cac co quan
phoi hop.

Phoi hop thong qua viéc hop giao ban, dinh ky hodc dot xuat. Pay 1a cach
thtrc thuong 4p dung dién ra lién tuc tai UBND cép huyén. Sau mot khoang thoi
gian nhat dinh thuong 1a mot tuan, thang, quy, nam thi UBND cap huyén kiém
diém lai hoat dong di qua. Qua d6 danh gia rat kinh nghiém dong thoi dua ra
phuong hudng, nhiém vu cho thoi gian toi.
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+ Ldp t6 chitc phéi hop lién co quan:

Hinh thirc nay duogc ap dung khi can phai giai quyét mot su kién nao do,
mot cong viéc nao d6 ma doi hoi phai co nhiéu co quan chuyén mén tham gia.

Ngoai ra, trong thuc té ching ta ciing thy c0 vige phéi hop gitta UBND
cap huyén voi cac t6 chirc chinh tri - xd hoi. Cac to chire chinh trj - x3 hoi khong
c¢6 chirc ning vé quan 1y hanh chinh nha nudc. Tuy nhién, cic co quan hanh
chinh nha nudc trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao, phap luat quy
dinh ho c¢6 quyén ph01 hop voi cac t6 chirc chinh tri xd hoi nham giai quyét mot
cach c6 hiéu qua nhét nhimg van dé phat sinh trén dia ban do minh quan Iy ma
van dé do co lién quan dén hoat dong cua cac td chtrc chinh tri- x3 hoi. Hoat
dong quan 1y nha nuéc ¢ dia phuong dat duoc hiéu qua cling mot phan nho vao
su dong gop cua cac td chirc chinh tri- xa hoi.

Viéc phoi hop véi céc o chire chinh tri- X3 hoi dugc the hién bang van
ban vé quy ché phdi hop gitra UBND huyén véi cac to chtrc d6. Vi duy, trong quy
ché ph01 hop gittra UBND huyén voi Mat tran T quoc huyén co ghi: "Mat tran
T6 quéc huyén phdi hop véi UBND huyén giai quyét cac van dé c6 lién quan
dén linh vyc ton gido - dan toc trén dia ban huyén" hoic nhu quy ché phdi hop
gilta UBND huyén v61 Lién doan lao dong huyén co6 ghi "Dai di¢n UBND huyén
la thanh vién trong cac Hoi d@)ng, cac Ban chi dao thuc hién cac chu truong,
nhiém vu cong tac ¢ lién quan dén quyén va nghia vu cta cong, nhan vién chirc
lao dong do UBND huyén thanh lap.”

+ Lay ¥ kién bang vin ban:

Day la hinh thirc ma co quan chu tri lay thong tin cua cac co quan phdi

hop va cac co quan khac, cac chuyén gia vé mot so thong tin quan trong co lién
quan dén cong viéc phoi hop.

* Co quan chu tri ¢ thé 13y y kién vé cong viéc phdi hop (vi du: dé an)
thong qua viéc gui ho so dé &n dén co quan phoi hop.

* Co quan chu tri gui ho SO cOng vige (de an) cho co quan ph01 hop va
phai xac dinh nhig ndi dung can xin ¥ kién ddi véi timg co quan phéi hop cin
ctr vao nhiém vu phdi hop da duoc néu trong ké hoach xay dung dé an.

* Co quan phdi hop phai chp hanh thdi han tham giay kién theo dé nghi
cua co quan chu tri theo quy dinh va chiu trach nhiém vé y kién cua minh vé
nhitng van dé thudc chuc nang, nhiém vy, quyen han cua co quan; néu dong y
v6i cong viéc d6 (d¢ an) thi cling phai tra 16i bang van ban.

* Truong hop co quan chu tri khong tiép thu ¥ kién cta co quan phdi hop
thi phai giai thich 1y do, thong bao cho co quan d6 va chiu trach nhiém vé
phuong an cua minh.

+ Khao sat, dleu tra: hinh thirc nay rat tot khi ph01 hop xdy dung dé an, du
an dé lay nhiing s6 liéu, ldy nhiing thong tin can thiét dé ra quyét dinh.
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+ Cung cap thong tin theo y€u cau cua co quan chu tri hodc co quan phoi
hop va thong tin cho co quan phoi hop vé nhitng van dé c6 lién quan dén churc
nang, nhiém vy, quyén han cua co quan do.

+ Ngoai ra, hi¢n nay con ¢6 mét hinh thie phéi hop rat quan trong 1a phé)i
hop théng qua mang. Pé tién hanh thanh cong cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc thi nhat thiét nén hanh chinh Viét Nam phai quan tam dén viéc phat trlen
chinh phu dién tu. Diéu d6 cling co nghia la phéi hop thong qua mang la yéu cau
tat yéu khach quan dé phat trién chinh phu dién tu, nhit 13 & UBND cip huyén.
Hinh thirc phdi hop thong qua mang phat trién s& rat c6 ich cho hoat dong quan
Iy hanh chinh. Ttr @6 hinh thirc ndy s& dan tré thanh hinh thie phdi hop co ban
ctia nén hanh chinh quéc gia, né s& thay thé nhirng hinh thirc phdi hop khac tén
kém hon nhung khong con phu hop nira. D6 ciing 14 yéu ciu khach quan cua
cong cudc xay dung dat nude trong giai doan hién nay.

5. Xay dung ké hoach phoi hop cong tic tai UBND cap huyén

Viéc 1ap ké hoach phdi hop tai UBND cap huyén 13 quyét dinh xem ai giit
Vi tri chii tri, két noi cdc hoat déng ciia cdc té chite, cd nhdn? ai phoz hop va
phdi lam gi? lam nhie thé nao? lam khi ndo?... Thé nhung, thuc tién quan ly
hanh chinh, c6 nhiing cong viéc c6 su tham gia clua nhiéu co quan, td chirc,
nhung khong co td chirc, c4 nhan nao chiu trach nhiém chinh hoic néu c6 phan
cong nguoi chu tri (t6 chic, ca nhan) thi d6i khi lai khong dang chirc ning cia
minh... Vi vay, hi€u qua thuc hién nhiirng nhiém vu cu thé khong cao va doi khi
khong rd trach nhiém thudc co quan nao khi xay ra nhung hau qua khong mong
muon.

Ké hoach phdi hop trong quan Iy hanh chinh Ia cai cau bic qua nhimng
khoang tréng dé c6 thé di dén dich. Tuy rang chung ta it khi tién doan duoc
tuong lai chinh x4c va mic du c¢6 kha nhiéu cac yéu t6 nam ngoai sy kiém soat
ctia chung ta, chiing co thé phd v& ca nhimng ké hoach t6t nhat da co, nhung néu
khong co ké hoach thi cac su kién sé& xay ra mdt cach ng?tu nhién va lam cho
hoat dong phdi hop trong quan 1y hanh chinh trd nén "6ng ching ba chudc",
"Ong no1 ga ba noi vit".

Do vay, lap ké hoach phéi hop tai UBND cap huyén 1a mot qua trinh doi
hoi kién thire cling nhu sy am hiéu vé chuyén mon, nghiép vu cua cong viéc. Vi
thé, sau khi xac dinh dugc cong viec can co s phoz hop trong quan ly hanh
chinh thi viéc dau tién can phai lam 14 xay dung ké hoach nham lam cho céac
hoat dong trong quan 1y hanh chinh dugc phdi hop nhip nhang.

Ké hoach phéi hop ciing chtra dung cac dic trung ciia ké hoach néi chung
va nhiing dic trung riéng, dic thu. Khi noi phdi hop, tic 1a néi dén cac hoat
dong lién quan dén nhiéu t6 chirc, bo phan, ca nhan véi nhirng chirc nang, nhiém
vu khac nhau. Hoat dong phdi hop chi co thé xay ra khi xuat hién mot cong vige
cu thé nao do ma mot t6 chtrc, ca nhan khéng thé doc 1ap lam duoc ma can cé sy
hd tro cta cac to chirc, c4 nhan khéac. Vi vay, ké hoach ph01 hop c6 nhiing dac
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trung riéng, nghia 1a, phai c6 dau moi két noé1 sy phdi hop cua cac to chuc, don
vi, ca nhan.

C6 thé hiéu, ké hoach phéi hop trong qudn ly hanh chinh cdp huyén la
hé thong nhitng cong vi¢c dw dinh can phdi lam, trong do, thé hién sw phin
cong ro rang vé nguoi chu tri, nguoi i phéi hop ciing nhw muc tiéu, cach thirc,
nguon lwe, thoi han nham thwe hién hiéu qud mét nhiém vu cu thé.

Ké hoach phéi hop trong quan 1y hanh chinh c6 thé bat ngudn tir mot
nhiém vu cu thé trong ké hoach cong tac chung cua tung don vi, vi du nhu mot
du an 1am duong lién x3 cia huyén. Ké hoach phdi hop trong quan 1y hanh
chinh cling c6 thé bit ngudn tir mot nhiém vu dot xuat nay sinh trong qué trinh
van dong cua xa hoi nhu xuét hién mot 6 dich bénh & nguoi hodc gia stic budc
chinh quyén dia phuong phai dap tit 6 dich d6. Nhu vay, ciing c6 thé xem ké
hoach phéi hop trong quan 1y hanh chinh 13 mot loai ké hoach trong ké hoach.
Viéc tra 101 cac cau hoi noi trén ciing can thiét dé xac dinh quy trinh cac budc
1ap ké hoach nhu sau:

Budc 1: Xac dinh cong viéc can cé su phéi hop

Trong cac co quan quan 1y hanh chinh, mot s céng viéc mang tinh chat
tac nghiép ca nhan cta cong chirc thudng khong can su phéi hop. Vi vay, dé lap
ké hoach ph01 hop trong hoat dong quan ly hanh chinh can phai xac dinh cong
viéc dé c6 can dén sw phoi hop cia cac don vi hay ca nhan khac hay khong,
nghia 13, phai khang dinh dugc, cin cit vao nhiém vu, chirc ning cua minh (t6
chire, ca nhan) thi khong thé doc lap thuc hién dugc cong viéc d6 ma can co su
phdi hop cua nhiéu to chirc, ca nhan khac. Tiép do, phai tra 10i cau hoi: ai (to
chtre, ca nhan) chiu trach nhiém chinh thyc thi nhiém vu dé (tirc la xac dinh
nguoi chu tri, gilt vai tro két ndi cac hoat dong)? ai (t6 chtc, ca nhan) gifr vai tro
tham gia, phbi hop? Viéc xdc dinh cong viéc can co su phéi hop cb ¥ nghia quan
trong trong vi¢c xac dinh co quan, td chirc ¢6 trach nhiém chinh trong viéc xay
dung ké hoach phdi hop trong quan 1y hanh chinh.

BuGc 2: Phan tich céng viéc can phoi hop

Sau khi xac dinh dugc cong viéc can ¢o su phéi hop, can phai mo6 ta, phan
tich nd mot cach chi tiét: day la loai cong viée can phoi hop doc, phéi hop ngang
hay phdi hop ctia nhiéu co quan, to chirc; c6 bao nhiéu t6 chirc, ca nhan tham gia
vao cong viéc phdi hop nay; trén co s chtre nang, nhiém vy cua cac td chirc, ca
nhan tham gia vao cbéng viéc ph01 hop, can phai xac dinh dugc nguoi chu tri
(don vi, c4 nhan) giit vai trd dau mdi can phai tién hanh cic hoat dong gi? nguoi
(don vi, ca nhan) tham gia, ph01 hop chiu trach nhiém dén dau? co ché, cach
thirc tién hanh cac hoat dong phéi hop nay nhu thé nao?

Budée 3: Thiét ldp cac muc tiéu

Sau khi mé ta va phén tich chi tiét cong viéc can phdi hop, budce tiép theo
can phai xac dinh dugc két qua dau ra, cac muc ti€u muon dat dén trong quan ly
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hanh chinh tai cap huyén. K& hoach c6 kha thi hay khong phu thudc rat nhiéu
vao viéc xac dinh két qua dau ra va cac muc tiéu.

Muc tiéu 1a trang thai mong doi, can c6 ciia hé thong sau mot thoi gian
nao day. Nhu vy, muyc ti€u dugc dung dé chi cai dich hoac két qua ma cac to
chirc mong mudn dat dén. Muc tiéu tra 10i cau hoi, ccm dat dwoc "cai gi?" d6 l1a
su dinh hudéng cho hoat dong con nguoi (to chire); can hoic duoc hwong vao
viéc tao ra mét két qud nhat dinh ca vé sd luong va chat lugng; day 1a mot trong
nhirng dong luc chinh thuc déy céc thanh vién cta td chirc hoat dong tdt hon, ¢o
hiéu qua hon.

Trong thuc tién, d6i khi ngudi ta thuong d& chii quan, ap dit két qua dau
ra (do nén néng hodc y chi chu quan cua nguoi lanh dao). Vi vy, viéc dé ra
nhitng muc tiéu doi hoi phai phan tich k§ ludng ngudn luc (nhan lyc, vat luc, tai
luc) cia to chac, moi truong ma t6 chic dang ton tai (dac biét nhimg quy dinh
ctia phap luat vé van dé nay). Cac muc tiéu s€ xdc dinh két qua can thu dugc va
chi ra cac diém két thuc trong cac viéc can 1am, noi nao can phai dugc chu
trong, wu tién va cai gi can hoan thanh bang mdt mang ludi cac chinh sach, tha
tuc, quy tac, nguén luc.

BurGe 4: Phdt trién cdc tién dé lap ké hoach phoi hop

Céc tién d¢ 1ap ké hoach 1a cac dy bao, cac chinh sach, van ban quy pham
phap luit c6 thé ap dung. Chung chinh la cac yeu t6 moi truong ma ta s¢ tlen
hanh thuc hién ké hoach ph01 hop tai UBND cap huyén. Vi thé, sy nhat tri vé
cac tién dé 1ap ké hoach phdi hop cia cac to chirc, ca nhan tham gia phdi hop
trong hoat dong quan ly hanh chinh gitr mét vai tro quan trong. Trong thuc té,
mot trong nhitng nguyén tic co ban 1ap ké hoach phdi hop trong hoat dong quan
Iy hanh chinh la cac ca nhan dugc giao nhiém vu lap ké hoach cang hiéu biét va
nhét tri véi nhau trong viéc st dung cac tién dé thich hop cho viéc lap ké hoach
thi viéc lap ké hoach cang dugc phéi hop chét ché hon.

Buoc 5: Dy kién phan cong cong viéc cho cdc don vi, cd nhdn tham gia
phoi hop va xdc dinh cac phuwong an dé lva chon

Xéc dinh phuong an dé lya chon, nghia 13 tim va nghién ctru cac phuong
an hanh dong dé lya chon. it khi trong mot ké hoach lai khéng c6 phuong an
hop 1y dé Iya chon. Van dé 1a khong phai 1 tim ra tit ca cac phuong an ma 1a
giam b6t cac phuong an can lya chon dé sao cho chi con nhimg phuong 4n cd
nhiéu trién vong nhat dé dua ra phan tich.

Buée 6: Thod thudn, diéu chinh su phdn cong cong viéc can phéi hop cho
cac don vi, cd nhéan tham gia va phdn b6 nguon liec

Sau khi tim dugc cac phuong an va phan tich cac diém manh, diém yéu
nhimg thuan loi, kho khin ciia ching, can phai lugng hoa cac cong vige phdi
hop trong hoat dong quan 1y hanh chinh duéi anh sang clia cac tién dé va muyc
tiéu.
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Thong thudng trong bude nay, can phai té chirc cudc hop hoic 1ay y kién
cac don vi, ca nhan tham gia hoat dong phdi hop dé diéu chinh su phan céng va
phan bd ngudn lyc. Mot ké hoach phdi hop tai UBND cip huyén cang chi tiét,
cang cu thé va dat duoc su déng thuan cao cua cac thanh vién tham gia sé dam
bao cho viéc cam két va thuc thi ké hoach duoc nhip nhang. Budc nay doi hoi y
thire trach nhiém cao va dao duc nghé nghiép cua nhimg nguoi (t6 chirc, ca
nhan) tham gia phéi hop. Béi 18, trong thuc tién quan 1y, c6 nhiing cong vige chi
c6 thé giao cho mot don vi, c4 nhan nhung cling co cong viec co thé giao cho
nhiéu don vi, ca nhan thuc hién. Tai thoi diém nay don vi, ca nhan nay dam
nhiém 1a tdi wu nhung & thoi diém khac rat co thé phai do mdt don vi, ca nhan
khac dam nhiém méi toi wu. Néu ngudi (t6 chire, ¢4 nhan) tham gia phdi hop chi
vi lo1 ich ciia minh ma khong nghi t61 loi ich chung, loi ich toan cuc thi viéc xay
dung ké hoach phdi hop rat kho c6 su ddng thuan.

Budc 7: Quyét dinh phirong dan lwa chon

Lua chon phuong 4n hanh dong 13 thoi diém ké hoach di duoc chap thuan
- thoi diém thuc su dé ra quyét dinh thong qua ké hoach phdi hop gitra cac don
vi, ca nhan tham gia. Thong thuong trong budc nay, mot ban ké hoach phdi hop
chi tiét tai UBND cdp huyén s& duoc gui t6i cac don vi, ca nhan tham gia dé
chuan bj cho viéc thyc thi ké hoach.

Buée 8: Giao cho don vi chit tri, gitk vai tro dau moi theo doi, kiém tra
tién trinh ké hoach phéi hop

Trach nhiém cua lanh dao UBND huyén 13 can thuong xuyén theo ddi
viéc thuc hién cong viéc cia cong chirc trong UBND dé co nhiing chi dan hay
hd tro can thiét nham dat muyc tiéu cong viéc./.
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CHUYEN PE 5: KY NANG THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE
MOT CUA LIEN THONG

I. KHAI QUAT VE CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN
THONG

1. Hé théng vin ban phap luit vé co ché mdt cira, co ché mdt cira lién
thong

Sau Nghi quyét s6 38/CP ngay 04/5/1994 cua Chinh phu vé cai cach mot
budc thu tuc hanh chinh trong giai quyét cong viéc cua cong dan va td churc,
thanh phdé H6 Chi Minh, dugc sy déng ¥ ctia Thi tuéng Chinh phu, da thyc hién
thi diém mo hinh mot ctra, mot dau, tai Quan 5 va huy¢n Cu Chi tir 1995-1998.
Ciing trong giai doan nay, sau thanh phd H6 Chi Minh, nhiéu dia phuong khac
cling da chu dong thi diém mo hinh mot cira, md hinh mot cira, mot dau. Cac
cudc thi diém tai thanh phd Hd Chi Minh ciing nhu ¢ cac dia phuong khac, bude
dau da dat duoc nhiéu két qua tdt, md ra co hoi dé phat trién mo hinh nay.

Thang 6/2003, Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu da td chirc
Ho1 nghi téng két thi diém mo hinh mot ctra, mé hinh mot cira, mot dau va trén
co s¢ d6, Bo Noi vu da tham muu cho Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quyét
dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003 vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién
co ché mot cira tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong.

Sau mot thoi gian thyc hién co ché mot cira, ngay 22/6/2007, Thu tudng
Chinh phu d3 c6 Quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg ban hanh Quy ché thyc hién
co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc &
dia phuong, thay thé Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay 4/ 9/2003 cta Thu
tuéng Chinh pha dé phu hop véi yéu cau cua cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2001-2010.

Ngay 25/03/2015, Thu tuwéng Chinh phu da ky Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot ctra, co ché mot cura
lién thong tai co quan hanh chinh nha nude ¢ dia phuong. Quyet’ dinh go 09 da
tiép tuc khang dinh nhitng van dé tot thé hién trong Quyet dinh s6 93, dong thoi
bd sung nhi€u diém mai nay sinh trong qua trinh thyc hién co ché mot cura, déc
biét 1a co ché mot cura lién thong hién dai.

2. Khai niém

2.1. Khdi niém Bé phén tiép nhdn va tra két qua

Theo Quyét dinh s0 09/2015/QDP-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tudng
Chinh phu: "B¢ phdn tzep nhdn va tra két qua la dau moi tap trung hu’ong dan
thii tuc hanh chinh, tiép nhdn hé so ciia cd nhan, t6 Chirc dé chuyén dén cdc co
quan chuyén mon hodc cdp ¢ tham quyén gidi quyét va nhdn, tra két qua cho
cd nhdn, t6 chirc”.

"Bo phdn t{'é'p nhén va tra két qua hi_én‘ dai {d Bo6 phan tié’p nhén va tra két
qua co trang thiét bi dién tu va ap dung phan mém dién twr trong cac giao dich
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hanh chinh giita cd nhdn, t6 chire véi co quan hanh chinh nha nwée va gitka cdc
co quan hanh chinh nha nuwdc voi nhau trong viéc cong khai, huong dan, tzep
nhén ho so dé chuyen dén cdc co quan chuyén mon giai quyét va nhan, tra két
qua cho ca nhan, t6 chitc theo co che mot cua, co ché mét cira lién thong trén
tat ca cac linh viee thude tham quyén gidi quyét ciia co quan hanh chinh nha
nuoc".

Nhu vay, Bo phéan tiép nhan va tra két qua hién dai thuc chat 13 viéc ap
dung cong ngh¢ thong tin dién tir vao hoat dong tiép nhan, xur ly giai quyét va
tra két qua. Viéc trlen khai thuc hién Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai
gitip cho hoat dong tiép nhan va tra két qua mang tinh chuyén mén sau, dam bao
su lién thong giita cac phong ban va tién toi chuyén nghiép hién dai; dong thoi
cling tao diéu kién thuan loi cho to chirc va cong dan khi dén giao dich, dam
bao tinh cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét cong viéc; timg budc
don giai hoa cac thu tuc hanh chinh.

2.2. Khai niém co ché mgt cira, co ché mot cira lién thong

Can cur theo Quyét dinh sd 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu
tudng Chinh phu:

"Cor ché mét cira la cach thirc gidi quyét cong viéc ciia cd nhan, té chirc
thudc trach nhiém, tham quyén ciia mot co quan hanh chinh nha nudc trong viéc
cong khai, hwéng dan thi tuc hanh chinh, tiép nhdn hé so, gidi quyet va tra két
qua duoc thuc hién tai mot dau moi la B phdn tzep nhdn va tra két qud cua co
quan hanh chinh nha nuoc”.

"Co ché mét cira lién théng la cach thirc giai quyét cong viéc cia cd
nhan, t6 chirc thugc trach nhiém, tham quyén ciia nhiéu co quan hanh chinh nha
nuée cung cdp hodc - giita cdc co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong viéc
cong khai, huéng dan thi tuc hanh chinh, tiép nhan hé so, gidi quyet va trd két
qua dwoc thuc hién tai mot dau méi la BY phdn tiép nhdn va trd két qua ciia mét
co quan hanh chinh nha nuoc”.

Nhu viy, co ché mot cira 1a cach thire giai quyét cong viée cua ca nhén, t6
chtrc thudc trach nhiém, thim quyén ctia mot co quan hanh chinh nha nuéc, co
ché mot cua lién thong la cach thuc giai quyet cong viéc cla ca nhan, to chirc
thugc trach nhiém, tham quyén cla ciia nhiéu co quan hanh chinh nha nudc cung
cap hodc giita cic co quan hanh chinh nha nudc cac cip. Day chinh la mdi quan
h¢ lién thong gitta cac co quan hanh chinh nha nudce nham giai quyét cac cong
viéc hanh chinh c6 li€n quan dén t6 chuc, ca nhan.

3. Nguyén tic thue hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong

Cian cir theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 ciia Thu
tudng Chinh phu, viéc ,thu:c hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong phai
tuan theo cac nguyén tac sau:

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 93



- Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac thu tyc hanh chinh tai Quyét
dinh cong bo thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude
Trung uong theo quy dinh.

Pay 12 mot nguyén tic co ban nhim dam bao tinh cong khai, minh bach
cua cac thu tuc hanh chinh. Cac thu tyc hanh chinh nay phai dugc cong b6 bang
van ban cia Uy ban nhan dan cap tinh. Piéu nay cling d¢ dam bao tinh théng
nhat trong viéc trién khai cac tha tuc hanh chinh cta dia phuong.

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuén tién cho ca nhan, t6
chue; viée yeu cau bd sung hd so chi duge thuce hién khong qua mét 1an trong
sudt qua trinh giai quyét hd so tai mot co quan chuyén mén.

Day 1a nguyén tic tit yéu cta co ché mot ctra, mot cira lién thong, ciing 1a
mot trong cac myc ti€u cua cai cdch hudng td1 gidm tai thoi gian cua to chuc, ca
nhan khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh véi co quan c6 tham quyén.

- Bao dam su phéi hop chat ché gitta cac co quan hanh chinh nha nudc
trong giai quyét cong viéc ciia ca nhan, to chic.

- Vi€c thu phi, 1€ phi ctua cé nhan, td chirc dugc thuc hién theo ding quy
dinh cua phap luat.

4. Muc tiéu cia co ché mot cira, co' ché mot cira lién thong

M6i co quan hanh chinh nha nuéc c¢6 chirc nang, nhiém vy va pham vi
tham quyen nhat dinh trong viéc thuc thi cong vu. Néu nhu trude day, khi co
nhu cau giai quyét cong viéc ¢6 lién quan dén co quan hanh chinh nha nuoc, ca
nhan, t6 chire s& phai truc tiép lién hé véi co quan, ca nhan c6 thAm quyén, phai
dén voi nhiéu co quan khac nhau dé cé su dong ¥ cua cac bén lién quan. Chinh
diéu nay da gay ra nhiéu kho khin, phién ha cho c4 nhan, t6 chic.

Co ché mot ctra, co ché mot ctra lién théng dd md ra mét co hdi moi dé
khac phuc cac han ché noi trén. Viéc trién khai thuc hién co ché nay da tao ra
mot phuong thirc phyc vu moi, mot cach lam maéi cua co quan hanh chinh nha
nudc trong viée giai quyét cac yéu cau cla ca nhan, t6 chire. Viée thuc hién co
che mdt cira, co ché mot ctra lién thong duoc trién khai thong nhat, dong b tai
tat ca cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong theo quy dinh cua phap
luat da hinh thanh mét mé hinh théng nhit trong viéc giai quyét yéu ciu cua cé
nhén, t6 chuc.

C6 thé noi, co ché mot ctra co nhirng uu diém ndi troi, dam bao tinh cong
khai, minh bach, nhanh chong, thuan ti¢n, don gian, rd rang, déng b0, kip thoi
va tap trung tai mot dia diém. Do vay, co ché mot ctra co y nghia to 16n trong
cdng cudc cai cach nén hanh chinh nha nudc. Thé gisi dd va dang hudng dén
xay dung mot nén hanh chinh hién dai, trong sach, virng manh, nén hanh chinh
phuc vu. Viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong 1a tat yéu
trong xu thé hoi nhap va phat trién hién nay tai Viét Nam.
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Il. QUAN LY THEO KET QUA TRONG THUC HIEN CO CHE MOQT
CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG

1. Khai niém quan Iy theo két qua

Cong viéc 1a tit ca nhitng gi can 1am, mudn l1am, phai lam.

Quan ly theo két qua dua trén két qua dau ra dé danh gia cong chirc. Két
qua dau ra nhu thé ndo s& 1a can ctr dé danh gia mac do hoan thanh nhiém vu
ctia mdi ¢éng chirc. Pay 1a cach danh gia co ban hién nay trong nén hanh chinh
hién dai.

Hi¢n nay, ching ta dang song trong ky nguyén cua sy thay d6i ky diéu,
trong thoi ky toan cau hoa voi rat nhiéu 4p lyc canh tranh dat 1én vai cac to chuce
kinh té, trong xa hoi thong tin ma ngudi lao dong & cip thap co thé tiép can
duoc thong tin nhanh nhu cdc nha Ianh dao, trong xa hoi ma nhu ciu cua con
nguoi trd nén da dang, phong phu. Trong bdi canh dé, cic nguyén tic clia quan
Iy cong truyén théng bi cho 14 qua cting nhac, thiéu linh hoat; né ciing 1am cho
nhirng nguoi lam trong linh vuc cong trd nén i ach, ngai thay doi, sg va cham,
khong thich mao hiém va lang phi cac ngudn lyc thay vi st dung ching mot
cach hiéu qua. B6 may nha nudc do vy chira dung qua nhiéu ngudi du thira,
nhimg nguoi khong lam duge viée, nhung cling khong thé cho nghi. Su thing
tién trong to chuc theo hé théng thir biac thudng dugc xem xét dua trén tham
nién cong tac hon 1a nang luc ca nhan. Picu nay 1am cho linh vuc cong thiéu hap
dan d6i v6i nhitng ngudi tré va nhimg nguoi thyc su ¢6 ning luc.

Trong quan 1y cong truyén théng, cac co quan ciia nha nudc thudng dua
vao dau vao dé do ludong hiéu qua cong viée. Vi du nhu viéc phan bd kinh phi
cho céac trudng hoc thudng can clr vao sb luong hoc sinh cta nha truong, cong
tac ho tro xa hoi dugc thyc hién dua trén s6 lugng nguoi ngheo trén dia ban. Voi
cach 1am nay, cac to chic cong thuong thiéu nhiét huyet trong viéc thuc hién
chure trach ctia minh, tham chi ho con duoc phan phdi nhiéu ngudn lyc hon khi
hiéu qua quan ly thap hon.

Pé khic phuc van dé nay, quan Iy cong médi doi hoi phai dua vao dau ra
dé do luong hiéu qua quan Iy. Quan ly cong mdi su dung dau ra cua cong viée
nhu 1 tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua quan 1y thay vi quan tim dén dau
vao cua cong viéc.

2. Sw can thiét ciia quan ly theo két qua

Phuong thirc quan 1y truyén théng chi yéu dua trén co ché kiém soat theo
dau vao hodc qui trinh; din dén nha quan 1y va nhimg ngudi thuc hién déu bi
tr6i chit vao co ché. Nha quan 1y va nhitng ngudi thuc hién c¢d ging thuc hién
dung cac quy dinh, nhung khéng phai chiu trach nhiém vé két qua déu ra, tit yéu
dan dén nhitng han ché nhét dinh vé hiéu lyc, hiéu qua cta quan 1y. Tinh hinh d6
doi hoi phai c6 su thay d6i. Phuong phap quan ly theo két qua chinh 12 mot giai
phap co thé khic phuc duoc han ché noi trén.

~ Quan ly theo két qua khong qua chu trong dén viéc dé ra cac qui dinh chi
tiét, chat ché vé dau vao (kinh phi, ngudén nhan lyuc, ...) hay quy trinh, thu tuc
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(cach thire trién khai) ma tip trung su chi ¥ vao két qua cudi cung cua cong
viéc. Quan 1y theo két qua 1a co hdi dé cac nha quan 1y cling nhu nhiing ngudi
thira hanh phat huy tinh ning dong, chi dong, sang tao ctia minh, dé tim ra cach
thirc thuc hién cong viéc cua minh mdt cach hiéu qua nhat. Qua trinh quan 1y
theo két qua duoc thé hién qua mo hinh Chudi két qua.

3. Chudi két qua

Chudi két qua duoc hop thanh tir cac két qua dat dugc trong mot khung
thoi gian cu thé va gan két véi nhau theo moi quan hé logic nguyén nhan - két
qua.

M4 hinh chudi két qua

MO HINH CHUOI KET QUA

ST, o HEGlee

Pau Hoat \ | BRara | A Két [b Tac

vao J déng / 3 y

o R e
_| : C .
: ﬁa"g:*:uc o Strdung cic Cdc san
iy Tégiu'wﬁ - ngudn lwc pham
o Vatlwe o Taorasan : lamra

s pham —_—

o Nhanlwc | o

Nhin vao m6 hinh chudi két qua nay, cé thé thay:

- Pau vao la nhiing ngudn lyc, nhu tién, nhan lyc va vat luc, dugc st
dung dé€ thuc hién cac hoat dong va tir d6 tao nén két qua.

- Hoat dong la qua trinh st dung cic yéu t6 dau vao dé tao ra cac san
pham cudi cung ¢ dau ra.

- Két qua bao gdm 3 céap do:

+ Pau ra 1a loai hang hoa, dich vy hay san phém cu thé do cac co quan,
don vi tao ra va cung cap cho xa hoéi trong qua trinh thyc hién.

+ Két qua 1a cac tac dong, anh huong dén cong dong tir qué trinh tao ra
mot dau ra hoac nhém cac dau ra.

+ Tac dong l1a nhiing két qua mang tinh chit dai han nho viée dat duoc
cac két qua trung han noi trén.
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4. Quan ly theo két qua trong thwc hién co ché mdt cira, co ché mot
cira lién thong

4.1. Xdc dinh céc yéu té cia chuéi két qud

Dé quan Iy theo két qua doi voi cong tac mot cira néi chung va tai Bo
phén tlep hhan va tra két qua noi riéng, trudce hét, phai xac dinh cac yeu t6 cua
chudi két qua, bao gdm: cac yéu t6 dau vao, cac hoat dong, cac yéu té dau ra,
cac két qua dat duogc va tac dong, anh huong cua cac két qua do.

- CAC yéu t6 dau vao:

- Sb luong va chit luong ddi ngii cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua

- Co sé vat chét va thiét bi tai noi lam viéc cua Bo phan tiép nhan va tra
két qua

- Cac phuong phap va cong nghé dugc st dung cho cong tdc mot cua

- Céc hoat dong caa Bo phan tiép nhan va tra két qua

- Giao tiép, tiép nhan yéu cau caa ca nhan, t6 chuc

- Lam thu tuc tiép nhan hd so

- Lam thu tuc chuyen, giai quyét ho so

- Theo ddi, dén ddc viéc giai quyét hd so

- Lam tha tuc nhan lai hd so da giai quyet

- Lam thu tuc tra két qua cho ca nhan, t6 chuc

- Cac yéu té dau ra:

- S6 lugng cac truong hop hudng dan ca nhan, t6 chac

- S6 lugng ho so da tiép nhan, dua vao xir ly

- S6 lugng ho so da giai quyét

- Thoi gian giai quyét ho so

- Két qua dat duoc:

- Mtic d6 dap tng y&u cau caa ca nhan, to chuc

- Mtrc d6 hai long cua cé nhan, td chirc

4.2. Chu trinh ddnh gid trong quan ly theo két qua

+ Xac dinh muyc tiéu: Xac dinh mot cach rd rang, cé thé do luong duoc
cac két qua can phai dat duoc va cach thuc thyc hién dé dat duoc cac két qua do.

+ Xac dinh céc chi s6: Vi mdi muc tiéu, xac dinh chinh x4c can phai do
luong cai gi theo thang/ndi dung da dinh.

+ Pit chi tiéu: Vi mdi chi sd, xac dinh mire két qua phai dat duoc theo
ké hoach hoac theo mong doi, thoi gian cu thé phai dat két qua.

+ Theo ddi két qua: Xay dung co ché theo ddi dé thuong xuyén thu thap
thong tin vé cac két qua da dat dugc trén thuc te.

+ Xem xét va bao cdo két qua: So sanh két qua dat duoc trén thuc té véi
cac chi tiéu da dat ra.
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+ Toéng hop cac danh gia: Thuc hién cac danh gia dé mang lai nhiing
thong tin veé két qua ma céc thong tin do khong co6 san khi tién hanh theo doi, thu
thap thong tin.

+ Sir dung thong tin vé két qua: Str dung thong tin vé két qua c6 duoc tir
viéc theo doi, thu thap thong tin va tir viéc danh gid ¢ trén dé hoc hoi va ra quyeét
dinh trong qua trinh quan 1y ndi bo.

4.3. CAc YBu cdu ddnh gid trong quan ly theo két qua

Thet nhdt, danh gia két qua cong tac mot cira phai bao dam cac nguyén tic
cua viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong, d6 1a:

- Huéng vao ca nhan, to chic: Giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan
tién cho khach hang, tranh gay kho khan, phlen ha cho ca nhan, t6 chuc; cong
khai, minh bach, dép ung cac yéu cau cua c& nhan, to chirc va mang lai sy hai
long ctia c& nhan, t6 chuc.

- Tuéan tha phap luat: HO so bao dam day du, hop phap, hop 1¢; xu ly hd
so dung quy dinh vé thoi gian, quy trinh, thi tuc; giai quyét yéu cau cua cé nhan,
t6 chirc theo dung quy dinh cua phép luat.

- Hoan tat cong vu: Thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao, ton trong, lich
su va phuc vu tét c&c yéu cau caa ca nhan, to chuc.

Thet hai, can tiép can va ap dung cac phuong phap danh gia khoa hoc,
hién dai.

- Panh gia d6ng bo cac yéu té trong Chudi két qua: dau vao, hoat dong,
dau ra, cac két qua dat dugc va anh huong caa ching. C6 thé danh gia theo tuan,
theo thang, theo quy, trén co so nhiing tiéu chi cu thé, lugng hda két qua dau ra.
Vi du nhu tuan ndy d3 nhan duoc bao nhiéu hé so, kiém tra bao nhiéu ho so, bao
nhiéu ho so dugc chuyén dén co quan c6 tham quyén, bao nhiéu ho so tra lai ca
nhan, t6 chuc...

- Panh gia ca sb luong va chat luong dbi véi tat ca cac yéu to, trong do,
danh gia chét luong 14 quan trong, c6 ¥ nghia quyét dinh. Chat luong cia mot
dich vu hay mot san pham 1a “kha ning théa man nhu cau nguoi st dung”. Do
d6, cac tiéu chi “dap ung yéu cau caa ca nhan, to chic”, “lam hai long ca nhén,
t6 chirc” 1a nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia chat lwong cong tac tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua.

- banh gia tung yeu t6 12 quan trong, nhung quan trong hon 13 so sanh
tuong quan giira Cac yéu t6 dé thay duoc hiéu qua cia cong viéc. Chat luong dau
vao (d6i ngil cong churc, co so vat chat, thiét bi va cac phuong phap, cong nghé
duoc str dung) ma yéu kém s& anh hudng dén chat luong cta cac hoat dong va
lam han ché chat lugng cia cac san pham dau ra. Nhung chat lugng dau vao tét
ma chét luong cac hoat dong cua cong chic khong tot thi cling khong thé tao ra
duoc cic san pham c6 chat luong tét duoc. Quan hé gitta dau vao va dau ra,
cling nhu quan hé gitta cac san pham dau ra va kha niang dap (ng nhu cau cua
khach hang, ndi 1én hiéu qua caa cbng viéc. Viéc danh gia hiéu qua cho phép
ching ta phat hién chinh xac nguyén nhan cua nhitng han ché, ching nim &
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khau nao trong chudi két qua, thuoc mdi quan hé gitra cac yéu té nao trong do,
tur do, c6 bién phap khac phuc.

III. TANG CUONG QUAN LY PHAN MEM MQT CUA NHAM TRIEN
KHAI THU'C HIEN QUAN LY THEO KET QUA

Dé quan ly theo két qua, can ap dung hé théng phan mém mét ctra, mot
cua lién thong thanh thao, tng dung cong ngh¢ thong tin chuyén nghi¢p. bay
cling la doi hoi tat yéu cua nen hanh chinh hién dai. Thoi gian qua, nhiéu tinh da
trién khai hé thong phan mém mat ctra trén cac website cia tinh cling nhu cua
cac huyén. Véi tinh ning chuyén nghiép va hién dai, hé thdng phan mém mot
clra ndy da gitip cho nhan dan nim dugc nhitng thi tuc hanh chinh co ban véi
ting loai giay phép, diéu nay giam thiéu rat nhiéu thoi gian di lai cua dan, tao
diéu kién thuan loi cho nhan dan trong tinh khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

Tung hang muc thi tuc gan lién véi nhitng hd so nhat dinh, rd rang, gan
v6i nhitng quy trinh cia co ché mot cira, mot cira lién thong cu thé. Pieu nay
gitp cho nguoi dan dé dang nam bat dugc nhiing quy trinh cu thé voi ting loai
tha tuc hanh chinh, hiéu dugc ho so gidy to ciia minh duoc giai quyét theo trinh
tu nhu thé ndo.

Ban than cac cong chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua s& nam rd
hon duoc quy trinh, thuc hién mot cach théng nhat trén pham vi toan tinh, & cac
linh vuc quan ly hanh chinh khac nhau.

_IV. KY NANG KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO
CHUC TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA TREN DIA BAN
HUYEN

1. Muc dich:

Su hai long la kha nang dap ung cac yéu cau co ban ctia di phuong. Su
hai long cua ca nhan, t6 chuc dbi voi BO phan tiép nhan va tra két qua 1a kha
nang dap ng yeu cau & mot mirc d6 nhat dinh cia B6 phén tiép nhan va tra két
quéa d6i v6i ca nhén, to chirc khi dén lién hé giai quyét cong viéc ciia minh.

Muc dich ctua khdo sat sy hai long ciia nguoi dan, t6 chire tai BO phan tiép
nhan va tra két qua nham danh gia khach quan chét luong cung ung dich vu
hanh chinh céng ctia co' quan hanh chinh nha nudc. Thong qua do, co quan hanh
chinh nha nuéc nam bat dugc yéu Cau, mong muén cua ngudi dan, té chirc dé co
nhig bién phap cai thién chat luong phuc vu va cung tng dich vu cua minh
nham nang cao sy hai long va loi ich caa nguoi dan, to chuc.

2. Khio sat si hai long ciia nguwoi din, to chirc tai B§ phén tiép nhan
va tra ket qua

2.1. Cac yéu t6 do lwong sy hai long

Sy hai long néi chung dugc tac dong boi nhiéu yéu té khach quan va cha
quan khac nhau, tir phia nguo1 thuc hién va nguoi thu huong.

Tuy nhién, sy hai long cua ca nhan, t6 chic chu yéu phu thudc vao 5
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nhém yéu té co ban cta qué trinh cung tmg dinh vu hanh chinh céng, d6 1a: Tiép
can dich vy hanh chinh cong cua co quan hanh chinh nha nu¢c; thu tyc hanh
chinh; cong chuc giai quyet cong vigc; két qua cung tng dich vy hanh chinh
cong va viée tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi ctia cac nhan, to
chue.

Nhom yéu to vé tiép can dich vu hanh chinh cong cua co quan hanh chinh
nha nudc:

- Noi ng6i1 cho tai BO phan tiép nhan va tra két qua c6 du cho ngoi.

- Trang thiét bi phuc vu nguodi dan, td chuc tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua day du.

- Trang thiét bi phuc vu nguodi dan, td chuc tai BO phan tiép nhan va tra
két qua hién dai.

- Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, to chitc Bo phan tiép nhan va tra két
qua dé su dung.

Nhom yéu té lién quan dén thii tuc hanh chinh

- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai day du.

- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai chinh xac.

- Thanh phan hd so ma nguoi dan, t6 chtc phai ndp 1a dang quy dinh.
- Phi/Ié phi ma ngudi dan, t6 chitc phai nop 1a dung quy dinh.

- Thot han giai quyét (tinh tir ngdy hd so duoc tiép nhan dén ngay nhan
két qua) l1a dung quy dinh.

Nhom yéu t6 lién quan dén cong chire truc tiép gidi quyét cong viéc

- Cong chirc ¢o thai do giao tiép lich su.

- Cong chirc cht y 1ang nghe ¥ kién ctia ngudi dan/dai dién to chirc.

- Cong chuc tra 101, giai dap day di cac y kién cia nguoi dan/dai dién t6
chuec.

- Cong chirc hudng dan ké khai hd so tan tinh, chu déo.

- Cong chirc hudng dan hd so dé hiéu.

- Cong chire tuan tha dung quy dinh trong giai quyét cong viéc.

Nhom yéu té lién quan dén két qud cung vng dich vu hanh chinh céng

- Két qua dung quy dinh.

- Két qua c6 thong tin day du.

- Két qua co thong tin chinh xéc.

Nhom yéu t6 lién quan dén tiép nhdn, gidi quyét gop ¥, phan dnh, kién
nghi
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- B6 phan tiép nhan va tra két qua co bd tri hinh thuc tiép nhan gop v,
phan anh, kién nghi.

- Nguoi dan, t6 chirc thuc hién gop ¥, phan anh, kién nghi dé dang.

- BO phén tiép nhan va tra két qua tiép nhan, xtr Iy cac gop ¥, phan anh,
kién nghi tich cyc.

- B0 phén tiép nhan va tra két qua co thong bao két qua xur Iy gép v, phan
anh, kién nghi kip thoi.
~ 2.2. Phwong phap do lwong sy hai long tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua

Lam thé nao dé co6 duoc sy hai long cua cé4 nhan, t6 chicc? Co quan hanh
chinh nha nudc can thuong xuyén tham do, ndm bét sy danh gia clia c4 nhén, t6
chitc ddi vdi cac dich vu hanh chinh do minh cung cép va tim hiéu xem su hai
long cua ca nhan, to chirc ddi voi timg loai dich vu d6 nhu thé nao. Két qua
tham do s& chi rd 1y do vi sao ¢4 nhan, t6 chtrc khéng hai long? Khong hai long
ddi voi nhitng khau nao? Lién quan dén trach nhiém cua ca nhan, don vi nao?
Nhiing thong tin d6 14 can ctr thuc tién dé diéu chinh, 1am t6t hon va dat duoc
duogc su hai 1ong cao hon ctia ¢a nhan, to chic.

Lam thé ndo dé thudong xuyén cé thé ndm bit duoc su hai 1ong cua céa
nhan, t6 chirc? Viée t6 chitc cac cude diéu tra xa hoi hoc kha phtrc tap, ton kém
va doi hoi nhiéu cong strc, do vay, khong thé tién hanh thuong xuyén. Giai phap
cho van dé nay 1a Bo phén tiép nhan va tra két qua co thé tién hanh viéc tham do
nhanh, thuong xuyén d6i v6i nhitng ca nhan, t6 chirc dén giao dich tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua vao cac thoi diém thich hop (liic ca nhén, to chirc cho
doi va khi da nhan két qua) bang mot trong nhimg phuong phap sau:

- Phat phiéu diéu tra xa hoi hoc truc tiép dén ngudi dan, to chirc dé tra 10i;

- Phat phiéu diéu tra xa hoi hoc qua dudong buu dién dén nguoi dén, t6
chuc dé tra 1o1;

- Phong van truc tiép dua theo bd cau hdi c6 san;

- Khao sat truc tuyén trén mang internet;

- Khéo sat qua goi di¢n thoai; nhén tin SMS;

- Khdo sat qua thu dién tu;

- Khdo sat thong qua man hinh dién tir; IPAD, nut bam...

Viéc xdy dung Phiéu diéu tra ¢ thé tham khao mot sd nodi dung trong
Phiéu hoi caa B6 Noi vu, cu thé nhu sau:

Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét mirc d§ hai long ciia Ong/Ba vé nhitng
ndi dung sau:
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(Xin Ong/Ba khoanh tron vao mét mire diém ma Ong/Ba lira chon, trong
do diém 5= rat hai long, 4= hai long, 3= binh thuong, 2= khong hai long va 1=

rdt khong hai 16ng)

Rat | Hai | Binh | Khong| Rat
T long long hai
long
1
5 4 3 2
I. TIEP CAN DICH VU
1. Noi ngoi cho giai quyét cong viée tai
L ir 1R A 5 4 3 2 1
co quan c6 du cho ngoi
2. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to
s A, 5 4 3 2 1
chtrc tai co quan day du
3. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to
- A 5 4 3 2 1
chtrc tai co quan hi¢n dai
4. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, to
. X . 5 4 3 2 1
chtre tai co quan dé sir dung
II. THU TUC HANH CHINH
5; Thu tuc ‘Ahanoh chinh dugc ni€ém yét 5 4 3 9 1
cong khai day du
6; Thu tuc Illanh ,chmh dugc niém yét 5 4 3 9 1
cong khai chinh xac
7. Thanh phan hdé so ma Ong/Ba phai
A 1N 47 : 5 4 3 2 1
ndp la dung quy dinh
8. Mtrc phi/lé phi ma Ong/Ba phai ndp
N . 5 4 3 2 1
la dung quy dinh
9. Thoi han giai quyet ghi trong glay hen
(tinh tir ngay tiép nhan ho so dén ngay 5 4 3 2 1
tra két qua) 1a ding quy dinh
III. CONG CHUC TRUC TIEP GIAI
QUYET CONG VIEC
10. Cong chirc co thai do giao tiéplich 5 4 3 2 1
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su

11. Cong chuc chu y léng nghe ¥ kién
cua nguoi dan/dai dién to chuc

12. Cong chuc tra 101, giai thich day du
cac v kién cua nguoi dan/dai dién to
churc

13. Cong chirc huéng din ké khai ho so
tan tinh, chu dao

14. Cong chirc hudng dan ké khai ho so
de hiéu

15. Cong chirc tuan thu ding quy dinh
trong giai quyet cong viec

IV. KET QUA CUNG UNG DICH
VU HANH CHiNH CONG

16. Két qua ma Ong/Bét nhan duoc la
ding quy dinh

(Két qud co the la duoc cdp gidy to hodc
bi tir choi cdp gidy to)

17. Két qué} ma C)ng/Bé nhan duoc co
thong tin day du

18. Két qua ma C)ng/Be‘t nhan duoc co
théng tin chinh xac

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y
KIEN GOP Y, PHAN ANH, KIEN
NGHI

Néu Ong/Ba di cé y kién gop ¥, phdn
danh, kién nghi, xin Ong/Ba tra 16i cdc
cdu hoi tir s6 19 dén s6 22:

19. Co quan c6 bd tri hinh thuc tiép
nhan gép y, phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, to chirc

20. Ong/Ba ’dé dang thyc hién gop v,
phan anh, kién nghi
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21. Co quan tiép nhan va xir Iy tich cuc | 5 4 3 2 1

cac gop Yy, phan anh, kién nghi cta

Ong/Ba

22. Co quan thong bao kip thoi két qua 5 4 3 2 1

xu 1y cac y kién gop y, phan anh, kién
nghi cho Ong/Ba

Dé nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc trong thoi gian toi,
theo Ong/Ba co quan hanh chinh nha nuéc can phai quan tim dén ndi dung nao

dudi day?

(Xin Ong/Ba wu tién chon 3 ndi dung trong sé cdc néi dung dudi day)

O

O O

O0O00000

M& rong cac hinh thirc théng tin ¢é ngudi dan dé dang tiép can dich
vu hanh chinh céng.

Cai thién hé thong co so vat chit, trang thiét bi phuc vu nguoi dan tai
co quan giai quyet thu tuc hanh chinh/ bo phan tiép nhan va tra ket
qua.

Tiép tuc don gian hda cac thu tuc hanh chinh.

Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh.

Tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

RUt ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh.

Giam phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cai thién thai d6 giao tiépcua cong chuc.

Cai thién tinh than phuc vu cta cdng chic.

Nang cao nang luc giai quyét cong viéc caa cong chic.

Tiép nhan, giai quyét tt cac y kién gop y, phan anh, kién nghi cua
nguoi dan

Khéc (xin viét cu thé):

_ V.KY NANG GIAO TIEP CUA CONG CHUC THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH VA CONG CHUC LAM VIEC TAI BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA
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1. Giao tiép 1a gi?

Giao tiép 1a qua trinh trao d6i thong tin giira cac ca nhén, thong qua hé
thong cac ky hi¢u, dau hi¢u va hanh vi. Giao ti€p ciing c6 thé hi€u la cac hinh
thirc bi€u 10 tinh cam, tro chuyén, dién thuyét, trao doi thu tin, thong tin gitra cac
ca nhan.

Giao t1ep co nhiéu cip do khac nhau: giao tiép voi ban than, giao tiép giira
hai nguoi, giao tiép trong mot nhom ngudi va giao tiép trong mot t6 chic. Giao
tiép cling dugc phan ra thanh nhiéu loai khac nhau: vé phuong thuc giao tlep
(tryc tiép hodc gian tiép), vé ngdn ngir giao tiép (ngdn tr hodc phi ngén tu), vé
quy cach giao tiép (chinh thirc hay khong chinh thure), vé quan h¢ trong giao tiép
(cAp trén, cap dudi, ddng nghiép) va vé cac linh vuc giao tiép (trong kinh doanh,
trong cong vu, ...).

Giao tiép co vai tro quan trong dac biét dbi véi con ngudi, xa hoi: Mang
lai su hiéu blet lan nhau, thda man cac nhu cau chia s¢ gilra cac ca nhan; duy tri
va phat trién mbi quan hé va tang cuong su gin bo giita cac ca nhan, tap thé;
nang cao sy hiéu biét thong qua nguoi khac va tao co hoi dé phdi hop thuc hién
cac muc tiéu cong viéc chung.

2. Van héa, van minh trong giao tiép cong vu

Vin hoa 13 san pham cua loai nguoi, vin héa dugc tao ra va phat trién
trong quan h¢ qua lai gitra con nguoi va xa hoi. Song, chinh van hoéa lai tham gia
vao viéc tao nén con nguoi va duy tri su bén viing va trat tu xa hoi. Van hoa
dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac thong qua qua trinh x4 hoi hoa. Vin
hoa dugc tai tao va phat trién trong qué trinh hanh dong va tuong tac xa hoi cua
con nguoi.

C6 thé néi, van hoa la tong thé nhig gia tri vat chat va tinh than do con
nguoi sang tao ra, dugc con nguoi tiép nhan, gin gilt va phat trién, nham thoa
mén nhu cdu tinh than cta con ngudi.

Vin héa ctia mdi c4 nhan, mdi cong déng nguoi tao nén nhitng nét riéng
biét, ddc trung cua ca nhan, cong ddng nguoi ay. Trong hoat dong cong vu, do la
nhimg hoat dong mang quyén lyc nha nudce, van hoa duoce thé hién qua rat nhiéu
yéu to nhu trang phuc, phong cach, thai d6 ung xu, cach bai tri noi cong so,
ngdn ngir...Tat ca nhitng nét vin hoa Ay trong hoat dong cong vu s& tao nén van
minh cong vu.

Giita van hoa va van minh céng vu c¢6 su dan xen, bo sung cho nhau.
Trinh d van hoa cang cao thi vin minh cong vu cang dugc thé hién rd nét. Van
minh cong vu 1a khai niém dé chi nhitng yéu td, hanh vi cong vu c6 van hoa.
Diéu d6 ciing duoc thé hién qua trang phuc, ngon ngit, hinh anh, thai do, phong
cach ung xu...

Vian minh cong vu dugc thé hién qua moi truong lam viéc, thai do phuc
vu ciing nhu cach thirc giao tiép, tmg xtr ctia d6i ngii can bd, cong chire dbi véi
nguoi dan, c¢o thuc su thé hién mdi quan h¢ than thién gitta co quan hanh chinh
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vo1 cong dan, tao nén nét dep van hoa cia mot nén hanh chinh hién dai hay
khong. Vian minh céng vu con duge hiéu 13 nhimg quy tic, chuin muyc tng xir
gitra can bg, cong chirc - nguoi dai dién cho co quan hanh chinh nha nudc véi
cong dan va gitra can b, cong chire v6i nhau, nham phét huy tdi da nang luc dé
dat hi¢u qua cao nhat trong hoat dong cong vu. Khi van minh céng vu cua cén
bd, cong chirc duoc nang cao thi nic thang vin héa tng xir ciia cong dan dén
cong so 1am viéc chic chin ciling s& dugc nang cao. Van minh cong vu con 1a
biéu hién ndi bat ciia mot x4 hdi van minh, moi hoat dong cong vu déu c6 nén
nép, ky cuong; mdi ngudi cong chirc déu thdy rd trach nhiém cia minh va ludn
tu nguyén 1am tron nhiém vu, hoan thanh t6t phan viéc dugc giao.

Trén thuc té, trong thoi gian qua, bén canh nhiing két qua dat dugc, ¢
nhiéu co quan van con nhiéu han ché trong thuc hién ~van minh cong vu nhu méi
truong 1am viéc va bai tri trong cong sé hién nay van chua thé hién duoc mot
nén hanh chinh dan cha, hién dai va gan dan. O khong it céng so con dién ra
canh tugng noi lam viéc nhéch nhac, 10n x6n, thiéu bién chi dan 16i di, so dd
huéng din cac bo phan giai quyét cong viée cua co quan; ¢ dau do, con khong it
can bo, cong churc voi thai do lam viéc thiéu nghiém tic, trang phuc phan cam;
tac phong cong tac tuy tién, tinh ky luat yéu kém... T4t ca nhiing biéu hién iy déu
khong thé hién van minh cong vu.

3. K§ ning giao tiép

K¥ ning giao tiép bao gém nhiéu k¥ nang cu thé nhu: K§ ning nghe, k§
nang noi, ky nang doc, ky nang Vlet ky nang thyc hanh cac nghi thirc trong giao
tiép, k¥ ning thuyét trinh va mot s6 k¥ nang cu thé khac nhu dam phan, thuyét
phuc, ...

Nghe nhu thé nao, néi nhu thé nao, trinh bay van dé nhu thé nao, doc nhu
thé nao, viét nhu thé nao,... 1a cac chu dé quan trong cua ky nang giao ti€p trong
cong vu.

Hiéu qua trong giao tiép khong chi 1a van dé thai do Gng xir nhu thé nao
de vua long nguoi giao tiép véi minh, ma quan trong la phai biét nghe dé hiéu
biét vé nguoi khac, biét noi 1én ¥ kién ctia minh, biét trinh bay dé nguoi khac
hiéu va chia sé quan diém cta minh, huéng tdi ting cudng sy hiéu biét va ting
cuong moi quan hé trong cong viéc.

3.1. Ky nang nghe
Nghe khong chi nghe bang tai ma phai nghe bang ca tim 1ong va sy hiéu

biét ctia dau 6c. Nghe bang tai chi nghe dugc “loi” ma khong hiéu duge “y”,
khong thay dugc “cai hon” ciia van d¢, cai dich ciia ngudi néi hay cai cam x(c
ctia ngudi mudn chia sé. Nghe v6i thai do thién chi ma khong phan tich, khong
hiéu duoc ndi dung ngudi khac mudn truyén dat thi ciing khong thé c6 hanh vi
ung xu phu hop.

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 106



Cong chuc lam viée tai B phan tiép nhan va tra két qua, hon ai hét 1a
phai biét ling nghe dé thau hiéu yéu cau, nguyén vong cua nguoi dan, tir do, co
nhimg viéc 1am thiét thuc dé dap tmg cac yéu ciu, nguyén vong ctia nhan dan.

Lam thé nao dé co thé nghe mot cach hiéu qua? Mudn nghe hiéu qua,
nguoi nghe phai cha ¥ mot sé diém co ban sau: C6 thai d6 nghe ding dén, phan
ung (dap lai) mét cach chan thanh, sit dung ngén ngtr hop 1y, suy nghi va hanh
dong hop 1y trong qué trinh nghe.

- Thai d6 nghe dtng dan: Trong khi nghe, nguoi nghe phai gitr im ldng;
phai tap trung cha y vao viéc nghe dé linh hoi thong tin, dé nim noi ~dung, van
dé; tranh vira nghe vira dé y hodc lam viéc khac. Thai do nghe dung dan thé hién
su ton trong d6i véi ngudi nodi va sy quan tim dén ndi dung, van dé dang trao
doi.

- Phan mg chan thanh: Nguoi noi ludn c6 muc tiéu truyén dat thong tin,
truyén cam xuc va chia sé tinh cam (thé hién qua thai do, cam xtc), mot phan
ung chan thanh cua nguoi nghe nham x4c nhan cic an y bén trong ma nguoi not
mudn bay t6 1a rit quan trong, ¢ tac dung khuyén khich va goi mo d6i véi
nguoi noi. Nguoi nghe ¢o thé dung nhirng céu don gian dé chia sé tinh cam do,
thé hién minh that su lang nghe va thau hiéu cam xuc cua nguol noi. Co thé
“dién dat lai” nhitng diéu da nghe mot cach ngan gon, co tinh goi mo dé “diéu
chinh” cic truong hop ndi dai, néi long vong, khéng dung chu dé, trong tam.
“Dién dat lai” khong chi c6 tac dung “diéu chinh” nguoi noi, ma con la co hoi
dé nguoi nghe bay to su d6éng cam, noi 1én nhimg diéu thuc sy mudn chia sé,
g6p phan dong vién, tiép thém sirc manh cho ngudi noi.

- Su dung ngdn nglr hop Iy: Ngon ngir sir dung trong giao tiép bao gdm
ngdn ngr ngdn tr (sir dung 101 ndi, chir viét) va ngdn ngit phi ngdn tur (str dung
dong tac co the) V61 nguoi nghe, viée s dung ngén ngir co thé 12 quan trong va
nguoi nghe can biét st dung ngdn ngit co thé mot cach linh hoat va hop 1y.
Nguodi nghe phai nhin huéng vao nguoi néi va gitr vé mat binh than, tuoi cuoi;
c6 nhitng ctr chi thich hop dé thé hién sy quan tam, huong tng, dong tinh hoic
tam dic (chang han, kh& git dau) va tranh nhimg dong tac thai qua lam anh
huong dén ngudi nodi. Str dung ngdn ngit co thé hop 1y co tac dung dong vién,
khuyén khich nguoi noi, gitip nguoi ndi ¢6 cam giac thu hit duoc sy chu y cia
nguoi nghe.

- Tham gia tich cuc vao cau chuyen Nguoi nghe khong chi nghe mot
cach thu dong, nguoc lai, can tham gia tich cuc vao cau chuyén, bang cach dat
cau hoi hodc néu ¥ kién phan hoéi. Can suy nghi k¥, bao dam hiéu van dé trude
khi dat cau hoi hodc tham gia y kién, tranh véi vang, cam tinh. Nguoi nghe co
thé dat nhitng cau hoi dé tim hiéu van dé cho rd hon, ding hon hogc sau hon.
Diéu nay c6 tac dung dong vién ngudi néi, lam cho ngudi noi co cam giac la van
dé ciia minh duoc quan tim thuc sy va sdu sic. Tranh hinh thirc, hoi “lay 167
hoic loi dung dién dan dé thé hién ca nhan, gay phan cam va gy kho cho ngudi
tra 101.
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- Sau khi nghe xong, nguoi nghe nén co y kién phan hdi, néu cén c6 thé
tranh luan & mirc do nhat dinh dé dao sau thém van dé, tuy nhién, can tranh
nhimg tranh luén theo kleu thang - thua. Sau khi nghe xong, néu can, ciing co
thé nhac lai mot cach ngin gon ndi dung da duoc chia sé, dé kiém tra va cang cb
nhiing diéu ma minh da linh hoi duoc, tao co hdi cho nguoi noi dat dugc muc
tiéu noi cia minh.

3.2. Ky nang noi

N6i c6 nhiéu cip do khac nhau: noi voi mot nguoi, voi mot nhom nguoi
hay noi trudc dam dong; véi nhiéu mbi quan h¢ khac nhau: cap trén hay cap
dudi, nguoi quen hay nguoi la, ngudi co hiéu biét hay nguoi kem hiéu biét; véi
cac muc tiéu cu thé khac nhau: giang giai hay thuyét phuc, dé thong tin hay dé
tim kiém thong tin, tuyén truyén hay quang ba.

Véi mdi tinh hudng cu thé, ngudi néi phai tiép can ddi tuong va co cach
noi thich hop. Van dé cdt 16i trong k¥ nang noéi 1a: ndi cai gi? noi cho ai nghe?
va noi dé lam gi?

Nguoi noéi phai hiéu nguoi nghe: ho 12 ai, ho can gi? Cong chuc 1am viée
tai BO phan tiép nhan va tra két qua thuong xuyén tiép xuc v6i ngudi dan, hon ai
hét phai 12 nhimg nguoi biét ndi: nodi cho ngudi dan biét nhimng gi ho can biét,
huéng dan cho nguoi dan nhiing gi ho can nam, dé ho lam cho ding, lam cé két
qua cong vi¢e cua ho.

Cudc ndi chuyén duoc goi 1a “thanh cong”, néu ngudi ndi né1 duge diéu
minh mudn néi va nguodi nghe nghe duge diéu minh mudén nghe. B cudec noi
chuyén thanh cong, nguoi ndi can phai luu y mét s6 dieém cod ban sau day:

- Nguoi ndi can cé thai do dung dan trude ngudi nghe: tran trong, than
thién va tin tuong. Nguoi noi phai co thai do tran trong d6i voi nguoi nghe, tran
trong ddi v6i ndi dung, van dé can trao do6i va ciing 1a tran trong d6i voi chinh
ban than minh. Nguoi noi phai co6 thai d6 than thién, gan giii v6i ngudi nghe,
tranh cuc doan, ap dit; phai kiém soat dugc cam xdc cua ban than, tranh thai qua

va ludn chu dong trong viée diéu tiét khong khi cudc noi chuyén, cing nhu tién
do va chu dé cua cau chuyén. Nguoi noi phai co mem tin rang cau chuyén cua
minh 13 can thiét va bd ich dbi v6i nguoi nghe, tin rang minh néi nhu vy 1a
nguoi nghe co thé tiép thu, Iinh hoi duoc va cudc ndi chuyén s€ thanh cong.

- Ngudi n6i can c6 cach néi thich hgp: Ngudi néi can noi ngin, di thiang
vao cac ndi dung ma ngudi nghe can nghe; néi rd rang, dut khoat thich hop véi
nguoi nghe; chi néi cai minh cd, cai minh biét chic chén, cai ciia minh, tranh noi
leo, noi dya. Nguoi noi can co cach thu hut, giy hing thu, 16i kéo ngudi nghe
vao cudc béng su nhiét tinh, cach dan dat cau chuyén va cach ndéi cia minh. Pac
biét, nguoi ndi phai quan sat phan ing ngudi nghe dé diéu chinh cho hop 1y.

- Nguoi néi can chi y sir dung giong néi va ngén tir cho phu hop: Néi véi
am lugng vua phai, tranh déu déu, to qué hodac nho qua; dung giong that ctua
minh mot cach ty nhién, tranh “trinh dién”; sir dung ngon tir théng thuong dé
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chuyén tai ndi dung cau chuyén va khi can thi giai thich rd nhimng thuat ngir ma
nguoi nghe cam thay khoé hicu.

- Khi can thiét, nguoi noi c¢6 thé st dung cac ky ning khac dé hd tro.
Nguoi noi ¢ thé dit cau hoi, vira dé kiém tra, vira goi mo, kéo nguoi nghe vao
cudc, tao ra sy chu y. Cau héi khong dugce qua kho, co su dan dit mét cach d&
hiéu. Tranh nhitng cau héi tim thudng, truc dién, nhay cam, gay kho va cing
thang cho ngudi nghe. Ngudi noi can biét tiép nhan nhiing cau tra 16i “chua
hoan hao” clia ngudi nghe, tim ra hat nhin hop 1y trong d6 dé dong vién, tranh
phu dinh mot cach don gian. Trong mot sd truong hop, ngudi ndi nén thay doi
cach dung tir, cach dién dat dé tao sy ddng cam cua ngudi nghe.

3.3. Ky nang tiép xuc vai ca nhan cong dan, to chire

Céan bo, cong chirc ndi chung va cong chirc 1am viéc tai B6 phan tiép nhan
va tra két qua néi riéng, trong qua trinh thyc thi cong vy, khi giao tiép véi ca
nhan, t6 chirc phai thyc hién cic quy dinh cta phap luat vé& vin hoa giao tiép &
cong s, dugc quy dinh tai Luat Can bo, cong chuc 2008 va Quyét dinh sb
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctia Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché
van hoa cong s& tai cac co quan hanh chinh nha nuéc (xem Phu luc 1)

Mot la, can hudng téi ca nhan, t6 chire. Khi giao tiép véi ca nhan, to chirc,
cong chirc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua phai “hudng t6i ca
nhan, t6 chic”. “Hudng toi c4 nhan, to chic” khong don gian la van dé tac
phong, thai d¢ hay viéc s dung ngdn ngit trong giao tiép, ma 1a hudng toi su
phuc vu ca nhan, t6 chire, hudng téi viée dap tmg cac yéu céu vé cong viéc cla
c4 nhan, t6 chtrc va mang lai sy hai long cta ho. Giao tiép t6t ma khong dap tng
dugc yéu cau cia ca nhan, to chirc thi giao tiép d6 chi 1a hinh thirc, chi c¢6 thé
mang lai su hai 10ng c6 tinh nhat thoi cta ca nhan, to chirc. Do vy, “hudng tGi
ca nhan, to chirc” 1a diém xuat phat, 13 diéu kién can dé thuc hanh k¥ ning giao
tivé’p, dé giao tiép co hiéu qua va dat muc ti€u mang lai sy hai long cta ca nhan,
to chtrc.

Muon huéng dén ca nhan, t6 chirc, diéu quan trong dau tién 1a phai hiéu
c4 nhan, t6 chirc. Do 1a tat ca cac ca nhan, dai dién cac t6 chirc, ké ca trong nudc
lan ngoai nudc - nhiing nguoi ¢o6 nhu cau dén giao dich tai Bo phan tlep nhéan va
tra két qua dé giai quyét cong viéc ctia minh. P6 khong phai 1a “to churc, ca
nhan” chung chung, ma la nhitng con nguoi cu thé véi nhitng dic diém cy thé vé
gidi tinh, tudi tac, nghé nghi¢p, dan toc, ... dén giao dich tai B phan tiép nhan
va tra két qua voi nhitng myc ti€éu cong vige cy thé. Khi giao tiép vO1 mot ca
nhén, t6 chirc cu thé, cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhéan va tra két qua
phai hiéu nguoi d6 1a ai? ngudi d6 can gi? Tir d6 c6 thai do, hanh vi img xtr phu
hop, mang lai hi€éu qua cho cudc giao dich gitra hai bén.

Cac déc diém cua ca nhan (gidi tinh, tudi, nghé nghiép, dan toc, ....) luén
1a yéu t6 quan trong, 1am co s¢ dé xét doan tam 1y ca nhan cong dan, t6 chu’c tur
do co thai d6 va hanh vi tmg xtr phu hop. Quan trong hon, cong chirc lam cong
tac mot cira khi tiép xuc ¢4 nhén, t6 chirc phai hiéu ngudi d6 can gi? Nhu cau 1a

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 109



1y do c& nhan, td chirc dén giao dich, cling la sy mong do1 va muc dich giao dich
ctia ho. C4 nhan, t6 chirc c6 hai long hay khong phan 16n 1 do cai ho can cd
dugc dap tng hay khéng. Khi muc dich giao dich dugc thda man thi nhitng diém
yéu khac dé dugc bo qua, nguoc lai, khi nhu cau khong dugc thdéa man thi
nhiing sai s6t nho ciing dé bi mo xé, khai thac tdi da va cuong diéu hoa, 1am nay
sinh “van d&”, ké ca nhimg nd luc vé giao tiép ciing ¢ thé trd nén vo nghia.

Céc hanh vi Gng xr trong giao tiép phai linh hoat, thich hop véi timg ca
nhén, t6 chuc cu thé. Chéng han, khi huéng dan c4 nhan, t6 churc, nguoi hudng
dan phai luong trude va dé y xem ngudi d6 c6 hiéu diéu minh huéng dan khong.
Trong nhiéu truong hop phai noi to, phai nhic lai, phai nhd nguoi khac hd tro,
néu khong, moi nd luc huéng dan déu khong hiéu qua.

Hai 13, trong giao tiép va rng xir v6i nhan dan, cong chirc phai nhé nhan,
lang nghe y klen giai thich, huéng dan rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén giai quyét cong viée. Cong chirc khong duge co thai do hach dich, nhiing
nhidu, gay kho khin, phién ha khi thyc hién nhiém vu. Trong giao tiép va ung
XU voi déng nghi¢p, cong chirc phai c6 thai do trung thuc, than thién, hop tac.
Khi giao tiép qua dién thoai, can b9, cong chirc phai xung tén, co quan, don vi
noi cong tac; trao d6i ngan gon, tap trung vao nodi dung cong viéc; khong ngat
dién thoai dot ngot.

3.4. Mot s6 lwu y khi giao tiép v6i ca nhén, to chirc

Nham huéng té1 muc tiéu mang lai sy hai long ctiia ca nhan, té6 chire khi
dén lam viéc tai BO phan ti€p nhan va tra két qua, cong chuc can luu y lam tot
mot sO diém sau day.

MGt la, phai thyc hanh tot cc nghi thirc giao tiép co ban: Khi giao tiép,
cong chirc lam cong tac tai BO phan tiép nhan va tra két qua can thuc hanh tot
cac nghi thirc giao tiép thong thudng nhu xung ho, thua gui, chao hoi, bat tay,
tiép don khach.

Hai 13, thé hién su quan tdm dén ca nhan, t6 chtc: Vi bat cir ca nhan, to
chtic ndo va trong tinh hudng nao, céng chirc ciing phai thé hién sy quan tam
mot cach dung muc; phai chi y dén ca nhan, to chire va tra 101 cac cau hoi mot
cach day du, lich su. Déi v6i nhimng nguoi cao tudi, om yéu, phu nit mang thai
hodc ¢6 con nho, dong bao dan toc thiéu sb, ... cong chirc 1am viée tai BO phéan
tiép nhan va tra két qua can danh cho ho sy quan tam dic biét, vu tién giai quyét
cong viée trudc va co su cham soc thich hop trong cac diéu kién cho phép.

Ba la, thé hién su sét sang trong cong viéc: Cong chirc lam viée tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua phai ludn sbt sang dbi véi cong viée, yéu cau cua
cong dan. Chang han, viéc cong chitc tam ngung hodc nhanh chéng két thuc
cudc dam thoai khi thay c6 khach den ngay lap tire, 1am cho cong dan c6 cam
nhan tot, dé lai nhitng an tuong tot vé ca nhan va don vi cong tac. Nguogc lai,
cong chure co thai d6 tho o, lanh nhat, lam vi€c riéng, noi chuyén riéng hodc an
udng tiy tién noi cong sd, cling ngay lap tirc, dwa dén nhitng nhan xét khong tét,
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dé lai nhitng 4n tuong xau déi v6i cong dan, bat loi cho ca nhan va anh hudng
dén uy tin cta co quan. Khi ca nhan ngoi doi la luc ho quan sat moi hanh vi, cur
chi ctia cong chirc lam viéc tai BO phan tlep nhén va tra két qua. Néu thiy cong
chure tap trung vao cong viéc, lam viéc sOt sang thi cong dan san sang chd doi
ma khong cam thay sét rudt.

Boén 13, thé hién sy chu déo, tin tinh trong phuc vu: Trén ban lam viéc
ludn co cac sé dién thoai bénh vién, cong an, ctiru hoa noi gan nhat, de su dung
phuc vu cong dan khi can thiét. Khi khach ngdi trong phong doi, cd ging 1am
cho khach khong cam thay kho chiu khi phai ngdi doi. Phai thuong truc & noi
lam viéc, tranh tuy tién roi xa noi lam viéc qua 1au dé ca nhan, to chirc phai cho.

Nam la, van dung tot k§ nang noi va ky nang nghe: Khi giao tiép v6i cong
dan, cong chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua can van dung linh
hoat k¥ nang n61 mdt cach hi¢u qua, dac biét 1a phai noi ro rang, ndi giong binh
thuong, voi toc do vira phai, dong thoi, chu ¥ ding tir ngi thich hop véi doi
tuong, co the nhic lai va nhin manh khi can thiét, véi thai do lich su, tuoi cuoi.
Khi giao tiép voi cong dan, cong chire 1am viée tai Bo phan tiép nhan va tra ket
qua khong chi ¢ trach nhiém giai thich, thuyét phuc hay dwa ra nhimg yéu cau,
101 khuyén ddi véi cong dan, ma quan trong hon 1a phai biét lang nghe dé hiéu
cong dan can gi va minh c6 thé gitip gi cho ho. Mudn vy, cong chuc lam viée

tai BO phan tlep nhan va tra két qua phai van dung, thyc hanh t6t k§ nang nghe

va luu y mot s6 diém sau day: Co thé dat nhimg céu hoi don gian, c6 tinh goi
mo va khuyén khich dé cong dan noéi nhing diéu ho can nodi, trong trudng hop
cong dan lung ting khong noi 16 duge y kién cua minh. Can tap trung chu y,
lang nghe dé nim dugc thong tin, dé hiéu cong dan mudn trinh bay cai gi va ho
can cai gi. Tranh nghe mét cach thu dong, ngugc lai, phai tich cuc tham gia vao
cudc ndi chuyén, néu can hiy hd tro cong dan dé ho néi duoc nhimg ¥ kién,
nguyén vong cua minh. Co thé dién dat lai nhig diéu cong dan vira noi, dé
kiém tra, bao dam nhing diéu minh di nghe duoc la dung, day du va chinh xéac
nhu cong dan da noi.

Giao tiép khong phai 1a myc tiéu, tuy nhién, nd 1a phuong tién hitu hién
dé dat duoc muc tiéu mang lai sy hai long noi cong dan. Mudn vay, trong giao
tiép cong chirc phai hudng t6i khach hang, voi tim 10ng thuc sy phuc vu loi ich
cua cong dan. Va, cong chirc lam viéc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cling
phai hiéu cong dan c6 thuc sy hai long hay khong, dé tir d6 c¢6 sy diéu chinh can
thiét nham dat dwoc muc tiéu do.

4. Ky niing hwéng din c4 nhén, t6 chirc chuin bi, ké khai, b6 sung ho
so’ doi v&i cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra ket qua

4.1. Nhirng ky ning co ban trong hwéng din ca nhén, t6 chirc chuin
bi, ké khai, bo sung ho so

Bude 1: Nam bt yéu cAu cua ca nhan, t6 chic khi dén 1am viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua.
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Budce 2: Can cu quy dinh hién hanh, thong bao cho ca nhan, td chirc vé
cac hd so can thiét khi thuc hién thu tuc. Cong chure tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua can nam viing cac quy dinh cta phap luat va bo tha tuc hanh chinh theo
tung linh vuc.

Budc 3: Giap cé nhan, td chirc hoan thién hd so, huéng dan cho ho cach
ké khai.

Buéc 4: Kiém tra lai ho so khi c4 nhan, t6 chic da tién hanh ké khai, yéu
cau bo sung nhiing di€m con thiéu.

* Cac yéu ciu khi thue hién Ky ning hwéng din ca nhin, to chirc
chuan bi, ké khai, b6 sung ho so

Khi huéng dan ca nhan, to chirc, cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua can luu ¥ lam t6t may diém sau day:

- Nam bét dugc tam ly ca nhan, t6 chuc.

- NGi ngén, n6i rd rang va dat khoéat ting ¥ dé ca nhan, té chic ndm duoc,
thuc hién.

- Can thiét thi phai giai thich rd 1y do vi sao dé ¢ nhan, to chic hiéu.

- Huéng dan phai di cing véi chi dan, bay cho ca nhan, to chic cach 1am
cu thé, dé ca nhan, t6 chuc khic phuc, bo sung, hoan thién, nhu:

+ Tra tim tai liéu & dau va nhu thé nao?

+ Y&u cau vé sb luong, chung loai hd so ra sao?

+ Y&u cau vé nguoi dang ky, ding tén, 1am thu tyc.

- biéu quan trong nhat 1a thai d6 huéng dan:

+ Nguoi hudng dan phai biét ton trong ca nhan, to chic;

+ Thai d6 lich su, nha nhan, tan tinh;

+ Biét tran an c& nhan, t6 chirc khi ho to thai do bic xuc.

Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tudéng Chinh
phu di ban hanh kém theo miu phiéu huéng dan hoan thién hd so. Trong phiéu
huéng dan hoan thién hd so nay, cong chirc hudng dan s& phai ghi day du cac
ndi dung trong phiéu huéng dan, phleu nay s€ dugc gui cho cong dan, t6 churc.
bac biét, trong do, nguoi huong dan s& phai ghi day du cac yéu cau hoan thién
hd so gdbm nhiing noi dung nao. Trén co s¢ nhimg yéu cau do, cong dan s€ thuc
hién viéc hoan thién hd so. Vi vay, trudng hop ghi thiéu mot yéu cau dbi v6i bo
hd so, ngudi hudéng dan sé& phai chiu trach nhiém vé sy huéng dan ciia minh.

Trong phiéu huéng dan, nguoi hudng dan cling phai ghi day du ho tén va
s6 dién thoai ciia minh dé cong dan, t6 chic co thé lién hé khi c6 vuéng mac
trong qua trinh hoan thién ho so.

4.2. Nhirng sai 1am thwong giip trong hwéng din c4 nhén, to chirc

Khi huong dan ca nhan, to chuc, cong chirc lam viéc tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua can cht y tranh cac sai lam sau day:

. Vi ban ¢6ng viéc, nén hudng dan qua loa, dai khai
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Coi viéc huéng dan chi la viéc phu nén “lam cho xong”

Chi néi vé yéu cau ma khéng giai thich vi sao

Chi néi nhitng viéc can lam ma khong noéi lam nhu thé nao

Chi n6i ma khong dé y xem khach hang c6 hiéu khong, c6 théa man

khong

e Chindi makhéng lang nghe y kién cua c& nhan, to chic

. Thé hién thai d6 trich thuong, cau gat, coi thuong ca nhan, to chic.

4.3. C4c tinh hudng hwéng din

C6 nhiéu tinh hudng cu thé ma cong chtc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua can hudng dan cho ca nhan, to chic, nhu: Hudng dan lam don, to
khai; huéng dan 13p bo ho so; huéng dan thyc hién cc thu tuc vé ho so; hudng
dan tim tai liéu, thong tin; huéng dan dia chi cung Cap dich vu hanh chinh. Cong
chuc lam vi¢c tai Bo phan tiép nhan va tra két qua can nam rd yéu cau cua ca
nhan, t6 chire va hudng dan mot cach cu thé theo y&u cau caa ¢4 nhan, to chac.

Vi du 1: Huéng dan 1am don xin cap gidy chiing nhan quyén st dung dat

e Hay dwa ra cho ca nhan, t6 chirc xem mau don (Mau 04/DK - xem
Phu luc II).

o Nim vitng noi dung va cach ghi cac noi dung trong don, ddi véi
ting truong hop cu thé (xem Hop 3).

o Hoi ca nhan, t6 chirc va xac dinh xem yéu cau caa ca nhan, to chuc
thudc vao truong nao?

o Huéng dan ca nhan, to chac thuc hién theo ding quy dinh ddi Véi
truong hop ma cé nhan, t6 chac yéu cau.

o Ngoai ra, can chi dan ca nhan, to chic bang cach nao dé c6 mau
don.

Hop 3. Hwéng din 1am don xin cAp gidy chitng nhan quyén sir dung
dat

e Diém 1.1: Tén ngudi sir dung dat:

o Ddi véi ca nhan: ghi 16 ho, tén, nim sinh, sé giay chitng minh nhan dan,
ngay va noi cap giay chirng minh nhan dan

o Ddi véi nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai va ca nhan ngudi nude
ngoai thi ghi ho, tén, nam sinh, s ho chiéu, ngay va noi cap ho chiéu

o Ddi vai ho gia dinh thi ghi chit "Ho ong/ba" va ghi ho, tén, nam sinh, s6
gidy chimg minh nhén dén, ngdy va noi cap gidy chung minh nhan dan cua
cha ho, sé va ngay cap s6 ho khau

o Truong hop quyen su dung dat 1a tai san chung cua ca vo va chong thi ghi
ho, tén, nam sinh, s6 gidy chimg minh nhén dén, ngdy va noi cap giay chtng
minh nhan dan cua v va ctia chong

o Doi véi to chirc thi ghi tén to chire, ngdy thang nam thanh 13p, s6 va ngay,
co quan ky quyét dinh thanh lap hoac sb glay dang ky kinh doanh, gidy phép
dau tu cta co quan nha nudc co tham quyén cap.
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e Diém 2.5. Muc dich st dung dat:

o Ghi theo quyét dinh giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dét
clia co quan c6 tham quyén cap

o Truong hop khdng c6 quyét dinh giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich
sir dung dat thi ghi theo hién trang dang st dung

e Diém 2.6. Thoi han st dung dt:

o Ghi theo quyét dinh giao dat, cho thué dét cua co quan nha nudc c6 tham
quyén (néu co).

o Truong hop sir dung dat c6 thoi han phai ghi 16 "ngay thang nam" hét han
st dung

o Truong hop st dung 6n dinh 1au dai thi ghi "Lau dai";

e Diém 2.7. Nguon gdc sir dung dat:

o Néu dugc nha nude giao dat c6 thu tién sir dung dat thi ghi "Pat giao c6
thu tién"

o Néu khdng thu tién thi ghi "Pat giao khdng thu tién"

o Néu dugc nha nude cho thué dat thi ghi "Dat thué tra tién hang nam" hoic
"Dat thué tra tién mot lan”

o Truong hop nhan chuyén doi, nhan chuyén nhuong, dugc thura ké, duoc
tang cho hoic ngudn gdc khac thi ghi cu thé ngudn gbc dé va thoi diém bat
dau st dung dat.

Vi dy 2: Huéng dan lap bo ho so dé nghi x4ac nhan tinh trang hon nhan dé
dang ky két hon véi nguoi nude ngodi tai co quan co tham quyén cua nudc
ngoai ¢ nudc ngoai.

) S6 luong bd hd so phai nop: 01 b

. B hd so bao gom 3 hoic 4 loai gidy to sau:

o To khai cap Gidy xé&c nhan tinh trang hén nhan.

o Ban sao Gidy chang minh nhan dan hoic hé chiéu hoac gidy to
hop Ié thay thé.

o Ban sao s6 ho khau hoac so tam tri cua ngudi yéu cau.

o Thém Giay xac nhan vé viéc ghi vao sb ho tich viéc ly hon da tién

hanh & nudc ngoai trong truong hop cong dan Viét Nam da ly hon tai co quan
c6 tham quyén cua nudc ngoai.
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CHUYEN PE 6: UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG CAI CACH HANH CHINH

I. KHAI QUAT VE CHiNH PHU DPIEN TU

1. Khai niém vé Chinh phu dién tir

C6 nhiéu khai niém vé Chinh phi dién tir, tuy nhién theo dinh nghia cua
ngan hang thé gioi (World Bank) thi "Chinh phu dién tir 1a viéc cac co quan
Chinh phu su dung mot cach c6 h¢ thong cong ngh¢ thong tin — truyen thong dé
thuc hién quan h¢ véi cong dan, doanh nghiép va cac to ch}'rc xa ho1. Nho do
giao dich cua cac co quan Chinh phu véi cong dan va cac t6 chuc s€ duge cai
thién, nang cao chat luong. Loi ich thu (‘iIIQ’C s€ 1a giam thi€éu tham nhiing, ting
cuong tinh cong khai, su tién 1g1, gép phan vao su tang truéng va giam chi phi".

Mot md hinh chinh phi dién tir hiéu qua s& bao gom céach thire giai quyét
quan hé tuong tac vé thong tin gifta ba chu thé: chinh phu, cong dan va doanh
nghiép.

Thir nhat, giita chinh pha véi nhau (Government to Government — G2G).
Pay 1a cap do thuong dugc khoi dong trude tién khi xay dung mot chinh phu
dién t. Cap d6 tuong tac e-gov ndy gitip cho cac co quan hanh chinh chia sé dit
lidu, trao do6i cong viéc thuan tién hon, giam thiéu chi phi va thot gian hoi hop
khong can thiét.

Thtr hai, gitta chinh pht véi doanh nghiép (Government to Business —
G2B). Cap do tuwong tac nay cho phép nhiéu hoat dong truc tuyén cé thé dugc
két ndi gitta cong dong doanh nghiép va chinh phi. Pay 1a mot cap do e-gov ky
vong nhat ctia bét cir chinh phu dién tir nao.

Thir ba la gitra chinh phu v6i dan chung (Government to Citizen — G2C).

O cap do twong tac nay chinh phu s& cung cap cac dich vu cong nhu lam hodc
cip méi cac gidy to ca nhan, dong va hoan thué thu nhap, nhan tro cip..

2. Muc tiéu va lgi ich ciia Chinh phu dién tir

- Muc tiéu co ban cua chinh phu dién tir 1a tdng cuong nang luc, nang cao
hiéu qua dieu hanh nha nude cia chinh phu, mang lai thuan loi cho dan chung,
tang cuong sy cong khai minh bach, giam chi ti€u chinh phu.

- Muc tiéu cu thé cta chinh phu dién tu 1a:

+ Nang cao ning luc quan 1y didu hanh cta chinh phu va cic co quan
chinh quyén cac cap (trao do6i van ban dién ti, thu thdp thong tin chinh xac va
kip thoi ra quyét dinh ...).

+ Thuc hién mot chinh phu hién dai, hi¢u qua va minh bach.

+ Cung cép cho nguoi dan va doanh nghi¢p cac dich vu cong, tao diéu
kién cho nguodi dan dé dang truy nhip & khdap moi noi.
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+ Ngudi dan co thé tham gia xay dung chinh sach, dong gop vao qua trinh
xay dung luat phap, qua trinh di€u hanh cta chinh phi mdt cach tich cuec.

+ Giam duoc chi phi cho bd may chinh phu.

- Chinh pha dién tir dem lai mot s6 loi ich sau:

Péi v6i chinh phu

Gitp cho chinh phu dugc cung cap day du thong tin can thiét va ding lac
cho viéc ra quyét dinh. Chinh phu dién tr Iy tuéng 1a mét chinh phu cung cap

dy du thong tin, ding thoi diém cho nhiing nguoi quyét dinh, d6 1a loi thé 16n
nhat ciia cong nghé thong tin.

Chinh phu dién tir st dung cong nghé thong tin dé tw dong hoa cac thu tuc
hanh chinh cua chinh phu, ap dung cong nghé thong tin vao cac quy trinh quan
ly, hoat dong cua chinh phu. Do do, téc d6 xtr Iy cac thi tuc hanh chinh nhanh
hon rat nhiéu lan.

Giam “nan gidy t0” van phong - cong sd, tiét kiém thoi gian, hop 1y hoa
viéc van hanh cong viéc, cho phép cac co quan chinh phu cung cap céac dich vu
chat lugng cao hon va gidam ngan sach chi tiéu ctua chinh phu.

Chinh phu dién tir cho phép ting cuong sy tham gia cua cong dan voi
chinh phu.

Péi véi cong chic

Cong nghé thong tin dung trong Chinh phu dién t&r 1a mdt cong cu giap
cong chuc, vién chure thuc hién cong viéc qua hon, c6 kha nang dép tng nhu cau
cua cong ching vé thong tin truy cap va xu 1y ching; cai thi¢n chat luong phuc
vu thong qua céc giao dich nhanh hon, trach nhi€ém va quy trinh t6t hon.

Déi v6i nguoi dan va doanh nghiép
Chinh phu dién tir ting kha ning cai thién chat luong, pham vi, va kha
nang tiép can céac dich vu.

Giam thiéu thoi gian cho cong dan, doanh nghiép va nguoi lao dong khi
truy nhdp va st dung dich vu cia chinh phu va do d6 gidm thi€u chi phi ctua
nhan dan.

Gia tang co hoi tham gia cta cong dong, ngudi dan, doanh nghiép vao cac
hoat dong cua chinh phu.

Viée tiép can Internet va cac cong nghé truyén thong ky thuat sd trong
cudc sdng hang ngay 1am ting dan tri, ting kha ning tiép can téi nhiing thong
tin.

Tém lai, khi duoc trién khai dat hiéu suit cao va dang muc dich, Chinh
phu dién tr 1a cong cu c¢6 khad nang tao ra nhitng co hdi cho su phat trién cla
quéc gia va hién dai hoa khu vuc cong. Cac chuong trinh lién quan dén ICT déu
c6 muc tiéu mo ra nhimg co hoi méi gop phan cho su ting truong, sir dung nhan
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vién/lao dong va ti€én hanh déi mdi, va thic day cac qudc gia phat trién trong
nén kinh té s6 mang tinh toan cau.

_IL QUY PINH CUA CHINH PHU VE UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA CAC CO QUAN HANH
CHINH VA PHAT TRIEN CHiNH PHU BIEN TU

Trong nhitng ndm qua, Pang, Chinh pha luén quan tdm, coi trong phat
trién ung dung céng nghé thong tin (CNTT), dic biét 1a tng dung CNTT trong
cac co quan nha nudc. Nhiéu vin ban quy pham phép luit di dugc ban hanh, tao
hanh lang phép 1y cho viéc thuc day tng dung CNTT. Cong ngh¢ thong tin duoc
COI & mot cong cu hitu hiéu tao 1ap phuong thirc phat trién moi va bao vé To
qudc; 1a dong luc quan trong phat trién kinh té tri thire, xa hoi thong tin, nang
cao nang lyc canh tranh qudc gia trong qua trinh hoi nhap quéc té; gop phan day
manh cong nghi€p hoa, hién dai hoa, bao dam phat trién nhanh va bén vimng dat
nudc, co thé ké dén mot sé van ban quan trong sau:

1. Trén co s Luat cong nghé thong tin dugc Qubc Hoi thong qua ngay
29/6/2006, trong do co quy dinh cac chinh sach cua Nha nudc vé tmg dung va
phat trlen cong ngh¢ thong tin, ngay 10/4/2007 Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s6 64/2007/ND-CP quy dinh vé viéc Gmg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc. Nghi dinh nay ap dung ddi véi co quan
nha nude bao gdm cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh pha, Uy ban
nhan dan céc cap va cac don vi su nghiép sir dung ngan sach nha nudc.

Nghi dinh da xac dinh: viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cia co quan nha nudc 1a viéc st dung cong ngh¢ thong tin vao cac hoat
dong cua co quan nha nudc nham nang cao chat lugng, hiéu qua trong hoat dong
ndi bg cua co quan nha nudc va gilta cac co quan nha nudc, trong giao dich cta
co quan nha nudc voi t6 chtrc va ca nhan, hd trg déy manh cai cach hanh chinh
va bao dam cong khai, minh bach. Pdng thoi chi rd:

+ Nguoi ding dau co quan nha nude & cac cip co trach nhiém chi dao
viéc ing dung cong nghé thong tin vao xur ly cong viée, tang cuong sir dung van
ban dién tr, ting budc thay thé van ban gidy trong quan 1y, diéu hanh va trao
d6i thong tin.

+ Céc loai biéu mau hanh chinh can thiét giai quyét cong viéc cho nguoi
dan, t6 chirc timg budc duoc chudn hoa theo quy dinh va cong bd cong khai trén
trang thong tin dién tir ciia co' quan nha nudc. Tru truong hop co quy dinh khac
ctia phap luat, mang ndi bo cia co quan nha nudc phai két ndi voi co so ha tang
thong tin cia Chinh phu dé thuc hién viéc gui, trao doi, xu Iy van ban hanh
chinh trong co quan hodc véi cac co quan, t6 chic khac thong qua méi trudng
mang.

+ Co quan nha nudc phai xay dung va ban hanh quy ché st dung mang
nodi bo, bdo dam khai thac hi¢u qua céac giao dich di¢n tir trong xur 1y cong viée
cila moi can bg, cong churc, vién chuc, déng tho1 bao dam an toan thong tin theo
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quy dinh; tdp huan cho can bo, cong chirc, vién chirc kién thic, k§ ning ung
dung cong nghé thong tin trong cong viéc.

+ Co so dir liéu cua co quan nha nude phai cap nhat ddy du hodc co
duong lién két dén cac vin ban quy pham phap luat, van ban chi dao cua cép
trén phuc vu cho vi€c tra clru trén moi tru’(mg mang cua can b9, cong chuc, vién
chtrc nham han ché viéc sao chup van ban gidy nhan dugc tir co quan cap trén dé
guri cho cac co quan, td chure truc thudc.

+ Co quan nha nudc ¢ trach nhiém cung cip trén moi trudng mang
nhirng thong tin theo quy dinh dé phuc vu lo1 ich hgp phéap cua nguoi dan.

+ Viéc cung cép thong tin dugc thuc hién theo nguyén tic tao diéu kién
cho ngudi dan ti€p can nhanh chéng, dé dang, tranh phai cung cap nhiéu lan
cung mot ndi dung thong tin.

+ Co quan nha nudc ¢6 trach nhiém tao thuan lgi cho cac hoat dong ti€p
nhan y kién gbp y, khiéu nai, to cdo, yéu cau cung cap thong tin cua to churc, ca
nhan trén moi trudng mang...

2. bé hudng dan thi hanh Luat giao dich dién t¢r nam 2005, ngay
15/2/2007, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét
thi hanh Luat giao dich dién tr vé chit ky sb va dich vu chtng thyuc chir ky sd.
Nhim dap tng cac yéu cau thuc tién trong qua trinh quan 1y cac to chirc cung
cap dich vu chimg thuc chir ky s6 cling nhu pht hop xu thé phat trién cua thi
truong, cong nghé dang phat trién nhanh, Nghi dinh 26/2007/NB-CP di duoc
stra d6i 2 lan tai Nghi dinh 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 va Nghi dinh
170/2013/ND-CP ngay 13/11/2013.

3. Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ctia Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong
tin dién tr ciia co quan nha nudc. Nghi dinh quy dinh dich vu cong truc tuyén la
dich vu hanh chinh cong va céac dich vu khac cia co quan nha nudc duge cung
cap cho céc t6 chirc, c4 nhan trén moi trudng mang, trong do:

+ Dich vu céng truc tuyén mtrc @6 1: 1 dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin vé€ thu tuc hanh chinh va cac van ban co6 lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh do.

+ Dich vu cong truc tuyen murc do 2: la dich vy cong truc tuyen miurc do 1
va cho phép nguoi sir dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién hd
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc g truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén co quan, to chirc cung cap dich vu.

+ Dich vu cong tryc tuyen murc d6 3: 1a dich vu cong truc tuyen muc do 2
va cho phép nguoi st dung dién va giri truc tuyén cac mau van ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu. Cac glao dich trong qua trinh xur Iy ho so va cung cap
dich vu dugc thuc hi¢n trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (neu cO) va
nhan két qua dugc thyc hién tryc tiép tai co quan, to chirc cung cép dich vu.
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+ Dich vu cong truc tuyén muc d6 4: 13 dich vu cong truc tuyén mirc do 3
va cho phep nguoi st dung thanh toan 1€ phi (neu c0) dugce thyc hién tryc tuyén.
Viéc tra két qua co thé dugc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua duong
buu dién dén nguoi sir dung.

Nghi dinh ciing quy dinh trén Cong thong tin dién tir cia cac co quan nha
nudc phai c6 nhirng muc thong tin sau:

+ Thong tin gi6i thi¢u:

i vé6i bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va cac cuc, téng
cuc va co quan tuong duong, cadc co quan chuyén moén thudoc Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thugc Trung wong phai co toi thiéu nhing thong tin vé so
dd, co ciu to chire, chic nang, nhiém vu, quyen han cua co quan, don vi tryc

thudc; tom luge qua trinh hinh thanh va phat trién cua co quan; tiéu sir tom tat
va nhiém vu ddm nhiém cua lanh dao co quan.

Pbi v6i Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong va Uy
ban nhan dan cép huyén phai co toi thiéu thong tin vé to chirc bd méay hanh
chinh, ban d6 dia gi6i hanh chinh dén cap phuong, xa, dlcu kién tu nhién, lich
str, truyén thong van hoa, di tich, danh thang; tiéu str tom tat va nhiém vu dam
nhiém cua lanh dao co quan.

+Tin tc, su kién: cac tin, bai vé hoat dong, cac van dé lién quan thudc
pham vi quan ly nha nudc ctua co quan.

+ Thong tin chi dao, diéu hanh bao gdm: ¥ kién chi dao, diéu hanh cua thi
truong co quan da dugc théng nhét va chinh thirc ban hanh bang van ban; y kién
xtr 1y, phan hoi d6i véi cac klen nghi, yéu cau cua t6 chtic, ca nhan; thong tin
khen thudng, xtr phat ddi véi t6 chirc, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
quan 1y nha nudc ctua co quan; lich 1am vi¢c cua 1anh dao co quan.

+ Thong tin tuyén truyen pho bién, huong dan thuc hién phap luat, ché
do, chinh sach: tuyén truyén, pho bién, huéng dan viéc thuc hién phap luat va
ché d6, chinh sach d6i v6i nhitng linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nude cia
cO quan.

+ Chién luoc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién:

B0, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu cung cdp thong tin vé
chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vuc trong pham vi ca
nuéc. Co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd cung cip
thong tin vé chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vyc tai dia
phuong.

Uy ban nhén dén tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong, Uy ban nhan dan
cap huyén cung cap thong tin vé chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi bao gom t6i thiéu cac linh vyc: Chinh sach wu dai, co hoi dau tu, cac
du 4n moi goi von dau tu; quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi; quy hoach, ké
hoach sur dung dat; quy hoach, ké hoach va hoat dong khai thac tai nguyén thién
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nhién; quy hoach thu gom, tai ché, xur ly chit thai; danh sach, thong tin vé cac
ngudn thai, cac loai chét thai c6 nguy co giy hai ti sttc khoe con ngudi va moi
trudng; khu vuc méi trudng bi 6 nhiém, suy thodi & mic nghiém trong va dic
biét nghiém trong, khu virc c6 nguy co xay ra sy ¢6 moi trudng.

+ H¢ thong van ban quy pham phap luét chuyén nganh va van ban quan ly
hanh chinh cd lién quan: néu r6 hinh thie van ban, thAm quyén ban hanh, s6 ky
hi¢u, ngay ban hanh, ngay hiéu luc, trich yéu, tép van ban cho phép tai vé. Cung
cap cong cu tim kiém vin ban.

+ Cong Thong tin dién tir Chinh phu va cong thong tin dién tir cua Uy ban
nhan déan cac tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong phai dang tai Cong bao dién
tr bao gém nhitng théng tin: so cong bao, ngay ban hanh, danh myc van ban
dang trong céng bao va trich yéu nodi dung d6i véi mdi van ban.

+ Thong tin vé du 4n, hang muc dau tu, dau thau, mua sam cong: Danh
s&ch cac du an dang chuan bi dau tu, cac du an dang trién khai, cac dy an da
hoan tat; mdi du 4n can co cac théng tin gdm: tén dy an, muc tiéu chinh, linh
vuc chuyén mon, loai dy an, thoi gian thuc hién, kinh phi du an, loai hinh tai trg,
nha tai trg, tinh trang dy an.

+ Muc liy y kién gop y cua t6 chuc, ca nhan: Tiép nhan phan anh; kién
nghi ctia to chiic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cia phap luat;
dang tai danh sach van ban quy pham phap luat, chu truong chinh sach can xin y
kién; cung cap cac thong tin va chure nang; toan van néi dung van dé can xin y
kién; thoi han tiép nhan y kién goép ¥; xem ndi dung cac y kién gop y; nhan y
kién gop y moi; dia chi, thu dién tir ciia co quan, don vi tiép nhan y kién gop .

+ Théng tin lién hé cua can b, cong chirc 6 thAm quyén bao gém ho tén,
chirc vy, don vi cong tac, so dién thoai/fax, dia chi thu dién tir chinh thirc.

+ Thong tin giao dich ctia cong thong tin dién tir bao gom: dia chi, dién
thoai, so fax, dia chi thu dién tir chinh thire d€ giao dich véi to chirc, c& nhan.

Viéc cip nhat thong tin cling duoc quy 1o rang la phai ddm bao cap nhat
thuong xuyén, chinh xac va dic biét ddi voi thong tin tuyén truyén, phd bién,
hudéng dan thuc hién phap luat, ché d0, chinh sach: thoi gian cap nhat khong qua
15 (muoi 1dm) ngay 1am viéc ké tir khi van ban phap luat, chinh sach, ché do
chinh thirc dugc ban hanh. Pdi voi van ban quy pham phép luat chuyén nganh
va van ban quan ly nha nudc: Thoi gian cap nhat khong qua 02 (hai) ngay lam
viéc ké tir ngay van ban dugc ban hanh ddi véi co quan ban hanh vén ban va
thot gian cap nhat khong qua 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy vin ban duoc
ban hanh ddi véi cac co quan thudc pham vi diéu chinh cua vin ban..

4. Ngay 14/10/2015, Chinh pht ban hanh Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé
Chinh phu dién t&r voi muc tiéu: Déy manh phat trién Chinh phu dién tur, nang
cao chat luong, hi€u qua hoat dong cia cac co quan nha nudc, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép ngay cang tot hon; ning vi tri ctia Viét Nam vé Chinh phu
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dién tr theo x€p hang cua Lién hgp quoc; cong khai, minh bach hoat dong cta
cac co quan nha nudc trén moi truong mang. Cac chi ti€u chu yéu do la:

+ Trong ba ndm 2015 - 2017 tap trung ddy manh cai ccach hanh chinh gan
voi tang cuong ung dung CNTT trong quan ly va cung cap dich vu cong truc
tuyén, bao dam rut ngan quy trinh xu 1y, giam s6 luong va don gian hoa, chuan
hoa noi dung ho so, giam thoi gian va chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Phéan dau dén hét nam 2016 cac bg, nganh Trung wong c6 100% cac dich
vu cong dugc cung cap truc tuyen 0 muc d6 cho phép nguoi st dung dién va giri
truc tuyén cac mau van ban dén co quan, to chtrc cung cap dich vu. Cac giao
dich trong qua trinh xtr 1y hd so va cung cap dich vu duoc thyc hién trén moi
truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (néu co) va nhan két qua dugc thuc hién
truc tiép tai co quan, t6 chirc cung cap dich vu (dich vu cong truc tuyén muc do

3).

Phan dau dén hét nim 2016, mot sb dich vy cong phé bién, lién quan
nhiéu t&i ngudi dan, doanh nghiép dugc cung cap & muc do 3 va cho phép nguoi
su dung thanh toan 1¢ phi (neu c0) dugc thue hién truc tuyén. Viéc tra két qua c6
thé dugc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua dudng buu dién dén ngudi
st dung (dich vu cong truc tuyén mic do 4).

+ Cai cach toan dién ca ba nhém chi s6 dich vu cong truc tuyén (OSI), ha
tang vién thong (TII) va ngudn nhan luc (HCI); phan dau dén hét nam 2016,
Viét Nam nam trong Nhom 4 va dén hét nam 2017 nim ‘trong Nhom 3 cac quéc
gia dung dau ASEAN vé chi sd dich vu cong truc tuyén (OSI) va Chi s6 phat
trién Chinh phu dién tir (EGDI) cua LHQ.

Nghi quyét ciing dé ra 5 nhiém vu, d6 la:

(1) Triép khai cac giai phap dé nang cao ca ba nhom chi s6 vé dich vu
cong truc tuyén (OSI), ha tang vién thong (TI) va nguén nhan lyc (HCI) theo
phuong phap danh gia Chinh phu dién tir cua LHQ.

(2) Xay dung hé théng dién tir thong sudt, két ndi va lién thong van ban
dién tr, dit liéu dién tr tr Chinh pha dén cap tinh, cip huyén, cap xa. Tao lap
moi trudng dién tir dé ngudi dan giam sat va dong gop cho hoat dong ctia chinh
quyén cac cp.

3) Thiét 1ap Céng dich vu cong Qué)c gia tai mdt dia chi duy nhét trén
mang dién to (Mot ctra dién tr Quéc gia) trén co s& hinh thanh tur cac hé théng
thong tin vé: Thi tuc hanh chinh, dan cu, dat dai - xay dung va doanh nghiép dé
cap phép, thuc hién cac tha tuc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

(4) Ung dung CNTT gan két chit ché vai cong cude cai cach hanh chinh
va cac nhiém vy, giai phap vé nang cao ning luc canh tranh, cai thién méi
truong kinh doanh; trién khai thuc hién ung dung CNTT két hop voi Hé théng
quan 1y chét luong ISO (ISO dién tir).
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(5) Nang cao chat lugng co so ha ting vién thong, bao dam chét luong
duong truyén. Pay manh trién khai dua ha tang di dong va Internet vé vung sau,
vung xa. Tang cuong bao dam an toan thong tin, an ninh thong tin.

5. Pé thyc trién khai Nghi quyét cia Chinh phu, ngay 26/10/2015, Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 1819/QD-TTg phé duyét “Chu:(mg
trinh qudc gla v€ ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan
nha nudc giai doan 2016-2020”. V&i myc tiéu cy theé:

+ Cung cap day du thong tin trén trang thong tin dién tir hodc cong thong
tin dién tir cua tit ca cic co quan nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 ctia Chinh phu vé viéc cung cip
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tr hodc cong thong
tin dién tur cua co quan nha nudc.

+ 30% ho so thi tuc hanh chinh duoc xt Iy truc tuyén mutc do 4.

+95% ho so khai thué cua doanh nghiép duoc ndp qua mang.

+90% s doanh nghiép thyuc hién ndp thué qua mang.

+ 50% s ho, ca nhan kinh doanh ké khai nghia vu thué phét sinh qua
mang tur viéc cho thué tai san va 1€ phi trudce ba khi dang ky 6 t6, xe may.

+ Ung dung cong ngh¢ thong tin dé rat ngan thoi gian thyc hién thong
quan hang hoa xuét khau, nhap khau cho doanh nghiép, dat mirc trung binh cia
cac nudc ASEAN-4.

+ 90% co quan, to chire thuc hién giao dich dién tir trong viée thuc hién
thu tuc tham gia Bao hiém x4 hoi; tng dung cong nghé thong tin dé giam s gid
thuc hién tha tuc Bao hiém xa héi, dat murc trung binh cta cac nuéc ASEAN-4.

+ Tbi thiéu 50% s6 lugng cac goi thau chao hang canh tranh, 40% sO
lugng cac goi thau quy mé nho dau thau réng rai, dau thau han ché trén pham vi
toan qudc thuc hién lya chon nha thiu qua mang.

+ Ty 1é cap dang ky doanh nghiép qua mang dat 20%.
+ Ty 1é cap gidy ching nhan dau tu qua mang dat 10%.

+ 100% van ban khong mat trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong, bg, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu, Thu tudéng
Chinh pht, Chinh phti dudi dang dién tir (bao gém ca cac vin ban trinh song
song cuing van ban gidy).

+ 80% van ban trao doi giita cac co quan nha nude dudi dang dién tir (bao
g0om ca cac van ban giri song song cung van ban giay).

+ Xay dung va hoan thién ha ting k¥ thuat cac cap, tao nén tang phat trién
Chinh phu dién tor dong bg, két nodi, bdo ddm an toan, an ninh thong tin.

+ Déy nhanh tién dd trién khai, dua vao st dung hi¢u qua céc hé théng
thong tin, co s¢ dir liéu quoc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tur theo
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Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22 thang 5 nim 2015 cta Thu tudng Chinh
phu.
+ Trién khai d6 thi thong minh it nhét tai 3 dia diém.

Theo quyét dinh cua Thu tuéng dé dua ra danh myc 82 nhém cac dich vu
cong duge wu tién cung cip truc tuyén murc d6 4 tai 17 b, co quan ngang bg; 40
nhom thu tuc hanh chinh uu tién cung cap truc tuyen murc do 4 tai cap tinh; 8
nhom thu tuc hanh chinh vu tién cung cap truc tuyen murc do 4 tai cap huyén; 5
nhém tha tuc hanh chinh wu tién cung cip truc tuyén mirc do 4 tai cap xa.

Cung véi nhiém vu phat trién va hoan thién ha tang k¥ thuat, cac h¢ théng
thong tin, co so dit liéu qudc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién t, can
phat trién ha tﬁng kién trac Chinh phu dién tu, trién khai ching thuc dién tur va
chit ky sb trong cac co quan thudc hé thong chinh tri, két ndi, lién thong cac hé
théng thong tin & Trung wong va dia phuong. ..

6. Ngay 9/6/2017, Thu tudéng Chinh phu tiép tuc ban hanh Quyét dinh sb
846/Qb-TTg ban hanh danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 thuc
hién tai cac bd, nganh va dia phuong nam 2017. Theo d6, Danh muc gém 707
thu tuc hanh chinh trién khai dich vu cong truc tuyén miurc d§ 3,4. Trong do, co
354 thi tuc hanh chinh trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 dé cac bo,
nganh thyc hi¢n trong nam 2017 va 353 thu tuc hanh chinh trién khai dich vu
cong truc myén muc do 3, 4 dé céc dia phuong thyc hi¢n trong nam 2017.

IIL. MOT SO KY NANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG HOAT PONG CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA
NUOC

1. Str dung phan mém quén 1y viin ban va diéu hanh

Thuc hién Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 cia
Chinh phu vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha
nudc va cac chuong trinh, ké hoach ung dung cong nghé thong tin di duoc Tha
tudéng Chinh phil phé duyét, trong thoi gian qua, cac co quan nha nudc di nd luc
tmg dung cong nghé thong tin trong cong tic quan 1y, diéu hanh, trao ddi vin
ban, tai liéu dién tir, hudng t6i nang cao hiéu qua hoat dong va budc dau dat
dugc nhimg két qua quan trong. Tuy nhiéu co quan nha nudc da duoc dau tu ha
tang k¥ thuat, cac hé thong quan ly van ban va diéu hanh, hé thong thu dién tu,
nhung phan 16n cac van ban van dugc trao ddi bang hinh thirc gidy to truyén
thong gay lang phi thoi gian va chi phi, cong tac xu ly, dleu hanh cong viéc qua
mang cua lanh dao cac cap rat it duoc thuc hién vi Vay van chua tan dung hiéu
quéa céac diéu kién hién co de thue sy tao nén mot moi truong lam viéc dién tu
hién dai, minh bach, giam gidy to, tlet kiém chi phi, thoi gian. Mot trong nhu’ng
nguyén nhan d6 1a nhiéu don vi van chua co nhimg quy dinh cu thé vé viéc ap
dung cac phuong thirc trao d6i van ban dién tir dan dén cac can bo, cong chirc
van con e ngai, ling tung trong viéc st dung he théng thu dién ttr, hé thong quan
Iy van ban va diéu hanh trong cong viéc, bén canh d6 ban than phan mém quan
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ly diéu hanh va trao doi dién tr van con ¢ nhidu nhuge diém nhu: Nhiéu thu
rac, thu nac danh, thu gid mao hay Itra ddo; tinh bao mat khong cao, mat khau dé&
bi danh crflp; tinh quan ly, tinh 6n dinh cua hé théng khong cao; kha nang tim
kiém thong tin, van ban van con thap...

Vi vy, trong qua trinh xdy dung, trién khai 4p dung phan mém quan ly
van ban va diéu hanh trong co quan can phai xdy dung hodc lya chon cac phan
mém quan 1y va diéu hanh quéan tri toan dién, chuyén nghiép, phai khic phuc
duoc cac nhuoce diém trén.

a) Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh can phai dap tng duoc mot sd
cac tiéu chi sau:

+ Phan mém phai dugc thiét ké mot cach khoa hoc véi ddy du chirc ning
trao doi thong tin, diéu hanh tac nghiép va quan ly vin ban, diéu hanh cong viéc
tryc tuyén trén mang mdy tinh. C6 kha nang theo ddi xir 1y van ban va diéu hanh
cong viéce tir xa thong qua Internet (c6 phién ban chay trén trén thiét bj di dong
thong minh (May tinh bang, dién thoai smartphone, IPhone, Ipad ...) v61 cac
nén tang Android, iOS, Windows Phone giup nguoi dung dé dang truy cap, xur
Iy van ban, diéu hanh cong viéc tir xa thong qua Internet).

+ Quan 1y van ban toan dién: Phai dap tng duoc yéu cau quan 1y cong
van voi ddy du cac nghiép vu lién quan nhu cap nhat cong vin di, dén, phan loai
cong van, phé duyét cong vin, xem cong vin theo ngay, tuan, thang; xem theo
ngay cap nhat, ngay cong van dén, ngay hiéu luc, ngay hét hiéu luc...Ngoai ra,
chtic ning binh luan coéng vin cho phép moi ngudi ghi chi, ghi y kién c4 nhan
ctia minh vao ting cong van hoic danh dau thong tin can nhé dé sau ndy c6 thé
xem lai khi can. Chtic nang quan 1y cong van phai 1a 1 hé nhiéu cap (N-cap) ma
& d6 cac don vi tham gia st dung c6 thé giri cong vin cho nhau. Cong vin di cia
don vi giri 1a cong van dén ctia don vi nhén.

+ Quan ly cong viée, theo ddi tién do xir 1y cong viéc: Phan mém phai
cung cip cho ngudi dung chirc niang quan 1y diéu hanh cong viée, chirc ning hd
trg 1anh dao va nhirng nguoi c6 trach nhiém diéu hanh cong vige. Co thé tao 1ap
cong vige tir van ban dén hodc tao 1ap cong vi¢c phi giéy to, tao 1ap tién d6 thuc
hién va theo ddi, danh gia tién do thuc hién cho phép quan 1y théng tin theo
dang su kién dién tién theo thoi gian nhu hd so vu viée, vu kién, vu 4n hay quan
Iy tién d6 duy an,...cho phép nha quan 1y diéu hanh cong viéc tir xa bang cach
giao viéc, chi dao cong viéc, huéng dan thuc hién, gidi dap vuong méc...; cic
nhom thong tin nhu cong van, tai li€u dugc dua vao xu ly theo luéng va duoc
theo doi tir ltc bat dau cho t6i khi két thuc. Nguoi giao viée va ngudi duoc giao
c6 thé trao doi file tai lidu, trao d6i y kién qua lai nham tién t6i dich hoan thanh
cong viée. C6 thé trién khai trén moi trudng Internet dé nha quan 1y c6 thé & bat
ky vi tri ndo van diéu hanh cong viéc va co thé danh gia tién d6 thuc hién cong
viéc, theo ddi tn cung két qua cong viéc.

+ Quan ly hé so cong viée, luu trit tai liéu chuyén nghiép: Phan mém can
dap tmg yéu cau quan Iy thong tin theo dang su kién dién tién theo thoi gian nhu
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hd so vu viée. Tir chirc ning quan 1y hd so, nguoi dung co thé ap dung dé quan
1y cac phién ban tai li¢u theo timg thoi ky (nhu quan 1y cac s6 bao phat hanh,
quan ly cac phién ban nang cip ctia mot phan mém,...) hoic theo ddi nhing su
kién thoi sy di va dang dién ra chua biét khi nao mai két thac; cho phép quan ly
cac tai liéu dung chung, cac vin ban lién quan theo chu dé, luu trir mot cach
khoa hoc, dé dang tra ctru va tim kiém, chia sé ndi bo.

+ Phai dép ung dugce yéu cu vé tinh bao mat.

+ Phai tich hop dugc nhiéu tién ich vin phong giup nguoi dung co thé
trao d6i thong tin ndi bo nhanh chong, chinh xac va chinh thdng nhu: Hé thdng
trao ddi thao luan, chat, tin nhin, email, thong bao, danh ba, ghi chép, ghi chu,
nhic viéc... Co phan hé giup nguoi dung tiy bién sir dung, tao 1ap cac tinh ning
cho riéng ca nhan st dung...

b) Trong trién khai thuc hién trao d6i vin ban dién tur:
Theo chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng thi:

- Céc co quan nha nudc tir cip don vi truc thudc tai cac bo, tir cip sd, ban,
nganh, quan, huyén tai cac dia phuong tro 1én phai su dung hé thong thu dién tir
dé trao doi cac loai van ban sau day trong ndi bo mdi co quan: Gidy moi hop noi
bo; tai li¢u phuc vu hop; van ban dé biét, dé bao cao; thong bao chung cua co
quan; céc tai liéu can trao ddi trong qua trinh xur 1y cong viéc; timg budc tng
dung rong rai hé théng thu dién tir dén cip xa, phuong tai cac dia phuong;

- St dung phdi hop giita hé thong thu dién tir va hé théng quan 1y vin ban
va di€u hanh trong di€u hanh cong viéc, bao dam tinh hiéu qua, thuan tién;

- Str dung hiéu qua hé théng thu dién tir hodc hé thong quan 1y van ban va
diéu hanh (néu cac hé thong quan 1y van ban va diéu hanh giira cac co quan da
dugc két noi véi nhau) dé giri, nhan vin ban hanh chinh giita cic co quan nha
nudc véi nhau, hodc véi cac co quan khac, tién toi thay thé dan vin ban giay;
khuyén khich viéc trao d6i cac loai hd so cong viéc va van ban khac giita cac co
quan, t6 chirc qua mang dén tat ca cac cap;

- Str dung ngay cac trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir cua don
vi hodc Cong thong tin dién tir cua Chinh phu dé dang tai cac van ban quy pham
phap luat va cac loai thong tin khac néu tai Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay
13 thang 6 ndm 2011 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich
vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia
co quan nha nudc, phuc vu viéc tham khao, st dung, luu trit trén may tinh, han
ché sao chup ra ban gidy dé giri dén cac co quan, don vi truc thudc hodc céa
nhan; dang tai cdc dy thdo van ban can xin y kién rong rii cac to chiic, c4 nhan,
han ché viéc giri du thao van béan in trén gidy dé xin y kién.

Tuy nhién, dé thuan lgi cho viéc trao doi van ban dién tir, cic co' quan
cung can phai ¢ ‘chuan héa” ban than van ban dién ttr dugc trao dbi va luu ¥y mot
s6 van dé sau:
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Dinh dang cua van ban dién tir

- Sir dung b ma cac ky tur chit Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 dé
thé hién cac ndi dung van ban dién tu;
~ - Van ban dién ti c6 thé chinh sira st dung dinh dang tép dir li€u theo tiéu
chuan k¥ thuat (.txt), (.odt), (.rtf), (.doc), (.docx), (xlIs), (xIsx), (.ppt), (pptx)
hodc cac dinh dang tuong tu khac theo quy dinh cua phap luat;

- Vin ban dién tr khong thé chinh stra dang anh quét, duoc s6 hoa tir vin
ban gdc (c6 chir ky ctia Thu truéng co quan va ddu do cia co quan) st dung
dinh dang tép dit liéu theo tiéu chuan k¥ thuat (.pdf) hodc cac dinh dang twong
tu khac theo quy dinh cua phap luat.

Dbi v6i hop thu dién tur

- Mbi don vi, t6 chirc can phai c6 phai c6 hop thu dién tr cong vu ding
riéng dé phuc vu cho muc dich trao doi van ban dién tir chinh thirc trong qua
trinh quan 1y, chi dao, diéu hanh dé thuc hién cac chirc nang, nhiém vu cua co
quan minh va phai ding tai hop thu dién tir cong vu nay lén trén cong/trang
thong tin cua don vi minh (néu co);

- Can bo, cong chirc, vién chirc trong co quan nha nudce chi st dung hop
thu dién tir cong vu dugce cap cho minh dé gui van ban dién tr ¢6 ndi dung ding
voi trach nhiém, cong viéc dugc phan cong va phai chiu trach nhi€ém vé nodi
dung thu dién tr gui di tor hop thu nay;

- Vin ban dién tir trao d6i qua hop thu dién tir phai duoc quan 1y va luu
trir, bdo dam do tin cdy, tinh toan ven cia van ban va phai c6 kha nang truy cap
khi can thiét.

Pbi v6i hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh

- Co quan nha nuéc uvu tién sir dung hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh dé trao d61 van ban dién tir trong ndi by co quan va gitra co quan nha nudc
v&1 nhau;

- Co quan nha nudc phai thiét 1ap quy trinh xr 1y van ban trén hé thong
quan ly van ban va di€u hanh tuan thu cac yéu cau quy dinh phap luat hién hanh
vé van thu, luu trit; phu hgp cac y€u cau quy trinh nghiép vy, dac diém t6 chuec,
chtrc nang cua co quan;

- Ca nhan str dung hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh phai bao vé mat
khau tai khoan hé thong quan ly van ban va di€u hanh va chiu trach nhiém vé
hanh vi, ng1 dung van ban dugc trao doi tir tai khoan hé thong cua minh;

- Phai tuan thu cac yéu cau quy dinh phap luat hién hanh vé van thu, luu

trir; phu hop céc yéu cau vé quy trinh nghiép vu trén thuc té (dinh hudng ap
dung quy trinh cai cadch hanh chinh theo ISO 9001:2000);

- Cho phép tu dinh nghia céac chu trinh luu chuyén van ban di, dén va noi
bo;
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- Pap mg kha nang cai dit trong nhitng hé théng mang c6 phan vung bao
mat nhi€u 16p, cé kha nang tich hop va xac thyc thong qua cac h¢ thong danh ba
dién tir nhu AD, LDAP;

- Dap ung kha nang an toan, bdo mat thong tin theo nhiéu muirc: mirc
mang, muc xac thuc nguoi st dung va mirc CSDL;

- M6 hinh h¢ thong phai cho phep kha nang trién khai mo rong thém céc
diém két ndi vao he thong dé giri nhan van ban dé dang va nhanh chéng ma
khong lam anh huong dén toan bo hé thong.

Dbi v6i cong/trang thong tin dién tir

- Cac van ban dién tu nhu van ban quy pham phap luat, bao cao tong hop,
thng ké, lich cong tac, du thao van ban can xin ¥ kién, chuong trinh, ké hoach
v.v... ma dugc pheép dang trén cong/trang thong tin dién tir phai tuan thu quy
dinh vé cung cap thong tin tai Dleu 5, Nghi dinh sO 43/2011/NP-CP ngay 13
thang 6 nam 2011 cua Chinh phu vé viée cung cap thoéng tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir clia co quan
nha nudc;

- C6 chinh sach quan 1y, phan quyén truy cép ciing nhu cdp nhat tin bai
mot cach chdt ché dé khong xdy ra cac truong hgp sai sot trong viéc dang tai
thong tin;

- Giao dién duoc trinh bay khoa hoc, hop ly va dam bao my thuét hai hoa
vo1 muc dich cua Cong thong tin BO/Tinh, tudn thu cac chuan vé truy cap thong
tin;

- Tuong thich véi céc trinh duyét Web thong dung;

- Phai tich hop véi co so dit li¢éu danh ba dién tur theo chuan truy cap thu
muc LDAP v3;

- Thong nhat tiéu chuan tich hop dit liéu va truy cap thong tin:

+ XML 1.0

+ RSS 2.0/ ATOM 1.0

+ RDF

+(JSR168/JSR 286 cho Portlet API, WSRP 1.0/WSRP2.0)/WebPart)
+ SOAP v1.2 (WebService)

- Lién két v6i cac cong thong tin, trang thong tin ¢ sin cua cac don vi
tryc thuoc Bo/Tinh dudi dang lién két hodc nhiing (Link/WebCliping).

Dé viéc trao ddi van ban dién tir dién ra thuan tién, nhanh chong va bao
dam an toan, an ninh, ngoai cic khuyén nghi trén, cac co quan nha nudc can
phai xem xét mot cach ky ludng quy trinh 1am viéc cia don vi minh, tong hop
tat ca cac yéu to vé ca uu diém, 1an nhuoc diém cta ting phuong thirc trao doi
van ban dién tir dé tir d6 co thé xay dung nhiing chinh sach, quy dinh mot cach
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chat ché cho riéng don vi minh nham thuc déy viéc trao doi van ban dién tir tao
nén mot moi truong lam viéc dién tir hién dai, minh bach, gidm giay to, tiét kiém
chi phi, thoi gian.

2. Cung cép dich vu cong truc tuyén

a) Panh gia chung vé cung cap dich vu cdng truc tuyén

Khai niém vé dich vu cong truc tuyén; cac muc tiéu, yéu cau, nhiém vu va
16 trinh trién khai thuc hién dich vu céng truc tuyén ctua Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu trong timg giai doan di dugc néu kha cu thé & phan trén. Phin nay
chi dé cap dén nhimg kho khin va mot sé van dé can luu ¥ trong ddy manh trién
khai cung cip dich vu cong truc tuyén.

Nhu chung ta dd biét, viéc cung cdp cac dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) dugc xem 1a khéu quan trong, then chét trong tién trinh cai cach hanh
chinh va trién khai Chinh phu dién tir. St dung DVCTT gitp giam thoi gian
gui/nhan hd so, giam cong s, tang hiéu qua kinh té. Nguoi dan, doanh nghiép,
cac to chuc... c6 thé giao dich 24/24 gid trong ngay, tai bat cir dau co két ndi
internet. Cac giao dich trong qué trinh xtr 1y hd so va cung cdp dich vu duoc
thue hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi va nhan két qua duoc
thue hién truc tiép tai co quan, to chirc cung cap dich vu (DVCTT murc 49 3).
Viéc tra két qua co thé duogc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén nguoi st dung (DVCTT mirc d6 4). Khi st dung DVCTT ngudi
dan duoc huong thu dich vy thuan loi, tiét kiém chi phi cling nhu thoi gian ding
ky, 1am céc thu tuc hanh chinh, dic biét 13 tranh duoc t& nan nhiing nhiéu, quan
liéu, phién ha... tir nhitng can bo cong quyén. Ngoai ra, ngudi dan con biét duoc
ho so dang ky cuia minh dang & khau nao trong quy trinh xir ly. Ngay gui hé so,
ho so gui da dung chura, loai ho so can bo sung (néu thiéu), ngay nhan két qua...
duoc hién thi minh bach 1o rang.

Tuy nhién, theo cac co quan chirc nang c6 li€n quan t6i cong nghé thong
tin cho biét, dén nay chua dat 30% dich vu cong truc tuyén & muc do 3, con &
cap d6 4 - cip cao nhat cho phép ngudi din ngdi & nha lam hét cac thu tuc va
nhan két qua truc tuyen moi ¢o hon 1.200 dich vu cong dang dugc cung cp,
chi dat 1% so véi tong s6 125.000 dich vu cong ma Chinh phu, co quan hanh
chinh cac cip dang cung cdp cho nguoi dan. Vay 1a con hang ngan loai gidy to
hanh chinh chua biét dén bao gio mdi cod thé thuc hién dugc hoan toan qua
mang. Thanh phd Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh 13 nhiing dia phuong tién
phong trong cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén dién tir va dang xay
du’ng thanh phd thong minh, nhung loai dich vu nay lam cac nha chue trach phai

"sot rudt". Thanh pho Ha No61 da 4p dung dich vu cong truc tuyen tor thang
8/2016 va phan dau hét nam 2016 dat 40% dich vu cong truc tuyén & muc do 3
trong tong so khoang 1.800 dich vu hanh chinh cong. Nhung nhiing dich vu da
trién khai & mirc 3 chat lugng ciing rat dang suy nghi, vi du "chuyén hoc ba dién
tt", thang 1/2017 cac trudng phd thong & Ha Noi khi dung phan mém tinh diém
méi da phai thdt 1én rang: "Chung t6i qua khd voi phan mém tinh diém moi", 6
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thay phai thuc toi 3 gid sang dé chuyén diém vé SO, do phdn mém méi chua
duoc thtr nghiém da dua vao st dung nén lién tyc bi truc trac. Con nguoi dan thi
cling chua min ma véi loai dich vy nay. Thanh phd H6 Chi Minh di trién khai
dich vu cong truc tuyén duoc hon mot nam, nhung lanh dao thanh phé cling rat

"sdt rudt" vi két qua dat duoc khong nhu mong doi. Bao Sai Gon Giai Phong
thang 3/2017 c6 bai phan anh, cho thdy, hau hét cac quén-huyén cua thanh phd,
nguol dan chua man ma voi dich vu cong tryc tuyen ma van tryc tiép dén co
quan coéng quyén dé ndp tha tuc hanh chinh. Ho hau nhu khong quan tdm dén
nhing tién ich cong qua mang ma néu cé ciing chi 1a tham khao. Quan 1 - quan
di dau trong cong tac ung dung céng nghé thong tin va cai cach hanh chinh, co
ty 1€ nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén rat thép. Cu thé, voi linh vuc
dang ky ho kinh doanh c4 thé, trong ndm 2016 chi ¢ trén 100 trudng hop thuc
hién thu tuc ndy qua mang, chiém chua dén 10% trén téng s6 hon 1.200 ho so.
Tuong ty, linh vuc cép ban sao trich luc hé tich, sb nguoi thye hién hién dich vy
nay qua mang ciing chua dat 10%.

b) Nguyén nhan cta han ché va cac giai phap khac phuc
Thi nhat, it cong dan dién ti

Ty 1& ngudi dan str dung dich vu hanh chinh cong truc tuyén con rat thap,
do: Co so ha téng con nhiéu yéu kém, hé théng trang thiét bi cua mang ludi truc
tuyén chua dong bd; co dia phuong lap trang Thong tin dién tir chi dé gidi thiéu
thong tin chung vé dia giéi hanh chinh, thong tin thoi sy, nhat 13 hoat dong cua
lanh dao va mang tinh phong trio, ciing "goi la c6" nhu cac dia phuong khac dé
khong mang tiéng 1 lac hau, ma chua lay tiéu chi quan trong 12 mang lai tién ich
vé dich vu cong cho ngudi st dung. Piém lai cac dich vu cong truc tuyén hién
nay van chua c6 nhiéu dich vy mang tinh "an sinh" hang ngay dé thuc su phuc
vu nguoi dan.

Tht 2, trinh d9, kién thite CNTT cua nguoi dan con chua déng déu, nhiéu
nguoi dan con chua dugc tiép xUc vOoi may tinh, internet. Bén canh do, con co
tam 1y lo ngai vé sy khong thuan tién, sir dung mat an toan thong tin khi sir dung
DVCTT nén da sb ‘nguoi dan van lua chon cach truyén thong, dén tryc tiép co
quan chirc nang dé thyc hién thi tyc hanh chinh. Do vay, sd luong nguoi st
dung DVCTT van chua dugc cao.

Tht 3, viéc tuyén truyén, hd tro st dung DVCTT chua dugc thuc hi¢n
day du, thuong xuyén dan dén viéc trién khai DVCTT van con chua dong bd.
Bén canh do, cong tic tuyén truyén, phd bién vé lgi ich cia DVCTT van con
han ché dan dén nguoi dan gap kho khin trong viéc tiép can DVCTT.

Thir 4, tai mot s6 van ban, quy dinh van chua stra d6i kip thoi dé thuc hién
theo quy trinh dién tir, ngudi dan va doanh nghiép van phai ndp chung tir gidy
khi thyc hién cac TTHC. Quy trinh TTHC ¢6 nhiéu mau biéu phuc tap, ho so
phai scan nhiéu.
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Tht 5, viée lién két tich hop dit li€u gitra cac co quan nha nudc thudc
Chinh phu con gip nhiéu kho khin vé mit phap 1y va co sé ha ting. Bén canh
do, hé théng mang do6i khi con gdp truc trac trong viéc truyén tai dir liéu nén
viéc dang ky hay cap nhat cling con gap kho khan.

Thir 6, con ¢ co quan nha nude chua thyc sy quan tam tdi viée dua vao
su dung hiéu qua dich vu cong truc tuyen da cung cap (khong b tri ngudi theo
ddi, xir 1y ho so truc tuyen khong b tri nhan luc tro giup nguodi dan st dung
dich vu cong truc tuyén).

Tht 7, viéc xac thuc ngudi st dung ctua nhi€u dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mic d§ 4 con don gian. Di€u nay c6 thé dan dén kha nang gia mao
nguoi st dung, tang lugng ho so khong dung.

Nhu vay, Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020, trong d6 c6 muc tiéu: dén nam 2020 hau hét cac dich vu cong duoc
cung cip truc tuyén ¢ muc do 3 va 4. Nhung "cung" c6, ma it "cong dan dién tir"
st dung thi tr¢ nén lang phi.

Giai phép trién khai dich vu cong truc tuyén

Pé phat huy nhing thanh qua dat dugc trong trién khai dich vu cong truc
tuyén thoi gian qua, déng thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché, trong thoi gian
tGi, cac bd, nganh va dja phuong can:

- Thudng xuyén to chirc tap huan nghiép vu cho cac don vi nghiép vu vé
cac DVCTT, dao tao bd sung vé chuyén mon nghiép vu dam bao nam day du
thu tuc hanh chinh theo timg nhém nganh d6i véi cong chirc tiép nhan va tra ket

qua, tir 46 nang cao chat luong doi ngii cong chirc thuc hién quan 1y va cung cap
DVCTT.

- Hoan thién cac vin ban, cdc quy dinh nhim dam béo tinh phap 1y cua
cac DVCTT.

- Tang cudng sy dam bao vé an toan va bi mat thong tin clia cac ci nhan
khi str dung DVCTT.

- Tang cuong cong tac phéi hop, hd tro cac don vi nghi€p vu ra soat thu
tuc 4p dung theo hudng dién tr hoa. Cong khai minh bach qua trinh tiép nhan,
thu 1y, xtr Iy, hoan tra ho so cho cong dan, doanh nghiép. Pam bao viéc giam sat
ctia cong dan, doanh nghiép d6i v6i toan bd qua trinh xir Iy tha tuc hanh chinh
cua can bg cong chue.

- Mé& rong chia s¢é thong tin, trao d6i dit liéu dién tir vai cac bo, nganh, dia
phuong; t6 chuc cung cép dich vu dir liéu dién tir cho co quan nha nudc va xa
hoi theo quy dinh.

- Hinh thanh co s dit liéu ho so ciia cong dan, doanh nghiép 1am co s&
xac thuc hd so dién tir cho cong dan va doanh nghiép tao tién dé giam thiéu ho
so phai nop khi giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- X4y dyung va phat trién cac dich vu cung cip thong tin dit liéu dién tur
nham da dang hoa cac kénh thong tin, néng cao chat luong phuc vu theo yéu cau
ciia nguoi dan va doanh nghiép. Tao mdi tru:()’ng cho cong dan, doanh nghi¢p co
thé tlep can thong tin va gii hd so dang ky giai quyén thu tuc hanh chinh moi
lic moi noi.

- Piy manh tuyén truyén, phd bién va hudéng dan nguoi dan, doanh
nghi¢p trong vi¢e ti€p can, st dung cdc DVCTT cua céc co quan qua mdi truong
mang mdt cach thuan loi nhat.

Su phat trién vé luong va chét cua dich vu cong, nhat 1a dich vu cong truc
tuyén 1a mot tiéu chi dé danh gia nén kinh té thi trudng. Muc d6 phat trién dich
vu cong phan anh muc do phat trién, tinh chat xa hoi cua kinh té thi truong,
"tinh nhan dan" ctia mot nha nude. N6 khac han tinh chit bao cip ban on cua
Nha nudc trong nén kinh té ké hoach hoa truéc ddy. Tha tuéng Nguyén Xuan
Phuc timg no6i "Chinh pht dang hudéng dén xay dung mot Chinh phu kién tao ma
viéc phuc vu nhan dan phai xudng téi tin dia phuong, khong chi dimg & cap
trung wong".

3. 1SO dién tir
a) Khai niém vé 1SO

ISO 14 bo tiéu chuan qudc té vé hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL),
ap dung cho moi loai hinh t6 chitrc/doanh nghiép nham dam bao kha ning cung
cap san pham dé dap tmg yéu cau khach hang va luat dinh mot cach 6n dinh va
thuong xuyén nang cao sy thoa man cua khach hang. “Viéc ap dung hé thong
quan 1y theo tiéu chuan ISO (9000 hoic 14000) sé dem lai long tin cho khach
hang, tang loi nhuan nho st dung hop 1y cac ngudn lyc va giam chi phi.

- ISO gidy (ISO truyén thong):

Hi¢én nay céc don vi hanh chinh nha nudc cling nhu cac doanh nghi¢p
dang trién khai hé thdng quan 1y (QL) chat luong theo tiéu chuan ISO nham
minh bach hoa cong viéc. ISO mo ta ndi1 dung cong viéc, thoi gian thuc hién, két
qua phai dat dugc qua biéu mau. Bé QL theo ISO, moi vi tri trong quy trinh déu
phai xac nhan mot cach thi cong thoi diém bat dau va két thic cong viée, vi vay
mdi loai hinh cong viéc déu phat sinh thém mdt biéu mau vé tién trinh theo I1SO.

- ISO dién ttr :

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y quy trinh cong viéc va hd tro
xur Iy nghi¢p vu chinh Ia hinh thirc ISO dién tir. ISO dién tur 1a mdt hé théng tin
hoc héa toan bd cac quy trinh va biéu mau ISO trong don vi, ap dung dua trén
nén tang tmg dung cong nghé truyén théng qua mang Internet. Viéc ddy manh
ap dung ISO dién tir dé nang cao kha niang ung dung CNTT cho co quan va
nang cao tinh minh bach, tiét kiém thoi gian luu trit, tim kiém, chi phi in an.
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b) Nhitng kho khin, bat cap trong viéc trién khai 1SO truyén thong

Viéc ung dung cac tiéu chuin vao hé théng quan 1y van chua duoc cac co
quan hanh chinh quan tam dung muc. Nhi€u noi dua nhau xay dyng va ép dung
ISO nhung lai khong hiéu 16 1am sao cho phu hop véi dac thu ctia minh.

_ Trong thuc té, c6 nhimg co quan c6 gidy chuing nhén ISO van hay than
phién 1a ho cam thay phién toai voi h¢ thong quan ly chat luong. Viéc ap dung
do vay kém hiéu qua.

Nhiéu chuyén gia phan tich nguyén nhan: do cic co quan hanh chinh xem
ISO nhu 1a hinh thirc phai ¢6. Khong it co quan khi dé c6 dugc gidy ching nhén
ISO, r6i xem nhu d hoan thanh nhiém vu. ISO la gidy thong hanh dé vuot qua
doi hoi bat bude cia co quan nha nudc cap trén. Khi c6 duoc trong tay to gidy
chtmg nhan I1SO (do mét to chirc nao d6 cap), c¢6 co quan lap tic cho dong
khung, treo & noi trang trong nhat trong tru sd. Nhung thuc té, nhiing co quan
nay lai thiéu quan tam, tham chi 13 “mic ké”, bo ngo tat ca cac quy dinh, hudng
dan cong viéc theo quy trinh quan Iy ISO de quay lai cach lam cu... Mat khac,
trudce khi ap dung, c6 co quan lai moi phai mot s6 chuyén gia tu van con it hleu
vé ISO. Ho tu van cho co quan soan thao nhiing tai liéu rudm ra thiéu thuc te
Bén canh do6 viéc ap dung quan ly theo hinh thic ISO truyén thong (gidy) van
con ¢ nhiéu nhuge diém nhu:

- Thir nhét: viéc kiém soat thong tin thi céng, chi nhimg ngudi trong quy
trinh méi biét duoc tinh trang thuc hién cong viéc cua cac cong doan trude
thong qua phiéu kiém soat ISO; khong tra ctru va tong hop thong tin vé tinh
trang cong viéc.

- Thir hai: tai liéu vé ISO rat nhiéu, 1én dén vai trim trang, khong ai co thé
nhd hét dé thuc hién trong linh vuc ctia minh.

- Thtr ba: véi mot nén hanh chinh luén thay doi, nghi dinh va thong tu ra
doi lién tuc, bi€u mau va quy trinh’ dugc soan thdo khi xay dung ISO nhanh
chong lac hau, khong theo kip thuc té.

- Thir tu: co ché kiém soat thudong xuyén va xir phat khi khong theo diing
ISO hau nhu khong duogc xdy dung va ap dung, nén chi mot vai thang sau khi
cong bd va ap dung ISO thi tat ca lai trd vé nhu cil.

¢) ISO dién tr - hiéu qua, nhanh va tiét kiém

Uu diém caa hinh thire ISO dién ti d6 1a ISO dién tir duoc xay dung mac
dinh trong hé théng gom: quy trinh cong viéc, ndi dung thuc hién, thoi gian quy
dinh cho timg cong doan; biéu mau duoc két xuat tw dong mang tinh thong nhat,
chuan hoa, khong phu thu¢c vao y mudn cht quan cia nhiing nguoi tham gia
vao quy trinh. T1en trinh cong viée s€ tu dong duoc ghi nhan va két xuat ra dudi
hinh thic biéu mau hodc bang téng hop. O bét cir thoi diém nao, bat cr vi tri
nao, khi dugc phan quyén 1a cé thé tra ctru hoic tong hop thong tin chi tiét nhicu
chiéu, nhiéu dit kién khac nhau. Diéu dé giup chuyén vién nam duoc khdi luong
va thoi gian thuc hién cong viée, ldnh dao cac cap nam duoc két qua thuc hién
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chi tiét dén timg chuyén vién, timg phong ban/bd phan va ca bo may thudc
quyén quan 1y cia minh.

ISO dién tir rat d& dang cap nhat nhimg thay d6i vé quy trinh va biéu méiu
nham dap ung bién dong thuc té. Khi c6 thay ddi, viéc phod cap quy trinh mdi,
biéu miu méi duoc thuc hién hoan toan tu dong. V4i ISO dién tir, viéc cong bd
thong tin cho ngudi dan tré nén dé dang va hoan toan ty dong. Ngudi dan co thé
tham gia kiém soat chat luong va két qua cong viée chi tiét dén timg chuyén
vién.

ISO dién tir c6 thé phan thanh 2 dang:

Dang thtr nhat 1a cac quy trinh cong viéc 6n dinh trong mot thoi gian nhat
dinh, lién quan dén nhiéu phong ban/bd phan, co sy tham gia cua nhiéu nguoi.
Trong nhiing quy trinh ndy, mdi phong ban/bd phan tham gia nhitng cong viéc
thuong xuyén va 6n dinh, c6 quy dinh thoi gian thuc hién trong timg cong doan.
Pbi v6i dang nay, quy trinh twong ddi on dinh, chi thay d6i khi c6 quy dinh,
thong tw m&i, phu hop 4p dung giai quyét thii tuc hanh chinh & cac phuong/xa,
quan/huyén, hodc cac so.

Thir hai la dang cong viéc phat sinh va dugc phan thyc hién theo thoi
gian. Khi phat sinh cong viéc thi xay dyng quy trinh va trién khai van hanh theo
quy trinh. Dang thtr hai hgp v61 nhitng don vi quan 1y cong viéc theo dau viée
phat sinh.

Pé trién khai ISO dién ttr, can dau tu ha tang k¥ thuat CNTT vé mang va
phan cung. Viéc dau tu tiy theo ning luc tai chinh cia ting co quan, don vi.
Véi nhitg co quan, don vi ¢6 kha ning tai chinh thi c6 thé trién khai van hanh
ISO dién tir dén ting can b, cong chirc. Vi nhitng co quan, don vi kha nang tai
chinh con han ché thi chi can dau tu dén phong ban/bd phan 1a c¢6 thé trién khai
ISO dién tir. Viéc dau tu c6 thé phan thanh giai doan phu hop véi tinh hinh thuc
té cua ting don vi.

Can nhén thirc rang, 1SO thu cong hay ISO dién tir thi con ngudi van 1a
thanh phan quyét dinh chinh dé hé thong véan hanh theo ISO. V61 ISO thu cong,
mdi ngudi tham gia trong quy trinh can phai ky xac nhan ngay nhan va ngay két
thdc cong viéc. Vai ISO dién tir, ho phai thuc hién thao tac xac nhan cong viéc
da hoan thanh. Viéc thao tac trong phﬁn mém thyc sy don gian va nhanh hon rat
nhiéu so v6i ghi nhan trén ph1eu kiém soat ISO. Tuy nhién, thoi _quen thu cong
12 mot can tré 16n khi bat dau trién khai ISO dién tir. Mit khac, néu chi trong doi
tinh than tu gidc cua timg vi tri trong quy trinh thi chac chin ISO s& khong thé
duy tri. Trién khai ISO du dién tir hay thii cong ciing doi hoi tinh kiém soat va
cac ché tai nham dam bao bd may van hanh theo cac tiéu chuén ISO.

Viéc trién khai ISO dién tir trong cong viéc gitp tiét kiém chi phi va giam
thiéu thoi gian rat nhiéu: nhu néu sir dung ISO gidy khi trinh 1inh dao phé duyét
mot quy dinh, hay mot quy trinh cong viéc nao d6, nhan vién phai in ra nhiéu
lan trudc khi duyét, 1am lang phi tién bac va thoi gian. Nhung néu st dung ISO
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dién tir, vin ban s& glri qua mang ma khéng can phai in khi lanh dao chua théng
nhat duyét. Cach nay sé& lam glam chi phi, khéi luong gidy to cong tic van
phong. Hay nhu ap dung ISO gidy néu cac cap lanh dao di cong tac xa, cac vin
ban quan trong s€ khong duoc phé duyét nén cong vi¢c ngung tr¢. Nhung nay,
khi sir dung ISO dién tir thi c¢6 thé phé duyét qua mang. Nho d6, cong viée co
quan chay binh thudng khong anh hudng dén hiéu suat cong viéc chung.

Thong qua viéc quy dinh 10 trach nhi€ém va quyén han ctia moi vi tri cong
viée thi cdn bd cong nhan vién trong co quan, don vi ¢6 y thuc ky luat lao dong
tot, lam viéc khoa hoc, né nép hon.

Tai thanh phé HO Chi Minh d3 trién khai cac ung dung “Nhan hd so mét
ctra, luan chuyén va diéu hanh xir 1y hd so” & nhiéu don vi quan/huyén. Ngay ca
ddi voi cac quan/huyén ven ndi va ngoai thanh nhu Binh Tan, Thu Dtc, Binh
Chéanh, Nha Bé....Ddi véi Binh Tan va Binh Thanh con thuc hién cac quy trinh
ISO dién tir lién thong gitta phuong va quin cho mot s loai hd so vé dat dai va
xly dung. V6i hinh thire nay, ngudi dan ndp ho so tai phuong, ho so dién tir s&
dugc chuyén ngay 1én quan va 19 trinh xu ly hd so dén tung phong, bo phan,
chuyén vién déu dugc ghi nhan. Moti vi tri trong h¢ thong déu co thé tra ctu
duong di cta hd so, két qua thuc hién cia ting coéng doan, ting chuyén
vién...va nguoi dan dén hen chi dén phuong 1a nhan dugc két qua.

4. Ap dung chir ky s6

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) vira 1a dong luc, yéu td thuc day
qué trinh cai cach hanh chinh (CCHC), vira la dicu kién dé CCHC thanh cong.
Phét trién Chinh phu dién tar (CPPT) gitip d6i méi phuong thirc hoat dong cua
cac co quan Nha nudc, tang cuong nang luc quan ly cua chinh quyén, giup nim
bat thong tin kip thoi, chinh xac va day di dé dua ra cac quyét dinh hanh chinh
phu hop. Viéc van hanh CPDT s€ nang cao hiéu luc phap luat, quan 1y Nha nudc
hiéu qua va minh bach hon, bén canh d6 gitip cung cap thong tin, dich vu tot
hon cho ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc tng dung CNTT trong CCHC s& giam chi phi, thoi gian, tang tinh
tién loi cho nguoi dan va cac t6 chirc trong viée giai quyét cong viéc. Tuy nhién,
cac giao dich dién tur trén moi1 truong mang luén tdn tai cac nguy co vé an toan
thong tin nhu: danh cip hodc sira dbi théng tin, mao danh ngudi gii.... Do do,
yéu cau dit ra 1 phai c6 phuong thirc dam bao dé thong tin, tai liéu trao d6i trén
mang phai dugc toan ven, xac dinh duoc ngudn gdc va chong chdi bo trach
nhiém cua cac bén tham gia giao dich.

Péi véi van ban gidy, viéc xac thuc dugc thong qua chir ky tay ciia nguoi
gi va con dau cua to chirc. D01 v6i1 van ban, tai ligu dién tr, thi viéc xac thuc
dugc thyc hién bang chir ky sd (CKS) 1a g1a1 phap dam bao tinh an toan. Boi
vay, CKS ngay cang dugc ap dung rong rii dbi véi cac co quan, to chic, doanh
nghiép va nguoi dan.

a) Cac quy dinh ctia phap luat vé chit ky sd
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~Hién nay cac quy dinh cua phap luét vé chit ky sd twong ddi ddy du, co
thé ké dén nhitng van ban chinh nhu:

+ Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11, ngay 29/11/2005 cong nhan
gia tri phap ly cua thong di€p dién tur, chit ky so6 va dich vu ching thuc chit ky
dién tir v6i cac diéu kién kém theo; ddng thoi quy dinh giao dich di¢n tu gitra
cac co quan Nha nude phai duoc chimg thuc boi to chirc chimg thue dién tir do
co quan Nha nuéc ¢ tham quyén (Ban Co yéu Chinh phu);

+ Nghi dinh s6 26/2007/NB-CP, ngay 15/02/2007 ctia Chinh phii vé viéc
quy dinh chi tiét thi hanh Luét Giao dich dién tur vé CKS va dich vu chimg thyc
CKS, trong d6 quy dinh: Ban Co yéu Chinh phu thanh lap va duy tri hoat dong
ctiia To chirc cung cap dich vu chimg thuc CKS chuyén dung phuc vu cac co
quan thudc hé thong chinh tri;

+ Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP, ngay 10/4/2007 cua Chinh phua vé tng
dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc, trong d6 c¢6 quy dinh vé
viéc phai bao dam an toan, bao mat thong tin va st dung CKS dé xac thuc van
ban dién tir;

+ Chi thi s6 15/CT-TTg, ngay 22/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé
tdng cuong s dung van ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nudc;

+ Thong tu s6 08/2016/TT-BQP, ngay 01/2/2016 ctia Bo Quoc phong quy
dinh vé cung cap, quan 1y, sir dung dich vy ching thyc chir ky s6 chuyén dung
phuc vu cic co quan Pang, Nha nuéec, to chire chinh tri - x4 héi.

bé :[huc hién chirc nang, nhiém vu dugc Chinh phu giao, t}‘r nam 2007,
Ban Co y€u Chinh phu da thanh 1ap va duy tri hoat dong cua h¢ thong cung cap
dich vu ching thuc CKS chuyén dung Chinh phu.

Hién nay, Cuc Chung thuc sO va Bao mat thong tin cia Ban Co yéu Chinh
phu la co quan cung cap dich vu chimg thuc CKS chuyén dung Chinh phu. Qua
trinh trlen khai cung cap CKS chuyén dung Chinh pht dugc phan cip cho cac
Cuc Co yéu.

Cuc Co yéu Pang - Chinh quyén 1 co quan tiép nhan yéu cau ching thuc
CKS chuyén dung chinh phu dbi voi cac B, nganh, dia phuong (trir Bo Qudc
phong va Bd Cong an) di tich cuc phdi hop véi cac co quan Trung wong, B,
nganh, dia phuong trong viéc bao dam chimng thu sd ciing nhu phdi hop, hd trg
trong cong tac trién khai tmg dung dich vu CKS chuyén dung chinh phu. Tinh
dén thang 6/2016, Cuc Co yéu Pang - Chinh quyén di cung cip khoang 48
nghin chtmg thu s6 tai cac B, nganh, dia phuong, co quan Pang.

Hién nay, viéc img dung CKS chuyén dung bao dam cho cac dich vu: Hé
diéu hanh tac nghiép, trao doi van ban dién tir lién thong; dich vu cong, hanh
chinh mét cua; thu dién tir cong vuy; xéac thyc SSL; x4c thuc VPN-IPSec. Trong
d6, viéc tmg dung CKS chu yéu dugc sir dung trong cac hé thong thong tin diéu
hanh tac nghiép, trao d6i van ban dién tir lién thong (chiém 60%).
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Nhiéu bo, nganh va dja phuong da Gmg dung chir ky s6 dé nang cao hiéu
qud hoat dong cho B phan tiép nhan va tra két qud hién dai. Viéc ung dung
CNTT vao cac B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai 1a yéu cau khach quan,
thuc day phat trién CPPT ¢ nudc ta. Cac hé thong Mot ctra dién tir khong 1am
thay ddi ban chat thuc hién co ché “mdt cira, mot cira lién thong” ma con thuc
day co ché nay hiéu qua hon trong cai cach tha tuc hanh chinh. Khé khan, phtic
tap nhat trong co ché mot cira dién tr 1a phai tao dugc mbi quan h¢ lién thong
giita cac co quan, don vi khi tham gia vao quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, bao dam cho chu trinh thyc hién mét cach dong b9, lién hoan, tao thanh
ludng cong viéc gilia cac co quan, cac cap c6 tham quyén; _phai gin va quy dugc
trach nhi€ém ctia moi ¢4 nhan, co quan tham gia trong moéi khau cua chu trinh.
Viéc tng dung CKS vao chu trinh nay s& nang cao hiéu qua cho hé thong Mot
cua dién tir. Sau khi tiép nhan hod so thu tuc hanh chinh cia ¢4 nhan, t6 chic, chu
trinh giai quyét cac cong viéc s& duoc phan thanh cac cong doan va dugc giao
cho tirng bd phan hoic ca nhan chiu trach nhiém thyc hién. Dé phan céng va quy
trach nhiém cho mdi c4 nhan, bo phan tham gia trong timg cong doan xir 1y cong
viéc (nhu: danh tinh cia cd nhan/ bo phan thuc hién cong doan, thoi diém ban
giao hd so dién tir gifta cadc ca nhan/ by phan, thoi gian thyc hién, tinh dﬁy du
ctia hd so dién tir, ndi dung da thuc hién...) thi sit dung CKS sé& la phuong an
hiéu qua hién nay. Qua trinh xur ly hd so dién tir cua nguoi dan, doanh nghiép sé
c6 cong doan can cdp c6 tham quyén phé duyét, khi d6 phai sa dung CKS
chuyén dung Chinh phu.

Khi thyc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va 4, viéc ké
khai tha tuc hanh chinh va tlep nhan két qua cia ngudi dan, doanh nghiép s&
dugc thyc hién tir xa. Do d6, can c6 phuong thirc xac thuc trén mang ddi véi cac
giao dich dién tir ngay tir khau ké khai thu tuc hanh chinh va khau tra két qua.

Nhu vay, theo cac van ban phap luat hién nay, CKS da dugc cong nhan vé
tinh phap 1y trong cac giao dich dién tir. Pay 13 co s dé trién khai cac dich vu
cho CPPT va thuong mai dién tir. Viéc trién khai, tng dung CKS chuyén dung
Chinh phu trong cac co quan nha nudc da day du vé tinh phap ly. Bén canh do,
Ban Co yéu Chinh phu di dam bao dong bd vé co so ha ting k¥ thuat, ciing nhu
d6i ngii can bod chuyén gia hd tro ki thuat cho dich vu nay.

b) Nhitng khé khan trong qua trinh thuc hién chit ky s6

Tuy nhién, van con nhimng kho khan trong qua trinh thyc hién chir ky s6
nhu:

+ Nhan thirc vé vai tro cua CKS tai mot sd co quan nha nudc con han
ché, dan dén viéc img dung va trién khai CKS c6 noi chua dat hiéu qua cao. Su
quyét tim ctia lanh dao mot sé don vi trong chi dao trién khai, img dung CKS
chuyén ding Chinh phu vao cong tac chi dao, diéu hanh, tac nghiép dién tir tai
co quan don vi chua cao.

+ D01 véi cac van ban nha nudc, van ban gidy voi chir ky “tuoi” va “con
dau do” hién van dugc xem la minh ching duy nhat cho hi¢u lyc cua van ban.
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Vian ban di¢n tor mac du da dugc Chinh phu cong nhéan c6 gia tri twong duong
nhu van ban gidy nhung trén thuc t€ chua dugc nguoi dung st dung quen.

+ Hé ‘théng van ban phéap 1y vé trién khai, Umg dung chimg thuc CKS da
tuong doi day du, nhung chu:a,thélt su hoan thién, can ti€p tuc di€u chinh bd sung
deé phu hop vai yéu cau thuc te.

+ Viéc trién khai, ing dung CKS méi chi 4p dung trong pham vi ndi bd
cua mdt co quan nha nudc va thuong chi 4p dung tai mot hodc mdt s6 khau
trong toan by qui trinh xur 1y van ban dién tir, nén hi€u qua chua cao. Viéc CKS
chua tich hop vao cac hé thong thong tin chuyén nganh cta cac co quan nha
nude, dan dén chua nang cao tinh thuan tién trong qua trinh khai thac, stir dung.
Dé ung dung triét dé chir ky sb thi viéc trao ddi giira cac co quan nha nudc phai
duoc trién khai hoan toan theo hinh thtrc dién tu. Trong khi do, trao doi dién tu
trong cic co quan nha nudc chi dang & muc khoi dau, chua thyc sy trd thanh
cong cu chinh théng.

¢) Cac yéu t6 dé trién khai va ang dung tét viéc st dung chit ky sd

Pé trién khai va img dung tbt viéc str dung chir ky sd, cac co quan, don vi
can bao dam cac yéu t6:

+ Ha tang CNTT voi he théng mang hoat dong 6n dinh, duong truyén tdc
d6 cao két ndi mang truyén s liéu hodc mang Internet;

+ Nguon nhan luc lg can bd chuyén trach CNTT hodac B phan chuyén
trach CNTT c6 kha nang ho trg nguoi dung tai cac don vi.

+ Pong thoi 1am tdt cong tac pho bién, tuyén truyén cac chu truong, quy
dinh ctia Nha nude dén doi ngii can bo cong chire, vién chirc; hoan thién ha tang
ky thuat CNTT dap uing yéu cau;

+ HO trg ky thuat kip thoi va day du trong qua trinh ing dung chir ky sO
tai co quan nha nudc cac cap. Cac co quan, don vi can ban hanh cac quy dinh,
quy ché vé quan 1y, luu trit va sir dung chir ky s6, phan du timg budce xay dung
chinh quyén dién tr tai by, nganh, dia phuong.

5. Lwu trir dién tir

Trong cong viéc cua bat ky mot t6 chirc nao thi dén mot luc nao d6, moi
nguoi bat dau nhan ra rang, s6 luong van ban gidy bat dau trd nén dd sd, va viéc
tim kiém cac tai liéu can thiét s& trd nén ton thoi gian va cong strc. Dic biét 1a
néu nhu céc tai liéu duge tao ra cach day vai ndm, doi khi mot nhan vién bt can
nao d6 da muon tai liéu va sau d6 quén khong tra lai hodc bi ddnh mat. Tim
kiém céc tai liéu gidy can thiét lic nay thuc su 1a van dé. Ctu trg lic nay chinh
1a hé thong luu trir tai liéu dién tir, hodc chi don gian 1a hé thong luu trit dién tir.

Bai viét ndy sé mo ta so lugc vé cach t6 chirc va dé tra 15i cau héi: “Lam
thé nao dé xay dung kho luu trit vin ban?”.
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a) Khai niém “Iuu trir dién ti”

“Luu trit dién t0” 1a mdt thuat nglt quen thudc ¢ nudc ngoai, nhung lai
kha méi mé ¢ Viét Nam. Trong nhitng nam gf?ln day, cfmg voi sy ung dung cua
cong ngh¢ thong tin, ching ta thuong nghe thay khai niém “sé hoa”, vi du nhu

“s hoa van ban”, “sb hoa thu vién”, va vé ban chét, d6 chinh la xay dung h¢
thong “luu trir dién ti”. bay la mot kha1 ni¢m moi. Cing dé hiéu, boi vi dé thiét
1ap “luu trr dién t” thi can c6 mot so yéu td: cong ngh¢ phan cing, cong nghé
phan mém va phuong phap luan trién khai. Nhitng yéu t6 nay & Viét Nam van
con dang thiéu.

Mot sb giai phap phan mém & Viét Nam dang duoc phat trién va trién
khai c6 lién quan dén cong tac van ban, vi du nhu cac phan mém quan 1y vin
ban, cong van, hodc mot s6 gidi phap ung dung cho céc thu vién. Nhung dudi
goc nhin ciia mot hé théng “luu trir dién tir” thi cac giai phap van con rat so
Khai.

Cac giai phap cong ngh¢ “luu trit dién tu” cua nudc ngoai van chua dugc
ap dung nhiéu tai Viét Nam. Theo nhu chung toi dugc biét thi c6 mot sé ngan
hang Viét Nam di trién khai cac phan mém dang ECM (Enterprise Content
Management — Quan ly ndi dung doanh nghi€p) cua nudc ngoai, trong d6 mdt
phan tinh nang 1a “luu trir dién tir”.

b) Hé thong luu trix dién tir

Phén trung tdm cta hé thong luu trit dién tir 1a kho luu trir dién tu.

Kho luu trir dién tir 1a mot hé théng luu trit c6 cdu triic cac tai liéu dién tu.
H¢ thong luu trit tai liéu dién tr can phai dam béo:

- Co ché nhap va tao ra cic tai liéu dién tir (may quét, E-mail, nhap truc
tiép va luu);

- Xem tai liéu;

- In tai liéu;

- Tim kiém nhanh céc tai liéu theo cac tham s6 khac nhau, chéng han nhu
theo thu muc phan nhanh va theo cac thudc tinh cua tai li¢u (1ap chi muc tai
ligu);

- Phan quyén truy cap vao tai liéu dién tu;

- Khong c6 kha nang x0da tai lidu;

- Luu tri tin cdy, sao luu tai liu dién tu;

- Theo dbi lich sir thay d6i tai lidu;

- Kha ning tich hop véi cac hé thong san co.

Hé thong luu tri¥ dién tir 1a mot giai phap toan dién cho cac van dé dugc
dé cap. Viéc t6 chuc va thiét 1ap mot he thong luu trir dién tir hop 1y khong phai
1a mot nhiém vu dé dang. Hé théng nay bao gom cac yéu té cau thanh khong bat

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 138



budc, nhung can co6. Trai tim ctia h¢ thong 1a phan mém, va b§ xuong la phan
ctirng, con bd nao 1a cong nghé tng dung. HE thong can phai dam bao:

- Luu trir thong tin;
- Ghi nhan thong tin;
- Trinh bay thong tin;

- Cho phép st dung thong tin (khong chi dé "nhin" ma con c6 thé chinh
stra va tao mot cai mdi trén co sé thong tin da co, dong thoi khong gay thiét hai
cho céc thong tin da luu trir trude day);

- Quan ly thong tin.

Cac phan h¢ chinh cta kho luu trit dién tir

Kho luu trit dién ttr can c6 t6i thiéu cac phan hé sau:

- Phan hé nhép tai liéu duoc quét anh, bao gdm phuong tién chuyén tai
li¢u thanh dang dién tir, cong cu xir 1y hinh anh, cong cu nhap thong tin vao kho
lIuu trir dién tu;

- Phan hé nhap tai liéu ma dugc tao ra truc tiép dudi dang dién tir;

- Phan hé luu tam tho1 va dai han;

- Phan hé tmg dung diéu khién phan ctng;

- Phéan h¢ x1r 1y hinh anh.

Bén canh do, cac tinh nang cua kho luu trit van ban c6 thé bao gobm phan
hé sau:

- Bang ky va nhap tai li¢u;

- Lam viéc voi tai liéu;

- Quan 1y va kiém soat quy trinh nghiép vu;

- Tim kiém va phan tich thong tin;

- Bdo mat thong tin;

- HO tro quan 1y vin ban gidy;

- Céc cong cu quan trj va tiy chinh tiéu chuan.

Thong thuong, hé thong dugc xay dung trén hé théng quan tri co so dir
licu (DBMS) va su dung phan mém "Server" va "Client". Con c6 thé sir dung
cac cong cu phan mém bd sung. Vi dy, bd chuyén dbi cac bang tinh vao co so
dir liéu khac nhau (khi xay dung mot khong gian thong tin thong nhat).

Phan cung bao gém: Server cua hé théng, cac may tram, thiét bi mang.

Cé thé dua ra mdt s6 nhan xét vé viéc phan loai cac phan hé nhu sau:
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+ Thir nhat, hé théng luu trir dién tir ctia mdt co quan co thé khong can tat
ca cac phan hé néu trén. Trong trudng hop nay, cac phan "khong can thiét" co
thé ngat bo.

+ Thu hai, khong thé xac dinh ranh gidi 16 rang giita cac phén h¢. Vi du,
khi str dung mot thiét bi thi c6 thé lién quan dén ca phén h¢ in an va quét anh.
Thiét bi nhu vay chang han 1a da chuc ning, va co thé vira quét, vua in, va duoc
st dung nhu mot may Photocopy. Chung ta co thé dua ra rat nhiéu vi du vé viéc
st dung cac phan cimg va phan mém dong thoi tai cac hé thong khac nhau.
Trong mdt sd trudng hop, mot cong cu duy nhat co the thue hién mot sb chuc
ning khac nhau, va trong truong hop khac thi khong can st dung.

¢) Cac dang luu trir dién tir

Cac kho luu trir dién tir thuong khac nhau vé muc dich. Dudi day co liét
ké ra mot s6 dang luu trit dién tir. Viéc phén loai thuong chi mang tinh quy udc
va khi t6 chirc luu triv dién tir thi mot hé théng dong thoi cd thé co nhiéu muc
dich:

- Dang hé thong tu dong hoa quan 1y hd so lru trir thuong dung cho cac
bo phan luu trir cua co quan. No giup dinh hinh cac ho so luu trir, danh myc ho
so, theo doi1 thot han luu trir bat bude...

- Dang luu trir dién tir cac ching tir tai chinh dung dé dam bao ghi nhan
va luu trir mot cach tap trung cac hinh anh dién tir cac chung tir gdc c6 y nghia
tai chinh va kinh té, cac hop dong va cac tai liéu khac lién quan dén hoat dong
tai chinh va kinh doanh ctia doanh nghiép, co quan va t6 chic.

- Dang luu trit dién tr cac tai liéu dy an dung cho cac don vi thiét ké dé
luu toan bd giay to, tai liéu, chang han nhu: ban v€, du toan, thuyét minh, va cac
dang khac nira.

- Dang luu trit dién tir cic vin ban quy pham bao gdm cac tiéu chuan cua
doanh nghiép dat mua ngoai va (hoac) do cong ty tu phat trién. Viéc xay dung
mot kho luu trit dién tir cac tai li¢u nhu vay thuong lién quan chat ché cac cong
ty trién khai hé thong quéan 1y chat lugng va la mot trong cac di€u ki¢n dé cap
gidy chig nhan.

- Dang luu trir dién tir cua cac tai liéu k¥ thuat danh cho cac cong ty co
hoat dong lién quan dén viéc cung cap hang hoa va cac cura hang lién quan dén
tai liéu k¥ thuat (hudng dan str dung, thong so k¥ thuat...).

- Dang luu trit dién tir clia cac tai lidu phap 1y nhu: hop dong va cac tai
liéu lién quan.

- Dang luu trit dién tir cac tai liéu nhan sy dugc dung dé luu trir cac tap tin
ca nhan, hop dong lao dong, quyét dinh, md ta chirc danh va cac quy dinh trong
cong ty.
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d) T6 chire luu trit dién tir

Luu trir dién ttr c6 thé dugc st dung khong chi dé luu trix tai liéu dién tur
(thu duoc bﬁng cach nhap dir li¢u hoac quét tai liéu) ma con dé tao ra thu vién
cac loai tap tin khac nhau: tap tiéng, tap video, hinh anh. R4t nhiéu cong ty hay
co quan tién hanh t6 chtrc kho luu trit dién tir theo cach nhu vay dé cé thé lam
viéc véi cac dir liéu da luu. Khi t6 chic luu trit dién tir nhu vay thi can c¢6 san co
ché nhap cac dir liéu d6. Vi du, can co san kha ning ghi am bang Microphone
cho céac cudc gip, dam phan, bdo cdo hoac cac thong tin khac. Co thé sir dung
hop thu thoai (vi du, chuong trinh vo1 kha nang ghi lai tin nhéin thoai). Viéc td
Chirc mot kho luu trir dién tir voi cac tinh nang nhu vay s& dam bao cho viéc
cung cip cho mot loi thé 16n trong viée tlen hanh hoat dong kinh doanh, quan ly
hanh chinh nha nuéc, va luu trit thong tin can thiét dudi dang c6 cau tric dé tim
kiém nhanh chong.

Viéc xay dung kho luu trit dién tr 1a mot co hoi dé 1am sach céc tai liéu
va kha nang nhanh chong tim thay cac tai liu can thiét.

Cac nguyén tic xay dung kho luu trit dién tir

Pé t6 chirc luu trir dién tir, cac co quan thuong moi cac chuyén gia cia
cac trung tdm Iuu trit 16n ma cé nhiéu nam kinh nghiém va xay dung hé thong
luu trit dién tir cho cac cong ty 16n va nhd.

Pé kho luu trit dién tr c¢6 thé thuc hién thanh cong tat ca cac chuc nang
phai c6 thi can bam sat mdt s6 quy tac va ti€u chuan nhat dinh.

d) Cac nguyén tac xay dung kho luu trit dién to:

- Nguyén tic ghi nhan va theo ddi: T6 chtrc ghi nhan va theo ddi chinh
xac cac thong tin dugc luu. Do do, loai trir viéc mat mat tai liéu.

- Nguyén tac kiém soat: Tai liéu mai can duge nhap hé théng mot cach co
hé thong va dugc dang ky. Muc dd quan trong va thoi han luu can phai dugce
theo doi can than.

- Nguyén ly thong nhat: Hé thong luu trix can phai thong nhat va chdt ché.
Piéu nay dé dam bao theo doi cac lién két gitra mdi tai liéu v6i mdi ho so cu thé,
hay hop dong hodc giao dich phat sinh.

- Nguyén tic d& tiép can: Hé thdng can phai thuan tién va than thién véi
nguoi st dung, ngay ca doi voi nhiing nguoi c6 ky ndng sir dung may tinh &
murc do viura phai.

- Nguyén tac thuan lgi: Nguoi sir dung co thé dé dang dinh huéng trong
hé thong. Cong cu tim kiém chi ti€t cho phép nguoi sir dung tim cac tai liéu voi
chi cac thong tin to1 thicu.

- Nguyén tac kip thoi: Qua trinh xay dung kho luu trit dién tir khong duoc
mat nhi€u thoi gian bang cach tng dung cong nghé hién dai va tinh chuyén
nghiép cua cac chuyén gia cua trung tam luu trir.
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- Nguyén tic bi mat: Thong tin luu chiéu khong dugc phép chuyén cho
nhitg nguoi khong dugc phép tiép cin vdi nd. Nguyén tic ndy ap dung cho ca
luu trit dién tir trong ndi bd cong ty, cling nhu ngoai cong ty nhu tai trung tam
Iuu trir. Mrc do truy cap thong tin duogc xac dinh riéng cho mdi nguoi st dung
hodc cho nhém nguoi str dung.

- Nguyén tic vé do tin cdy: Viéc chuyén thong tin vao luu trit can phai
dugc bao vé chac chin dé khong bi danh cap va lam mat. Nguyén tic nay ciing
c6 nghia 1a tao ra cac ban sao luu dy phong trong trudong hop co su c¢d khong
luong trudce.

Viéc tuan thu cic nguyén tic trén cho phép dam bao xdy dung mot hé
thong luu trt dién tr véi1 kha nang truy cap thong tin mot cach nhanh chong,
thuan tién va lién tuc.

Nhing tng dung dé xay dung va quan 1y hé théng luu trit dién tir mot
cach thyc sy hién nay tai Viét Nam déu 1a giai phap cua nudc ngoai nhu: EMC
Documentum, IBM FileNet Content Manager, IBM Lotus Notes, OPTIMA-
Workflow, Microsoft Sharepoint, ATG Dynamo, “1C:Quan 1y van ban” va mot
s6 giai phap khac. Trong sé d6, duy nhat chi c6 giai phap “1C:Quan Iy van ban”
la da duoc Viét hoa hoan toan.

Giai phap “1C: Quan 1y van ban”

Giai phap “1C:Quéan ly van ban” 1a do hang 1C (Lién bang Nga) phat
trién, da dugc Viét hoa hoan toan va co thé Gmg dung trong viéc xay dyng hé
théng “luu trit dién t”.

Giai phap c6 tich lily rat nhiéu kinh nghiém trién khai va thuc thi cac
phuong phép luin vé quan 1y vin ban cua Nga, déng thoi ludn dugc phat trién
cap nhat cac cong ngh¢ moi trén thé gidi. Bén canh d6, giao dién hién nay lai
hoan toan bang tiéng Viét, do vay ngay ca nhiing nguoi sir dung binh thuong ¢
Viét Nam ciing ¢ co hdi tiép can véi cac giai phap cong nghé tién tién.

Giai phap cho phép nhanh chong xay dung kho “luu trtr dién tu” bang
cach két hop cac thiét bi phan cimg nhu may quét (Scanner), cong ngh¢ nhén
dang chit, in va nhan di¢n ma vach va co thé thuc hién mot cach dong loat.

Linh vuc trng dung gidi phap “1C: Quan ly van ban”

Trong ngir canh cua bai viét nay, “1C: Quan 1y vin ban” co thé _ung dung
dé xay dung kho “luu trir dién tu”, va ¢ dau co tai liéu va co yéu cau can quan ly
thi & d6 déu co thé 4p dung. Bén canh do, giai phap “1C:Quén ly van ban” con
c6 thé tmg dung trong viéc quan ly cac quy trinh xtt ly van ban, giao viéc va
kiém soat viéc thuc hién, quan Iy dy an, quan ly cu¢c hop, quan ly hd so, quan
Iy hop dong, quan 1y cong viéc tiép dan./.

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 142



CHUYEN PE 7: KY NANG TUYEN TRUYEN, VAN PONG NHAN DAN
CHUNG TAY THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH

L. KHAI QUAT CHUNG VE TUYEN TRUYEN, VAN PONG NHAN
DAN
1. Khdi niém tuyén truyén, vin dong nhan dan:

Tuyén truyén, van dong nhan dan 1a mot nhiém vu quan trong trong cong
tac xay dung Dang, xay dung hé théng chinh tri, nham tuyén truyén, gido duc,
thuyet phuc, t6 chirc thuc hién va dong vién quan ching nhan dan thuc hién
thing loi duong 161, chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc,
xdy dyng va bao v¢ ving chac T6 qudc Viét Nam xi hoi chu nghia. Cong tac
tuyén truyen, van dong quan ching la trach nhiém cua ca hé thong chinh tri,
dudi su 1anh dao cua Pang, theo tu tuong Ho6 Chi Minh “trong dan, gﬁn dan,
hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém voi dan” va theo phuong cham ° ‘tat ca
huéng dén quan ching nhan dan, phyc vu quan ching nhan dan”. Chinh vi vy,
nguoi tuyeén truyén, van dong can phai cé nhitng kién thirc, k¥ ning tuyén truyén
va pham chat c4 nhén thich ung.

Tuyén truyén, van dong nhan dan 1a hai loai hinh tic dong cua chinh
quyén cap x4 toi nguoi dan nham thay doi hanh vi cua nguot dan theo huong
dich ma chinh quyén mong mudn; chung c6 mbi quan h¢ mat thiét voi nhau ma
chinh quyén cap xi ludn sir dung chiing mot cach dong bo, phdi hop ching vai
nhau ding lic, ding chd, ding thoi diém dé thuc hién nhiing muc dich nhat
dinh.

Trong nhiéu trudng hop, dé dat duoc muc dich quan ly thi chinh quyén
cap X4 can két hop ca hai loai hinh tuyén truyén va van dong nhip nhang; tuyén
truyén 1a chinh quyen cung cap thong tin cho ngudi dan dé dan hiéu, nam duoc
chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach cia Nha nudc vé mot chu dé dé
(nhu tuyén truyén phap luat, dan s6 ké hoach héa gia dinh, an toan giao
thong,...), no la diéu kién can dé tac dong vao nhan thirc cua nguoi dan nham
lam cho dén thay doi hanh vi; tuy nhién, néu chinh quyén chi str dung mot hinh
thire tuyén truyén thi hiéu qua chwa cao ma thuong can két hop ca hinh thtrc van
dong.

Van dong l1a hudng dan, chi ra cach thtc cu thé cho nguoi dan biét cach
thuc hién (biét cach lam), bién mot chu truong, chinh sach nao d6 — méi ¢ giai
doan bang van ban thanh hién thyc (biét cach dinh cu dé on dinh doi séng ddi
v6i dong bao c¢o thoi quen du canh, du cu; bo 16i song lac hau, mé tin, di doan;
di doi chd & dé chinh quyén lay dat st dung vao cong trinh cong cong, phat trién
kinh té - x4 hoi, van dong dan di bo phiéu bau cac dai biéu HDND cac cap,...) —
la dleu kién du cho sy thay d6i hanh vi toan dién cua ngudi dan vé cai ma chinh
quyén mong mudn dat duoc.
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Nhu vay, “Tuyén truyen van dong nhan ddn la hoat dong tac dong co
hwong dich cua chinh quyén cap xd t6i ngwoi dwoc tuyén truyén (ddan) trong
diéu kién va hodn canh cu thé nham lam thay do6i nhan thire, thdi do va hanh vi
cua nguoi duoc tuyén truyén, van dong theo muc dich nhat dinh”.

Pé 1am thay d6i thoi quen, thay doi hanh vi, hay noi rong ra 1a thay doi
van héa cta nguoi dan theo muc dich phat trién khong phai 14 viéc dé dang;
khong phai chi trong mdt vai ngdy ma c6 két qua. D6 1a mot cong viée vo clng
phtrc tap, doi héi cd nghé thuat lanh dao (déi voi tap thé 1anh dao va c4 nhan
ngudi lanh dao phu trach giai quyét van dé); co su kién tri va ¢ sy guong mau
di dau trong 101 ndi va hanh dong dé dan hiéu, dan tin va dan lam theo.

K§ nang tuyén truyén, van dong 1a nghé thuat phat biéu bang 161 hodc
nghé thuat st dung tdm guong hanh dong cua nguoi thyc hién truyén truyén van
dong ma ngh¢ thuat nay dugc thé hién & tong hop céc thao tic chuan biva ¢ qua
trinh tién hanh phat biéu trudc cong chung, hodc ¢ cach thic 16i cudn, thu hut
nguoi dan 1am theo nham thyc hién c6 hiéu qua nhing tac dong co6 myc dich toi
nguoi nghe; tire la nguoi tuyén truyen van dong can phai c6 nhiing biéu hién k¥
nang nhu kheo Ico, tinh té, truyén cam, thuyét phuc ngudi nghe boi ky nang giao
tiép ma cu thé 13, k¥ ning noi, k¥ ning nghe, k¥ ning thuyét phuc va co ca ky
nang dam phan.

Tt nhitng phan tich trén, c6 thé dua ra khai niém: “Ky ndng tuyén truyén,
van dong la nghé thudt van dung tri thicc, kinh nghiém, ky nang cua chu thé
tuyén truyén tac déng téi doi twong nguoi dugc tuyén truyén trong nhitng diéu
kién va hoan canh cu thé nham thay déi nhén thire, thai dé va hanh vi cia nguoi

dwoc tuyén truyén dé ho nghe va thuc hién theo muc dich ma nguwoi tuyén truyén
da xdc dinh”.

Pé tuyén truyén van dong co hiéu qua, ngoai cac thao tac chuan muc,
thanh thuc vé ky nang, kinh nghiém, vbn hiéu blet sau rong, nguoi tuyén truyén
can xac dinh r& dbi twong ma minh tuyén truyén 1a ai (tudi tac, gioi tinh, trinh
do, van hoa, phong tuc, tdp quan cua ho...); noi dung tuyén truyen (nhimg no1
dung tuyén truyén co mang tinh thoi sy, moi hay la nhing van dé kha quen
thudc...) va hoan canh, bdi canh tuyén truyén... C6 nhu vay, ngudi di tuyén
truyén méi xac dinh cho minh can str dung nhiing k¥ ning, phuong phap nao; sir
dung mirc d6 tri thirc va kinh nghiém nao cho phu hop véi ddi tuong va hoan
canh nham dat duoc muc dich nhét dinh.

2. Muc dich, y nghia ciia tuyén truyén, van dong nhin dén:
a) Muc dich:

Tuyén truyén, van dong 1a mgt hoat dong, mot qua trinh giao tiép truc tiép
hodc gidn ti€p nham thay d61 nhan thure, thai d va hanh vi cia cd nhan, nhém xa
hoi theo muc dich nhat dinh.

Muc dich tuyén truyén, van dong lam cho doi tuong dugc tuyén truyén,
van dong thuc hién tot cac chu truong cua PBang va chinh sach, phap luat cua
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Nha nude dé ho tién hanh thue hién duge no thuc té trong cudc séng nham lam
doi séng ctia ngudi dan tot hon; tir d6, cung cb viing chic 10ng tin ctia nhan dan
d6i voi Pang; ting cuong khéi dai doan két toan dan toc va mbi quan hé mau
thit gitra Pang véi nhan dan; tap hop, phat huy sttc manh to 16n cia nhan dan,
tao phong trao cach mang rong 16n xay dung va bao vé T6 qudc, thuc hién thanh
cong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

Nguoi dan 1 dbi tuong dé tuyén truyén, van dong; do vy, nguyén tic cia
tuyén truyén, van dong la phai bdo dam, bdo vé dugc loi ich chinh déang cua
ngudi dan; 1am cho ngudi dan tin yéu Pang, Nha nuéc; 1am cho doi séng cua
ngudi dan ngay cang phat trién.

Tuyén truyén, van dong nhan dan 1a hoat dong cta ngudi tuyén truyén tac
dong toi nguoi khac (dan) dé dat duoc muc dich nhat dinh; d6 1a lam thay doi vé
nhan thire, thai do va hanh vi cta nguoi duoc tuyén truyén trong diéu kién va
hoan canh cy thé. Nguoi duge tuyén truyén, van dong co thé y thirc dugc hodc
khong ¥ thire dugc. Do vay, dé dat duoc muc dich tuyén truyén, van dong la mot
qua trinh lau dai, phuc tap, khong chi mot, hai lan tac dong ma can phai nhiéu
lan trong mot quing thoi gian nhat dinh. Co nhiing viéc can phai kién tri tuyén
truyén, van dong sudt ca thoi gian dai (mong mudn thay d6i nhitng hanh vi vin
hoa nhu coi thuong phu nit, hu tuc lac hdu trong ma chay, cudi héi, ...).

Tuyén truyen van dong la hoat dong tac dong truc tiép hay gian tlep gilra
nguoi tuyén truyén va nguoi dugc tuyén truyén thong qua mdt hay nhiéu loai
phuong tién, cong cu tuyén truyén khac nhau nhu: dai, bao, chiéu phim, kich, ap
phich, chir viét, 16i noi,... huéng toi bién ddi nhan thirc, tinh cam, hanh vi o
nguoi khac; vi thé két qua tuyén truyén chiu sy chi phéi cua cac yéu td thudc vé
nguoi duge tuyén truyén (dan).

Tuyén truyén bang 1di ¢ sitc manh va su ling dong tinh cam, co stic
truyén cam cao va c6 tac dung manh mé khién nguoi nghe thyc hién nhing hanh
dong. Khac voi bao chi, vo kich, phim anh tuy cting co suc thuyét phuc cao,
nhung tuyén truyén miéng c6 sic truyen cam, ¢d vii manh hon vi n6 dugc tién
hanh truc tiép gitra nguoi tuyén truyén va ngudi nghe bang nodi dung ndi, nghé
thuat noi va tdim hon, tinh cam ctia ngudi tuyén truyén.

b)Y nghia cta tuyén truyén, vin dong:

Tuyén truyén la mdt bd phan quan trong cua cong tac tu tudng, la mot
trong ba by phan cau thanh cua cong tac tu tuéng: cong tac ly ludn, cong tac
tuyén truyén va cong tac co6 dong.

Ban chat cua tuyén truyén, van dong 1a hoat dong giao tiép truc tlep hay
gian tiép (thong qua ap phich, dai phat thanh,...) gilta nguoi tuyén truyén, van
dong va nguoi duge tuyén truyén; doé 1a su tuong tac giita hai chu thé; trong do:

+ Nguoi tuyén truyén, van dong duoc coi 1a chu thé tha nhat gilr vai tro
chu dong thiét ké thong tin va thuc hién nhirng tac dong mong mudn téi ca nhan,
nhom x4 hoi; do vay, sy hiéu biét, k¥ ning tuyén truyén, van dong va pham chat
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dao durc, nhan cach, hanh dong (n6i va 1am) cua ngudi tuyén truyén, van dong
mang tinh quyét dinh t&1 hi€u qué cong tac nay.

+ Nguoi duge tuyén truyén, van dong 1a chu thé thtr hai, 1a d6i tuong
dugc tac dong cua qua trinh tuyén truyen vén dong; la chu thé tiép nhan nhing
tac dong, anh hudng tur chu thé tuyén truyén. Céc yéu to chu quan nhu himg tha,
nhu cau, dong co, tdm trang cua nguoi dugc tuyén truyén, van dong €6 anh
huong rat 16n dén hiéu qua tuyén truyén, van dong. Nguoi di tuyén truyén, van
dgng phai dat dugc muc d0 ngudi dan thich, tin yéu, tin cdy thi khi d6 mo1 co
két qua.

+ Trong giao tiép gitra hai chu thé nay co su trao doi thong tin qua lai voi
nhau; do vay, ca hai chu thé can c6 su twong tac thong nhat.

Nhu vdy, mot ¥ nghia quan trong nhét cia tuyén truyén, van dong 1a lam
thay d6i mdi quan hé gitta nha nudc voi dan, 1am cho nha nudc gan dan hon.
Thong qua nguoi di tuyén truyén, van dong, ngudi dan tin Pang, tin Nha nudc
va lam theo Pang, Nha nudec.

+ Tuyén truyen 1a hoat dong dem lai hiéu qua xa ho1. Pé c6 hiéu qua nay
can c6 nhiéu yeu tb tac dong dong bo, trong do khong chi ¢6 hai chu thé & trén
ma con cac yéu td khac nhu bau khong khi tdm 1y, diéu kién kinh té, van hoa, xa
ho1, cong ngh¢ thong tin, phong tuc, tap quan, dan toc, ton gido, dia diém, khong
gian, thoi gian tién hanh tuyén truyén,...ma chi thé tuyén truyén can quan tim.

+ Ngudi dan tlep can duoc véi khoa hoc, ky thuat hién dai; véi dich vu
cong do Nha nudc cung cap; biét thay doi cudc song, phat trién kinh té gia dinh
lam cho chinh ngudi dan thay d6i va phat trién; tir d6 ciing 1am cho xa hoi phat
trién theo.

Nhitng noi dung chil yéu cta cong tac tuyén truyén, van dong gom: tuyén
truyén chinh tri - nhitng dudng 16i chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha
nudc; tuyén truyén kinh té - su chuyén ddi nén kinh té thi trudng dinh hudng
XHCN nham thuc hién duong léi phat trién kinh té 1a nhi¢ém vy trung tam trong
giai doan hién nay; tuyén truyén vian hoa; tuyén truyen qudc phong, an ninh;
tuyén truyén d6i ngoai, ddu tranh chéng cac quan diém sai tréi,..

3. Vai trd ciia tuyén truyén, vin déng nhan dan:

Tuyén truyén, van dong 1a mot trong nhitng bd phan quan trong ctia cong
tac tu tuéng, ¢ nhiém vu phd bién, truyén ba hé tu tudng, chu truong, duong 16
cua Dang, chinh sach, phap luat caa Nha nude dén quan ching nhan dan. Tuyén
truyen gan lién VOl cd dong, van dong nén tuyen truyén con 1a sy ¢o vii, dong
vién, thic day quan chung hing hai tham gia cdc phong trao; bién nhan thuc,
niém tin thanh nhiét huyét, tinh cam cua quang dai quan chung thanh hanh dong
cach mang.

Cong tac tuyén truyén, van dong uon nan nhirng nhan thtrc 1éch lac, dau
tranh v&i nhitng quan diém, hanh dong sai trai, bao v¢ nén tang tu tuong, chu
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trwong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; gop phan xay
dung con nguoi méi, cudc song mai.

Tuyén truyén, van dong gop phan quan trong vao viéc nang cao nhan
thire, hinh thanh va cung ¢6 niém tin, giao duc ly luan, dao duc, 16 song, 1€
song; boi dudng phuong phap, k¥ ning hanh dong cho can bo, dang vién va
quan ching nhan dan; dong thoi gop phan xay dung con ngudi méi xa hdi chu
nghia & nudc ta.

4. Cac hinh thic tuyén truyén, vin dong nhan dn tai cip xa:

Tai chinh quyen cap x4 c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén, van dong. Mot sb
hinh thtc tuyén truyén, van | dong dudi day co thé long ghép, tich hop mot vai
hinh thirc cung luc trong moi lan to chtrc, nhat 1 khi to chtrc tap trung tip thé
theo nhom dbi tuong dé tuyén truyen, van dong mot van dé, noi dung nao do,
hay két hop khi hop dan dé long ghép tuyén truyén, van dong theo chu dé, muc
dich deé ra.

+ Tuyén truyén, van dong bang miéng do cac tuyén truyén vién thuc hién
theo chu d¢;

+ Tuyén truyén, van dong 16ng ghép mot ndi dung nao d6 trong cac cudc
hop x4, thon;

+ T6 chtrc cac Hoi thi (ké chuyén, dién kich, v& tranh, hét, trong cay...);

+ San khau: ca nhac, kich theo mét chu dé tuyén truyén. ..

+ Chiéu phim tap trung, chiéu phim luu dong;

+ Chuong trinh truyén hinh, truyén thanh trén Radio;

+ Noi voi loa phat thanh cam tay;

+ Treo ap phich, tranh 4nh noi hop, noi cong cong;

+ Phat to roi, phat “qua” dén timg ho;

+ Tiép xtc nhom nho hodc ca nhan dé tuyén truyén, van dong;

+ Tuyén truyén, van dong truc tiép cho nhitng dbi twong khong tich cuc;

+ Tuyén truyén luu dong;

+ C6 dong (tranh v&, didu hanh,...).

Qua khao sat & mot s6 huyén, nhiéu y kién cho réng dé tuyén truyén, van
dong hiéu qua thi cac hinh thirc, phuong phap tuyén truyén, van dong nhan dan
phai thich tmg voi tung chu dé tuyén truyén, van dong, khong nén qua cung
nhéc. Can thiét co sy chuin bi chu d4o trudc khi tién hanh thuc hién; lap ké
hoach, phan cong, chuan bi cac ngudn luc; phat huy strc manh va phoi hop chat
ché gilra t0 chirc Pang, chinh quyén va cac t6 chltc chinh tri - xa hoi. Kinh
nghiém & nhiéu dia phuong 1a nén tdng cuong hinh thue tuyén truyén, van dong
long ghép trong ndi dung hop xa, thon; xay dung kich ban va bi€u dién trén san
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khau vé chu dé tuyén truyén, van dong thong qua cac Hoi thi, Ho1 dién s& thu
hut dugc dong ddo nguoi tham gia va ¢6 dong co canh tranh lanh manh.

Hon nita, mudn thanh cong trong tuyén truyén, van dong thi phai co su
linh dao thong nhét gitta Dang uy voi lanh dao UBND va lanh dao cua cac t6
chure chinh tri - xa hoi cap xa vi day 1a nhiém vu cua ca hé thong chinh tri; phai
1ap ké hoach thuc hién chu dao; can bo, dang vién phai 12 nhitng ngudi guong
mau, di tién phong thuc hién khi c6 lién quan dén loi ich ca nhan (vi du khi dén
bu gidi phoéng mat bang) phai kién tri thyc hién (mua dam thim lau); phai thich
Ung voi tung tinh huong cu thé, nhu c¢6 hd can phai st dung ca dén cac mdi quan
hé ca nhan dé giai quyét van dé. D6i voi dan phai mém déo, ludn chi trong dén
loi ich chinh dang cua ngudi dan; chi st dung bién phap cudng ché khi khong
con cach 1am tt hon; dong thoi, kién nghi vé chinh sach cu thé trong timg giai
doan tranh thay doi nhiéu (nhu chinh sach dén bu dat dai; thu hoi, giai toa phuc
vu cong trinh cong cOng).

5. Mot s6 han ché trong tuyén truyén, vin déng nhan dan hién nay:

- COng tac tuyén truyén, van dong chu yéu tap trung vao nhitng van dé
tho1 su, chua thuc sy chu trong nhitng van dé co ban, chién lugc, chua 1y giai
thau dao mot s6 tam 1y xa hoi cling nhu nhitng khuynh hudng tu tuéng maéi nay
sinh.

- Viéc diu tranh, phan bac thong tin, quan diém sai trai, thu dich con thu
dong, chua du strc thuyét phuc, chua phat huy dugc strc manh tong hop cua hé
thong cong tac tu tudng, 1y luan nghién ctru khoa hoc.

- Chat luong ndi dung tuyén truyén, van dong chua dap (mg nhu cau va
trinh d6 ngdy cang cao ctia nhan dan; chil yéu tuyén truyén mot chiéu tir trén
xudng, thiéu chu dong ling nghe, d6i thoai; tinh dinh huéng, thuyét phuc chua
cao, con cd nhitng biéu hién né tranh nhig van dé birc xac ma du luan quan
tam.

- Cong tac quan ly xa hoi, quan ly kinh té, cong tac xay dung Pang con
yéu kém, khuyét dlem mot bo phén can bg, dang vién suy thoai vé chinh tri, tu
tudng, dao duc, 16 song, xur ly mot s6 vu viée vi pham phap luat nghiém trong
con kéo dai, 1am cho cong tac tuyén truyén, van dong gip kho khan, tinh thuyét
phuc kém.

- D61 ngu can bg, cong chirc lam cong tac tuyén truyen van dong & cap xi
vira thiéu, vira han ché vé nang luc, k§ nang tuyén truyén, van dong; cong tac
dao tao, xdy dung va phét trién doi ngii ndy ¢ cip xa chua duoc quan tdm dung
muc.

- Ché 6 chinh sach hd trg, dai ngd luc lugng 1am cong tac tuyén truyen
van dong con nhiéu bat cap, chua tao dugc dong luc cho doi ngii tuyén truyén
vién trong cong tac nay.
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II. KY NANG TUYEN TRUYEN, VAN PONG NHAN DAN
1. K§ ning tuyén truyén ciia tuyén truyén vién:

Dué6i day 1a nhitng k¥ ning tuyén truyén bang 10i danh cho céac tuyén
truyén vién.

- Ky ndng thiét lgp méi quan hé, gdy thién cam ban dau doi véi ngueoi
nghe:

Trong tuyén truyén miéng, gitra ngudi ndi va nguoi nghe, nhat 1a 1an dau
bao gio cing c6 hang rao tam ly ngan cach. Vi vay gay thién cam ban dau cua
nguoi n6i d6i véi ngudi nghe rit quan trong. Trong nhiéu truong hop, né anh
huong t61 tam 1y cua nguoi nghe trong sudt budi tuyén truyén. Néu nguoi tuyén
truyén gy duoc thién cam ngay tir ban dau cho ngudi nghe thi cac giai doan sau
ctia budi tuyén truyén s& dién ra rat thuan loi. C6 thé noi réng, néu tao duogc
thién cam ban dau thi coi nhu budi tuyén truyén da thanh cong mot nira. Chinh
vi vdy, tuyén truyén vién phai 1am sao dé gy duoc thién cam ngay tir ban dau
cho nguoi tham gia.

Thién cdm ban dau thé hién ¢ nhan than va biéu hién cua nguoi noi khi
budc 1én buc tuyén truyén, cach dan du vao dé. Vi cac budi tuyén truyén miéng
& cip x4, danh tleng, hoc ham, hoc vi va nhit 1a pham chat dao dtc, uy tin ca
nguoi noi la ngudn thién cam ban dau cho nguoi nghe; kich thich ngudi nghe
héo hirc cho don budi tuyén truyén. Néu nguoi tuyén truyén cé nhitng pham chat
d6 thi dé dang tao sy tin tudng & ngudi nghe.

Thién cam ban dau tao ra su himg tha, say mé cta ngudi nghe, ciing ¢b
dugc niém tin vao van dé tuyén truyén Thién cam ban dau con tao ra bai khung
canh cua hoi truong, dang ve bé ngoai, y phuc, net mat, cir chi phong thai, 161
giao tiép ban dau ciia nguoi noi. Nguoi tuyén truyén can phai tao ra dang vé tu
tin, dinh dac; nét mat twoi va gan giii; ctr chi, phong thai diing muc; giong néi to,
rd rang. Pac biét, nhitng tuyén truyén vién c6 niang khiéu di dom, hai hudc sé& co
loi thé rat 1on. Khi bat dau, nguoi tuyén truyén nén co6 10i chao ming, cdu mé
dau, di dom hai hudc, cong bd thoi gian, chuong trinh lam viéc rd rang, thoai
mai... s& gay dugc thién cam ban dau cho ngudi nghe.

Khi bit dau vao van dé, ngudi tuyén truyén can tom lugec mot sd noi
dung co ban nhat ctia budi nédi chuyén, ndi dung ma nguoi nghe quan tdm va
muodn tim hiéu nhiéu nhat. Chang han nhu: quyén va nghia vu cta nguoi khiéu
nai, td cdo; thoi hidu khiéu nai, td cdo; trinh tu, thu tuc khiéu nai, t6 céo; khi nao
ngudi khiéu nai dugc khai kién vu viée tai toa an... Cach dat van dé nhu vay sé
khién nguoi nghe ndam duoc trong tdm cua budi noéi chuyén, dong thoi dé theo
ddi cac ndi dung ma tuyén truyén vién sé& trinh bay.

Nhu vy, k ndng thiét ldp méi quan hé, gay thién cam ban dau cho nguwoi
nghe la sw vdn dung tri thirc, kinh nghiém tuyén truyén ciia nguwoi tuyén truyén
dé tao tao bdu khong khi than thien, thu hit sw chii y, tao su tin cdy ngay tir khi
bdt dau tuyén truyén.
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K¥ nang nay dugc biéu hién qua cac ndi dung cu thé nhu:

+ Tao bau khong khi than thién dugc biéu hién & su quan tam, gﬁn giii,
niém né voi ngudi duge tuyén truyén (khong dén mudn, nét mat vui twoi, chio
hoi, bat tay, tro chuy¢n); gioi thi€u ban than (nhimg thong tin chung va thong tin
c6 lién quan den chu dé; khong khoe khoang, khong cau ky nhung ciing khong
don gian, xué x0a) va néu rd 1y do xuat hién; tran trong ngudi nghe bang cach
cam on, dua 10i khen ngoi va mong muébn hop tac.

+ Thu hat sy chu y cua ngudi duge tuyén truyén khi vao dé véi nhimg ky
nang: lam cho ngudi dugc tuyén truyén biét dugc loi ich cia budi tuyén truyén
bang cach gioi thiéu chu dé ngan, gon, 10 rang tén chu dé, noi dung co ban cua
cha dé, nhan manh y nghia cua chu dé; chi ra can tlep thu quan diém, cac chuén
myc va nguyén tic, cac thai do nhu thé nao va can hanh dong ra sao sau khi
duoc tuyén truyén; tirc 1 ngudi tuyén truyén vé ra birc tranh d 16n va lam sao
dé thu hat duoc sy chd ¥ ¥ clla mQi nguoi.

- Ky ndng tao sw hdp dan doi véi nguwoi nghe:

Nghé thuat tuyén truyén miéng 1a tao su hap dan, gy 4n tuong bang
giong ndi, diéu bo ngdn nglr. Giong noi phai rd rang, mach lac nhung truyén
cam, chan thanh, tranh 16i néi déu déu. Bén canh do, giong noi va am luong phai
thay d6i theo noi dung va phai nhan manh vao nhing diém quan trong can phai
chi y. Hanh vi, ctr chi va 101 ndi ngay tur dau can thé hién nhiét tinh, dam mé.
Tao sy tin cdy qua biéu hién khong 10i: thong qua trang phuc phu hop; tu thé,
tac phong ty nhién va ty tin.

Viéc st dung diéu bo ciing rit quan trong, tao nén hiéu qua tic dong rat
16n. Pong tac, cir chi can phai phu hop véi ndi dung va giong ndi dé nang cao
hiéu qua tuyén truyén cta 15i néi. Vé mat ctia nguoi ndi can thay doi theo dién
bién cua ndi dung, c6 luc can phai tuoi vui, c6 lac ciing can tram lai. Khi ndi can
cht ¥ nhin vao mot nhom nguoi ngdi dudi, thinh thoang nguoi noi can thay déi
vi tri nhin dé tao sy cha ¥ cia nguoi nghe, dé nguoi nghe thiy rang tuyén truyén
vién c6 thé bao quat duoc hét cac vi tri trong budi ndi chuyén.

Bén canh d6, tuyén truyén vién ciing nén dua ra nhimg vi du cu thé,
nhirng tinh huéng thuc té sinh dong trong hoat dong chu dé tuyén truyén minh
hoa cho phan Iy thuyét, co thé dit cau hoi dé ting thém su cha ¥ cua nguoi nghe,
khong nén dé ngudi nghe vao vi tri qua thu dong. Tuyén truyén vién phai sir
dung chinh xac, dang muc cac thuat ngir chuyén mon, thuat ngir chuyén nganh
va ngdn ngir pho thong, d6i véi nhimg thuat ngir chuyén mon va chuyén nganh
it pho bién, can c6 su giai thich dé nguoi nghe nam rd.

- Ky ndng bdo dam cdc nguyén tac sw pham:

Nguoi tuyen truyen O vi tri nay cung dong vai tro gan nhu mot glang vién,
do d6 ho ciing can ton trong cic nguyén tic su pham. Tir bd cuc bai noi, dién dat
cac doan vin, lién két gilta cac doan van dén cach noi déu phai 10 rang, mach
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lac, logic. Ngudi nghe can duoc dan dit van dé tir dé dén kho, tir don gian dén
phuc tap, tr nhitng van dé chung dén van dé cu the, chi ti€t hodc nguoc lai.

Tuy timg van dé ma dung 1y luan luan giai cho thuc tién hodc tir thyc tién
ma di sau vao ly luan. Tt ca cac bién phap trén déu nhﬁm muc dich cudi cung la
dé nguoi nghe nam bat van dé mot cach dé dang, sau sic va toan dién d6i véi
nhimg néi dung ma tuyén truyén vién néu ra. Tuy nhién, du dién giai rong hay
hep déu phai luén bam sat trong tim ctia van dé tuyén truyén hudng dén.

- Ky nang quan sat:

K¥ nang quan sat la sy van dung tri thirc, kinh nghiém sir dung giac quan
va tuyén truyén bang 101 dé nhin tinh té, ling nghe tich cuc, nhan biét cac biéu
hlen‘tam trang, thai dg, hanh vi cua ngudi dugce tuyén truyen khi tién hanh tuyén
truyén.

K¥ ning nay duoc biéu hién:

+ Nhin tinh té khi tuyén truyén; d6 1a nhin bao quat ludn hudng vé phia
trudce, nhin toan by khong gian; ludn huong mét vé ngudi dugc tuyén truyén,

tranh nhin mét chd, nhin chdm cham,... ma nhin khich 18, thu hat su cht y clua
nguoi nghe.

+ Lang nghe tich cuc: dugc biéu hién ¢ nguoi tuyén truyén chu dong
dimg néi, im lang dé nghe nguoi duge tuyén truyén c6 ¥ kién phan hoi; nghe
khong ngat 101, tOn trong y kién cua ho, dong vién ho.

+ Nhan biét cac biéu hién hanh vi & nguoi dugc tuyén truyén: d6 1a nhan
biét su thay ddi tAm trang, xtc cam cia nguoi duge tuyén truyén qua anh mét
nét miat, ctr chi hanh vi; nhan biét mic d6 tiép thu cua ngudi dugc tuyén truyen
qua nhitng hanh vi khong 161; nhan biét dugc su tan thanh cua ho voi nhitng van
dé dang tuyén truyén.

- Ky ndng thuyét phuc ciia nguoi tuyén truyén:

Thuyét phuc 1a lam cho nguoi ta thiy dung hay lam cho nguoi ta tin dé
lam theo. K¥ nang thuyet phuc cua nguodi tuyén truyen l1a sy van dung tri thtc,
kinh nghiém tuyén truyen st dung thong tin, 1ap luan van dé mot cach ding dan
dé nguoi duoc tuyén truyén tin tuéng va lam theo.

K¥ ning nay duoc thé hién ¢ cac nodi dung:

+ Nhan biét nguoi dugc tuyén truyén: d6 1a thu thap duoc thong tin Ve
ngudi duge tuyén truyén: quan diém, chinh kién, nghé nghiép, trinh do hoc van,
thanh phan, s¢ thich...;

+ Xac dinh duoc mirc do hiéu biét cua nguoi duge tuyén truyén: ho da
dugc du khoa hoc, tap huan hay du tuyén truyen c6 nd1 dung tuong tu hay chua,
mirc d hiéu biét ctia ho vé van dé nay nhu thé nao;

+ Xac dinh mirc do quan tim ctia nguoi nghe dbi vai chu dé: xac dinh tim
trang cua ho c6 phan chan hay lo au, ho dén vi tu nguyén hay td6 mo, ép budc;
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+ Sir dung thong tin thuyét phuc: thong tin can chinh xac, khach quan,
phong phu va phu hop véi nguoi nghe;

+ Lap luan thuyét phuc: Lép luan thuyét phuc 13 mot hoat dong ngon tu,
bang cong cu ngdn ngir, nguoi noi dua ra nhing 1y 18 nham dan dat nguoi nghe
dén mot hé thong X4c tin ndo d6: rat ra mot (hay mot sd) két luan hay chép nhan
mot (hay mot sb) két luan nao d6. Noi dung k¥ ning nay dugc biéu hién ¢ trinh
bay van d¢é logic, rd rang, d& hiéu; giai thich van dé sang to; sir dung bang chiing
thuyét phuc;

+ Su dung ngdn ngir thuyét phuc: dugc biéu hién & ngon ngir chinh xac,
khoa hoc; ngan gon, c6 dong; rd rang, dé hiéu; ngdn ngit co y nghia tich cuc,
truyen cam ngodn ngit khong ap dit nhu: “Cac 6ng/ba phai hiéu rang, phai nhé
rang,...”;

+ Su dung phi ngdn ngir thuyét phuc: cac dong tac cia tay, di lai, nét
mit... bién d6i phu hop véi ngir canh, ndi dung cua thoi diém tuyén truyén;

+ Ty kiém che cam xuc khi thuyet phuc: Tu kiém ché cam xuc khong chi
thé hién k¥ niang song, k¥ nang nghe nghiép ma con thé hién dao durc va van hoa
ctia con ngudi; do vay, no rat can thiét ddi voi tuyén truyén vién. N6 duogc biéu
hién o

* Tao ra cam xuc tich cuc: khong biéu hi¢n mét méi, budn chan, lo toan
khi tuyén truyén;

* Chap nhan quan diém cua nguoi dugc tuyén truyén néu né khéng trai
vo1 phap luat, dao duc;

* Chia sé cam xtc v&i nguoi duge tuyén truyén, quan tam to1 hanh vi, cir
chi, thai do cua ho.

+ Su dung phuong phap thuyét phuc: Tuyén truyép miéng vé chu dé nao
do (vi du vé phap luat) chu yéu dung phuong phap thuyét phuc véi ba bo phan
cau thanh la chirng minh, giai thich va phan tich;

* Chtrng minh 13 cach thuyét phuc chii yéu dua vao cac din ching xac
thue dé lam sang t6 va xac nhan tinh dung dan cua van dé. Cac din ching dua ra
gdm cac quy dinh phap luat, cac sO liéu, su kién, hién tuong, nhén chimg, danh
ngon, kinh dién. Cac dan ching nay phai chinh xéc, tiéu biéu, toan dién va sat
hop véi van dé can chimg minh. C6 nhu vy méi ¢6 stc thuyét phuc.

* Giai thich 1a viéc dung 1y 18 dé giang giai giup ngudi nghe hiéu 1o va
hiéu dung van dé. Lap luan trong giai thich phai chat ché, chinh x4c, mach lac,
khuc chiét, khong nguy bién.

* Phan tich 1a md xé van dé nham tim dugc dic diém, ban chét, diém
manh, diém yéu, diém tbt, diém xau, sy phu hop khong phu hop... cia van dé.
Vi¢c phan tich phai dua trén co s khoa hoc, khong dugc cuong di€u mat nay,
ha mat kia, to héng hoac bdi den su viéc. Sau khi phan tich phai co két luan,
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danh gia, hudng nguoi nghe vao dinh hudng tu duy ding din, khéng lam cho
nguoi nghe dao dong, hoang mang.

- Ky ndng déi thoai ciia nguoi tuyén truyén:

Déi thoai dugc hiéu 14 ndi chuyén, trao doi truc t1ep giita hai hay nhiéu
ngudi voi nhau. Doi thoai 1a mot qua trinh tuong tac truc tlep gilra hai hay nhiéu
nguodi voi nhau nham tao ra su dong thuan va hiéu biét 1an nhau vé mét quan
diém, tu tuong hay mot van dé nao do.

K¥ ning nay duoc biéu hién & cac ndi dung:
+ Hoi khi tuyén truyén:

* Héi mé dé ngudi dugce tuyén truyén bay té v kién, quan diém; vi du:
Can giai quyét n6 nhu thé nao? Bang cach nao ta c6 thé...? ai?...

* Hoi dé hiéu, phu hop véi muc dich, phi hop véi trinh d6 nguoi nghe.

* Hoi dan dat vao chi dé chinh cta chii dé; khong hoi chung chung, hoi
chi trich va khong héi 4p dat cach tra 101.

* Hoi khich 18 nguoi duoc tuyén truyén tra 10i.

+ Tiép nhan ¥ kién phan hdi cua ngudi duoc tuyén truyén, dugc thé hién
qua cac noi dung:

* Tiép nhan tat ca cAu hoi hay nhom cac cau hoi rdi méi tra 11 theo nhoém
cac cau hoi; khong tra 161 ngay tirng cau ma nguoi nghe dat ra.

* Im lang, khong ngat 151 ngudi hoi.

* Ghi chép chinh xé4c cac cau hoi, cac ¥ kién.

* Su dung phan héi khich 18 nguoi duoc tuyén truyén tu tin néu cau hoi,
bay td y kién.

* Pinh hudng cho nguoi hoi dé ho héi vao trong tm chu dé.

* Binh tinh trude ¥ kién ctia nguoi dugc tuyén truyén.

+ Giai dap van dé, duoc thé hién qua cc ndi dung:

* Khong phan xét cau hoi cua nguoi hoi.

* Tra 101 nhanh chong va co6 can cir tat ca cac cau hoi thugc quyén han cua

* Lot 1€ ngan gon, chinh xac, dé hiéu.

* Pua ra 1y do hop 1y dé tir chdi cau hoi khi chua nam viing van dé ma
khong lam anh hudng uy tin ciia minh.

* Tra 101 riéng cau hoi khong thudc vé s6 dong nguoi nghe quan tam.

e Tuyén truyén miéng:
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Pé tién hanh viéce tuyén truyén miéng, trudc tién phai xay dung ké hoach
cho viéc tuyén truyén. Viéc tuyén truyen miéng can qua 2 budc: chuan bi tuyén
truyén va tién hanh tuyén truyén tryc tiép.

Buée chuin bi:

Thir nhdt: nguoi noi phai tién hanh tim hiéu dé nam viing ddi tugng tuyén
truyén qua cac yéu to: vé sb luong; thanh phan (tri thirc, cong nhan, néng dén,
thanh nién, phy ntr, ...); trinh d9, phong tuc, tap quan, van hoa tai xd; tinh hinh
thue hién phap luét vé khiéu nai, t6 cao, tinh trang khiéu nai, t6 c4o & co s&; nhu
cau tim hiéu van dé duoc tuyén truyén,..

C6 nhiéu cach dé tuyén truyen vién c6 thé nim vimg ddi twong: hoic
bang phuong phap trye tiép (tu diéu tra tim hiéu, gip g, quan sat..) hodac bang
phuong phap gian tiép (qua tai liéu, sach bao, bao cao tong két, trao doi vOi
nguoi to chirc bu01 tuyén truyen ). Can c6 thong tin day du tir phia co quan t6
churc tuyén truyen vé thanh phan tham du. Chu y nhiing thay doi c6 thé dién ra
vé thanh phan nguoi nghe.

Budc nay rdt quan trong giip nguoi tuyén truyen nam duoc nhitng thong
tin so bd vé d6i twong tuyén truyén dé c6 nhimg chuin bj thich hop, tranh tinh
trang b1 dong.

Thir hai: Nguoi tuyén truyén phai nghién ctru dé co kién thic sau rong vé
linh vuc tuyén truyén (cac quy dinh phap luit, duong 16i cuia Pang, cac tai liéu
Iy luan, sach giao khoa, tai liu cua nuwdc ngoai noi ve linh vyc tuyén truyen) Pé
c6 duoc diéu do doi hoéi nguodi ndi ngoai trinh d6 chuyén mon t6t can phai co
mét qua trinh nghién ctru, tich liy, suu tam, néu la nhirmg nguoi dé qua kinh
nghiém tham gia cong tac giai quyét van dé tuyén truyén thi sé cang thuan loi.

Thir ba: Tuyén truyén vién phai nim vimng cha truong, duong 16i cia
Dang, phap lut cuia Nha nudc; nam vimng ndi dung cac van ban lién quan dén
ndi dung tuyén truyén gdbm nhitng quy pham phéap luat va nhiing van ban huong
dan hoic van ban quy dinh thuc hién né (tuyén truyén phap luat).

Nguoi néi phai nim duoc mot cach toan dién khong nhitng ndi dung van
ban ma con nhitng van dé lién quan dén viéc ra doi va trién khai vin ban dé nhu:
tu tuong, quan diém chi dao cua Pang vé viéc ban hanh vin ban d6, ké hoach
phat trién KT-XH hoic tryc tiép hon la qua céac bai bao, binh luan khoa hoc vé
van ban; ngoai ra trong qua trinh tuyén truyén, ngudi noi ciing can gidi thidu cé
chon loc y kién dong g0p cua cac chuyén gia, nha nghién ctru, nha hoat dong
thue tién lién quan dén van ban d6 dé trong qua trinh trinh bay, nguoi tuyén
truyén dua ra giai thich, minh hoa dan xen chtr khong chi don thuan 14 trinh bay
cac quy dinh cua van ban.

Thir fur: can suu tam tai liéu dan ching, minh hoa vi n6 anh huong dén
chat lugng do sau va sic thuyét phuc ciia budi tuyén truyén. Tai lidu, dan chung,
minh hoa phai c¢ tinh chinh thire, d9 tin cdy cao. Nguoi tuyén truyén c6 thé suu
tam ¢ nhiéu ngudn khac nhau nhu: théng qua bo, tap chi chuyén nganh, thong
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qua dai phat thanh, truyen hinh hay cac trang thong tin dién tir (trang web). Tuy
nhién, can luu y dé chon loc nhimg thong tin pht hop v6i ndi dung cua budi
tuyén truyén. Can tranh din chtmg, minh hoa nhiing tai liéu thudc danh muyc bi
mat cua Pang va Nha nudc hay nhitng s6 liéu dan ching da cti khong con phu
hop, khong c¢6 tinh thoi sy.

Thit ndm: chuan bi dé cuong tuyén truyén (bao gdm dé cuong so bd va dé
cuong chi tiet), giip cho nguodi noi trinh bay cac van d€ mot cach mach lac,
logic, khong bo sét hay trung 1dp van dé, dong thoi, can clt vao dé cuong, phan
bo thoi gian cho hop 1y, tranh tinh trang thtra hoac thi€u thoi gian khi trinh bay.

Yéu cu d6i v6i dé cuong 1a phai day du vé nodi dung, thich hop véi doi
tuong, 1ap luan va bé cuc phai chat ché€. Khi chuan bi dé cuong can cht y nhiing
yéu cau sau:

+ Dé cuong khong phai 1a bal viét hoan chinh, cu thé ma 1a tai liéu néu
trong tam can tap trung tuyén truyén, pho bién dé dwa vao d6 nguoi néi phan
tich, m& rong nhitng van dé néu trong dé cuong.

+ Can lya chon van dé c6t 16i clia van ban dé lam y chinh. Trong khi trién
khai ¥ chinh can lién h¢ 1am rd mé1 quan hé cia van ban vadi hé thong phép luat
vé khiéu nai, t6 cdo hién hanh.

+ D¢ thu hiit ngudi nghe va tao diéu kién cho nguoi nghe hiéu van ban ¢6
tinh hé thong, cac phan trong dé cuong phai c6 mbi ‘quan hé hitu co, gin bo
logic, bd sung cho nhau nham muc dich 1am sang t6 van dé ma nguoi néi mudn
trinh bay.

Cac cau hoi dit ra trude khi thuyét trinh thudng 1a:

1. Ban c6 thich chil dé va du kién thtc cho chil dé khong?

2. Muc tiéu chinh ctia ban 13 thong bao hay thuyét phuc?

3. Ban ¢6 bao nhiéu thoi gian?

4. Thinh gia ctua ban la ai?

5. Ngo6n ngir nao sé dugce str dung?

6. Thong di¢p chinh la gi?

7. Phuong tién gi co thé sir dung khi thuyét trinh?

Tién hanh tuyén truyén:

Thong thudng, tuyén truyén bang miéng bao gdm 03 phan nhu sau:

- Phan m¢ dau: 13 phan gi6i thiu van d¢, khoi goi nhu cau cua nguoi
nghe. Trong phan nay, nguoi noi phai néu dugc chu dé cia budi tuyén truyen
C6 nhiéu cach dé vao dé tuy thudc kha nang dién thuyét cua tuyén truyén vién,
voi tuyén truyen mleng vé van dé tuyén truyen cach vao de ¢6 hiéu qua thuong

1a néu mdt sb vu viéc hodc goi ra nhitng van dé birc xtc vé van dé do tai dia ban
hodc ¢ cac dia phuong khiac ma bao chi va nguoi dan dang quan tam.
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Trong phan vao d&, nguoi néi phai néu duoc mot sé van dé chu yéu ma
ngudi nghe can tim hiéu nhat dé thu huat su chiy. Vi du khi tuyén truyén cho ddi
tuong 1a néng dan vé Luat khiéu nai, t6 cdo thi nhu‘ng van dé ngu:m dan quan
tam la quyén va nghia vu ciia minh khi thyc hién viéc khleu nai, t6 cao; khiéu
nai lan dau giri toi ddu, co quan ndo c6 tham quyén giai quyét...

- Ngi dung: 1a phan chil yéu cta budi ndi chuyén, cin cht ¥ néu nhiing
diém moi, co tinh thoi sy dé nguoi nghe chu y; khi tuyén truyén khéng nén doc
nguyén van ban dé tranh sy nham chan. Khi néi can phan tich, giai thich va néu
y nghia cua van ban phép luat do.

Trong tuyén tuyén phai chu y dén hai diéu, do 1a: lya chon cach trinh bay
phu hop voi d6i tuong, nhat 13 tuyén truyén miéng & cap x3 voi d6i tuong tuyén
truyen c6 trinh do hiéu biét khong cao va néu duge van dé co ban, cbt 16i, trong
tam dé nguoi nghe thau tom duoc ndi dung tuyén truyén, st dung hop 1y ngén
ngir noi va cu chi dong tac.

Péi tuong tuyén truyén miéng & cap xa rat phong ph, tuyén truyén vién
can xac dinh dugc muc dich, yéu ciu, ndi dung trong tdm, phwong phap trinh
bay cho phu hop voi timg ddi tuong.

Dudi day 1a nhiing goi y gitp ngudi tuyén truyén tién hanh c6 hiéu qua vé
noi dung:
1. Nén vui vé tu tin ngay tir luc tiép xuc dau tién.
. Noi dung trinh bay dugc nghién ctru k§ va sap xép hop 1y.
. Lua chon trong tdm nd1 dung can dbi véi thoi gian trinh bay.
. bit van dé 15 rang: tinh hinh hién tai, muc tiéu...
. Dan chimg su kién, con sb x4c thuyc... tai x3 dé minh hoa.
. Nén st dung cac ngdn ngit va vi du thyuc té gan lién véi nguoi dan.
. Noi ranh mach, rd rang, d& nghe, khong vap. Dung tir dé hiéu.

. Giam b6t 101 giai thich dai dong.

O 0 3 O »n kK~ W DN

. Khong nén noi trung 1ap mot van dé nhiéu lan.

p—
S

. Nén tan dung cac to roi, ap phich, tranh lat...trong khi trinh bay.

[E—
[

. Khong nén nhin thudng xuyén va qua lau vao gidy trong khi trinh bay.

[E—
(\9)

. Cach trinh bay sinh dong, c6 cam xuc.

[E—
(U8)

. Khong n6i nhi€u va lién tuc. Nén biét ngat va dirng sau moi y.

[E—
N

. Khong nén noi déu deéu; can co diém dung, diém nhan khi can thiét.

p—
93

. St dung “ngdn nglr co thé ” hai hoa. Biéu 16 cam xtuc theo ndi dung.

p—
o)

. Mat ludn theo ddi ngudi nghe.
17. Nghe kip thoi va chinh xac y kién cta ngudi tham du.
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18. Nén thinh thoang héi ngudi duoc tuyén truyén dé xem moi ngudi cé
hiéu khong, c6 thac mac hodc mudn bo sung gi khong.

19. Can c6 tom tat, két luan rd rang khi két thuc (ké ca ndi dung chua tra
161 dugc hoac van con dang tranh luén).

- Phan két ludgn: & phan nay, tuyén truyén vién can diém lai va tom tat
nhimg nodi dung co ban di trinh bay; nhitng vin dé mau chét va can luu y dbi
voi nguoi nghe.

Ngoai ra, tuyén truyén vién ciing c6 thé danh thoi gian can thiét dé tra 101
cac cau hoi ma nguoi nghe dang quan tdm hodc chua hiéu rd dé 1am sang to van
dé; giai dap nhimg tinh huong thuc tién ma ngudi nghe gip phai. Thong qua
hoat dong nay, tuyén truyen vién cé the danh gia dugc mirc do hiéu cua ngudi
nghe va hi¢u qua cua budi tuyén truyen dong thoi nguoi tuyén truyén cling cd
diéu kién trao doi, hiéu rd hon vé doi tuong tuyén truyén dé tir d6 co rat ra
nhimng kinh nghiém cho nhiing lan tuyén truyén sau.

Co thé thdy ring, tuyén truyen miéng la mot trong nhimg hinh thirc phd
bién, rat hiéu qua cho nhiéu chu dé. Tuy nhién, phuong thirc tuyén truyen nay
phu thudc kha nhiéu vao trinh d0, ky nang, ngh¢ thuat cua nguoi noi. Néu nguoi
tuyén truyén biét khai thac tot nhiing dlem manh cua hinh thirc nay thi chéc chan
day s€ la mot phuong thirc tuyén truyén hiéu qua nhét, gop phan tao ra nhiing
thay doi dang ké trong nhan thirc cia ngudi dan xa, phuong, thi trdn vé cha dé
tuyén truyén nham lam thay doi nhan thic cta dan va lam cho ngudi dan c6 tinh
cam v6i Pang, Nha nudc, gop phan cho sy phét trién ctia xa.

Bang 1: Nhitng vi¢c “nén va khong nén” khi tuyén truyén, van dong.

Danh muc nhirng viéc “nén va khong nén” lam khi tuyén truyén, van
dong

Nén: Khong nén:

Chuan bj va luyén tap Khéng chuan bi va luyén tap

Str dung phuong tién nghe Khong str dung phuong tién nghe
nhin nhin

Noi Poc bai

Dung Ngbi

bi lai Dtng yén mot chd

Thay d6i ngir diéu N6i déu déu

NOGi rd rang Lam bam

Str dung anh mat Khong st dung anh mat

Quan tam t41 nguoi nghe Khong quan tdm t61 nguoi nghe
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Tap trung vao chi dé& quan Lac vao chi tiét
trong Noi qué gidr
Két thuc dung gio Mo dau va két thic khong théng

K&t ludn thong nhat voi phan | nhat
mé dau

Cic tiéu chi xac dinh mét ngudi néi tot:

Binh tinh nhung khong nham chan
Cam thay thoai mai nhung khong tri tré

Di dom nhung khong ndéi khay
Thanh thao nhung khong ap dat
Thong thai nhung khong kiéu cang

2. Ky nang van dong nhan dan cia can b, cong chire:
+ Xac dinh muc dich, d6i twong, ndi dung van dong nhan dan;

Muc dich: Van dﬁ)ng l1a hanh dong thuyét phuc nguoi dan thuc hién mot
hay nhiéu hanh vi cu thé.

+ Guong mau trong 161 né1 va hanh dong, guong mau cua can bo, dang
vién khi ¢6 va cham vé loi ich ¢4 nhan véi 1oi ich tap the; hi€u dan, sat dan;

+ T6n trong quyén loi hop phap cia dan;

+ Goi ¥ cach tién hanh:

* B4o cho nguoi dan biét vé van dé c6 lién quan dén ho.

* Noi cho ho biét can phai 1am gi voi van dé d6

* Pua ra 1y do vi sao ho nén thyc hién hanh vi ma nguoi tuyén truyén dé
ra.

* P61 khi, can tao ra sy 161 cudon vé cam xuc (lo sg, vui vé...), v€ gia tri
cua hanh dong (mang lai lo1 ich cuy thé nao....).

* Pinh chinh hodc bac bo tin don, thong tin sai 1éch néu can thiét.
* Pua ra huong din néu thich hop.

* Str dung phuong tién nghe nhin 161 cuén cam xuc, st dung moi quan hé
ca nhan dé van dong nhitng ca nhan c6 lién quan,...

- T6 chuc thyc hién van dong nhan dan trén dia ban cap xa.

Bai tap Tinh huong tuyén truyén, vin dong nhan dén trén dia ban cip

a) Mo ta tinh huéng;
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Bic Giang phan dau 34 xi dat chuin néng thon méi vao nim 2015

Ngay 16 thang 4 nam 2009, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh
so 491/QD-TTg vé viéc ban hanh B tiéu chi Quédc gia vé nong thon méi bao
gdém 19 tiéu chi cy thé. Van phong Diéu phdi Ban Chi dao Chuong trinh Muc
tiéu Quoc gia xay dyng nong thén mdi tinh Bic Giang thong bao, nam 2014,
tinh Bac Giang phan du c6 14 xi dat chuan néng thon moi.

Tinh dén hét thang 7/2014, tinh Bac Giang da xét, cong nhan 4 xa trén dia
ban dat chuan noéng thén méi, trong d6 ngoai xa diém cua toan qudc 1a Tan
Thinh (huyén Lang Giang), cac x3 Song Mai (thanh phé Bic Giang), Tan Dinh
(huyén Lang Giang) va Lio Ho (huyén Yén Diing) déu da dat 19 tiéu chi theo
B0 tiéu chi qubc gia néng thon méi. Ngoai ra, Bac Giang ciing di co 27 xa dat
tir 15-18 tiéu chi va 84 xa dat tir 10-14 tiéu chi nong thon méi.

Pén nay (thang 11/2014) Bac Giang c6 100/202 x trén dia ban tinh da
phé duyét Bé an xay dung nong thon mai.

Cac muc tiéu cu thé cta Tinh dé thuc hién Chuong trinh nong thon maéi
dén hét nam 2015, gom:

- S tiéu chi binh quan cua cac xi xay dung ndng thon méi trong toan tinh
s€ dat 12,5 ti€u chi;

‘ - Thu nhap binh quin/ngudi/nim cia ngudi dan nong thén ting gap 1.8
lan so v&1 nam 2010;

- Ty 1€ hg ngheo gidm con khoang 7,5-8%);
- Ty 1€ ho dan dugc st dung nudc sach hop vé sinh dat khoang 88%...;

- Hét nam 2015 tinh phan dau c6 thém khoang 18 x4 dat chudn nong thon
ma&i; nang tong sO xa toan tinh dat chuan nong thon mai 1€n 34 xa.

Nham dat dugc cac muc tiéu trén, Tinh du kién huy dong téng nguén kinh
phi ndm 2015 khoang 3.370 ty dong (trong do, von tin dung 2.590 ty dong, von
ngan sach trung vong trén 168 ty ddng, von 1dong ghép cac chuong trinh dy an
khac 320 ty dong, von huy dong dong gop cua nhan dan gan 130 ty dong...).
Tinh Bic Giang tlep tuc chi dao cac x4 cin ctr diéu kién thuc té cua dia phuong
tién hanh ra soat, diéu chinh _quy hoach dé 4n noéng thén méi cho phu hop (d6i
v6i cac x3 da hoan thanh dé an); dong thdi van dong, tuyén truyén dén timg
nguoi dan tich cuc tham gia thyc hi¢én chuong trinh.

Tuy nhién, cdng tac tuyén truyén, van dong nhan dan & ngay mot sé xa du
kién nam 2015 sé& 1a x4 dat chuan nong thén méi con gip kho khin vé huy dong
vbn trong dan. Trong sé 18 xa dy dinh phan du dat chuin nong thén moi, trung
binh mdi xa ¢ khoang 35 dén 45 ho thudc dién nghéo (trong d6 c6 mot vai hd
thuoc dién chinh sach). Ngudi dan & d6 sin sang dong gop tri tué, stc luc va
thoi gian khi tham gia cac hoat dong chung nhu tham gia dong gop ngay cong
vao xay duong, chg, xay cong trinh thiy loi... con gbp von cung véi Nha nude
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dan khong nhiét tinh tham gia vdi 1y do ho 1a nhitng hd doi, chua du trang trai
sinh hoat hang ngay.

Bén canh d6, ngudn kinh phi hd trg cia Trung wong cho lap quy hoach &
cac x4 con thp so vdi thuc té nén hau hét cac xa xay dung nong thén moi & Bic
Giang déu dang no cac don vi tu van (hién tong s ng khoang 2,52 ty dong), dan
dén cac xa gip kho khin trong viéce ra soat, diéu chinh quy hoach.

b) Cau hoi:
Anh/Chi binh luan gi vé:

1. Mot s6 ho nghéo khéng tham gia dong gop kinh phi cung voi cac hd
gia dinh khac khi dugc chinh quyén xi tuyén truyen van dong s€ anh huong
nhu thé nao dén dén muc tiéu cua Tinh phan du c6 34 x4 dat tiéu chuin nong
thon méi vao cudi nam 2015?

2. Néu Anh/Chi 14 Chu tich UBND x&, Anh/Chi s¢€ c6 nhimg phuong an
nao deé tuyén truyén,, van dQng sc} ho dan trén tham gia vao hoat dong xay dung
nong thon mai dat két qua tot nhat?

’ 3. Lam thé nao dat dugc muc tiéu xay dung nong thon maéi nam 201§ theo
ke hoach cua tinh (18 xa trong tong s6 34 xa) nhung gilr dugc tinh doan két cua
nhan dan trong cac xa do khi nhirng h ngheéo chi dong gop ngay cong lao dong?

o4 (;ﬁn tap trung vao nhitng ndi dung hoat dong tuyén truyén, van déng cu
thé nao dé tinh thuc hién muc ti€u xay dung nong thon maéi nam 2015.
Nguén: Bdc Giang phcg’n ddu 34 xd dat chudn néng thén méi vao nam
2015, Viet Hung (TTXVN), Cong thong tin dién tur B6 Nong nghiép va Phat trién
Nong thon, Thwr bay, ngay 22/11/2014./.
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PHU LUC

MOT SO VAN BAN QUAN TRONG CUA CHINH PHU CHI PAO CONG
TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 30¢/NQ-CP Ha Néi, ngay 08 thang 11 nam 2011

NGHI QUYET

BAN HANH CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUGC GIAI POAN 2011 - 2020

CHINH PHU

Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001,

Xét dé nghi cua Bo truong Bo Noi vu,

QUYET NGHI:

Picu 1. Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 - 2020 (sau day goi tat 1a Chuong trinh).

Pi¢u 2. Muc tiéu ciia Chuong trinh

1. Xay dyng, hoan thién hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa

hoi chu nghia nham giai phong luc luong san xudt, huy dong va sir dung co hiéu
qua moi ngudn luc cho phat trién dat nudc.

2. Tao mo1 trugong kinh doanh binh d'fmg, thong thodng, thuan lgi, minh
bach nham giam thi€u chi phi vé thoi gian va kinh phi cua cac doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té trong vi¢c tuan thu thu tuc hanh chinh.

3. Xay dyng h¢ théng cac co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong téi
co so thong sudt, trong sach, viing manh, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua, tang tinh
dan chil va phap quyén trong hoat dong diéu hanh cta Chinh phu va cua cac co
quan hanh chinh nha nudc.

4. Bao dam thyc hi¢n trén thuc té quyen dan chu ctia nhan dan, bao vé
quyén con ngudi, gan quyén con ngudi voi quyén va loi ich ciia dan toc, cua dat
nudc.

5. Xay dyng doi ngii can bg, cong chure, vién chirc co du pham chat, ning
luc va trinh d9, dap tng yéu cau phuc vu nhan dan va su phat trién cta dit nude.
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Trong tAm cai cach hanh chinh trong giai doan 10 nam t6i la: Cai cach thé
ché; xay dung, nang cao chét luong d6i ngili can bd, cong chirc, vién chirc, chu
trong cai cach chinh sach tién lwong nham tao dong luc thuc su dé can bo, cong
chtrc, vién chirc thuc thi cong vu ¢ chit luong va hiéu qua cao; ning cao chit
lugng dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu cong.

Piéu 3. Nhiém vu cla Chuong trinh
1. Cai cach thé ché:

a) Xay dung, hoan thién he théng phap luat trén co s¢ Hién phap nim
1992 duogc sura doi, bo sung;

b) D6i méi va nang cao cht luong cong tac xay dung phap luat, trude hét
la quy trinh xay dung, ban hanh luat, phap 1€nh, nghi dinh, quyét dinh, thong tu
va vin ban quy pham phap luat ctia chinh quyén dia phuong nham bao dam tinh
hop hién, hop phép, tinh dong bo, cu thé va kha thi clia cac van ban quy pham
phap luat;

¢) Tiép tuc xay dung va hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach,
trude hét 1a thé ché kinh té thi truong dinh huéng x3 hoi chu nghia, bao dam su
cong bang trong phan phdi thanh qua cua doi méi, cua phat trién kinh té - x&
hoi;

d) Hoan thién thé ché vé s¢ hitu, trong d6 khang dinh rd su ton tai khach
quan, lau dai cua cic hinh thirc s¢ hitu, trudce hét 14 s& hitu nha nuée, sé hitu tap
thé, s¢ hiru tu nhan, bao dam cac quyén va loi ich hop phap cua cac chi s6 hitu
khac nhau trong nén kinh té; sira d6i dong bo thé ché hién hanh vé so hiru dat
dai, phan dinh & quyén so hitu dat va quyén st dung dat, bao dam quyén cia
ngudi st dung dat;

d) Tiép tuc d6i méi thé ché vé doanh nghiép nha nudc ma trong tam la
xé4c dinh o vai trd quan 1y cia Nha nudce véi vai trd chu s hiru tai san, von cia
Nha nudc; tach chirc nang chu s¢ hitu tai san, von ctia Nha nude voi chie nang
quan tri kinh doanh ctia doanh nghi¢p nha nudc; hoan thién thé ché vé td chuc
va kinh doanh vdn nha nudc;

e) Stra d6i, bod sung cac quy dinh cta phap luat vé xi hdi hoa theo hudng
quy dinh 13 trach nhiém ctia Nha nudc trong viéc cham lo doi sdng vat chat va
tinh than cta nhan dan; khuyén khich cc thanh phan kinh té tham gia cung tng
cac dich vy trong moi trudng canh tranh binh déng, lanh manh;

g) Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé thong thé ché vé to chuc va hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; stra ddi, bod sung va hoan thién cac
vin ban quy pham phép luat vé t6 chic va hoat déng cua Chinh pht, Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan céc cép;

h) Xay dung, hoan thién quy dinh ctia phap luat vé mdi quan hé giita Nha
nudc va nhan dan, trong tdm 1a bao dam va phat huy quyén lam chu cta nhan
dan, lay y kién cta nhan dan trudce khi quyét dinh cac cha truong, chinh sach
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quan trong va v€ quyén giam sat cua nhan dan doi véi hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudec.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

a) Cat giam va nang cao chit lugng thu tuc hanh chinh trong tit ca cac
linh vuc quan ly nha nudc, nhat 1a thu tuc hanh chinh lién quan t61 nguoi dan,
doanh nghiép;

b) Trong giai doan 2011 - 2015, thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh dé
tiép tuc cai thién moéi truong kinh doanh, giai phong moi ngudn luc cua xd hoi
va nang cao nang lyc canh tranh quoc gia, bao dam diéu kién cho nén kinh té
cia dat nudc phat trién nhanh, bén viing. Mot sb linh vuc trong tdm can tap
trung la: Pau tu; dit dai; xdy dung; s& hitu nha &; thué; hai quan; xuat khau,
nhap khéu; y té; gido duc; lao dong; bao hiém; khoa hoc, cong nghé va mot )
linh vuc khac do Thu tuéng Chinh phii quyét dinh theo yéu cau cai cach trong
tung giai doan;

c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh gitta cac co quan hanh chinh nha nudc, cac
nganh, cac cap va trong ndi bo tirng co quan hanh chinh nha nudc;

d) Kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat;

d) Cong khai, minh bach tit ca cc tha tuc hanh chinh bang cac hinh thirc
thiét thuc va thich hop; thuc hién théng nhét cach tinh chi phi ma ca nhan, to
chtrc phai bo ra khi giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nuéc; duy tri va cap nhat co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh;

e) Pat yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh ngay trong qué trinh xdy dung
thé ché, tong két kinh nghiém thyc tién va ting cuong dbi thoai gitta Nha nudc
v6i doanh nghiép va nhan dan; mé rong dan chi, phat huy vai trd cta céac to
chtrc va chuyén gia tu van doc 1ap trong viéc xdy dung thé ché, chuan muc qudc
gia vé thu tuc hanh chinh; gidm manh céc thu tuc hanh chinh hién hanh; cong
khai cac chuan muc, céc quy dinh hanh chinh dé nhan dan giam sat viéc thuc
hién;

g) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtic vé cac quy
dinh hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chat luong cac quy dinh hanh chinh va
gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh nha nuéce
cac cap.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc:

a) Tién hanh téng ra soat vé vi tri, chuc nang, nhi€ém vy, quyén han, co
ciu t0 chirc va bién ché hién c6 cua cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc
Chinh pht, Uy ban nhan dan cac cip, cic co quan chuyén mén thuéc Uy ban
nhan dan cép tinh, cép huyén, cac co quan, td chirc khac thudc bod may hanh
chinh nha nudc & trung wong va dia phuong (bao gém ca cac don vi sy nghiép
cua Nha nudce); trén co s& do diéu chinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va to
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churc, sép Xép lai cac co quan, don vi nham khéc phuc tinh trang chéng chéo, bo
trong hodc trung lip vé chirc ning, nhiém vu, quyén han; chuyén giao nhiing
cong viéc ma co quan hanh chinh nha nuéc khong nén lam hoac lam hi€u qua
thap cho x4 hoi, cac to chirc xa hoi, t6 chuc phi chinh pha dam nhan;

b) Tong két, danh gia mo6 hinh t6 chirc va chit luong hoat dong cua chinh
quyén dia phuong nham xac 1ap mo hinh to chae phu hop, bao dam phén dinh
dung chirc nang, nhiém vy, quyén han, sat thyuc té, hiéu luc, hiéu qua; xay dung
mo hinh chinh quyén d6 thi va chinh quyén néng thon phu hop.

Hoan thi¢n co ché phén cip, bao dam quan 1y thong nhat vé tai nguyén,
khoang san quéc gia; quy hoach va c6 dinh hudng phat trién; ting cuong giam
sat, kiém tra, thanh tra; dong thoi, dé cao vai tro chu dong, tinh than trach
nhiém, nang cao ning luc cia timg cp, timg nganh;

¢) Tiép tuc dd6i méi phuong thirc lam viée cua co quan hanh chinh nha
nuoc; thuc hién théng nhét va nang cao chét luong thuc hién co ché mét cua,
mot ctra lién thong tap trung tai bd phan tiép nhén, tra két qua thuoc Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén; bao dam su hai long cua ca
nhan, t6 chuc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc dat muc trén
80% vao nam 2020;

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
ctia cac don vi sy nghiép dich vu cong; chat lugng dich vu cong tung budc duge
nang cao, nhat 1a trong cac linh vuc gido duc, y té; bao dam sy hai long cua ca
nhan d01 v6i dich vu do don vi sy nghiép cong cung cap trong cac linh vuc gido
duc,y té dat mirc trén 80% vao nam 2020.

4. Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc:

a) Bén nam 2020, do1 ngli can b, cong chirc, vién chuc ¢ s6 lugng, co
cau hop 1y, du trinh d6 va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc
vu su nghi¢p phat trién ctua dat nudc;

b) Xay dung doi ngil can bd, cong chirc, vién chiic ¢6 pham chét dao duc
tot, co6 ban linh chinh tri, ¢6 nang luc, c6 tinh chuyén nghi¢p cao, tan tuy phuc
vu nhan dan thong qua cac hinh thirc dao tao, bo1 dudng phu hop, ¢ hiéu qua;

c) Xay dung, bé sung va hoan thi¢n cac van ban quy pham phap luat vé
chtrc danh, ti€éu chuan nghiép vu cua cén bo, cong chirc, vién chuc, ké ca can bo,
cong chuc lanh dao, quan ly;

d) Trén co so xac dinh 16 chirc nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi,
xay dung co cu can bo, cong chirc, vién chirc hop 1y gan véi vi tri viée lam;

d) Hoan thién quy dinh cua phép luat vé tuyén dung, bd tri, phan cong
nhiém vu phu hop voi trinh do, nang luc, sé truong cia cong chic, vién chuc
trang tuyén; thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tac canh tranh; thi
tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac vi tri 1anh dao, quan 1y tu cép vu trudng
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va twong duong (¢ trung wong), giam doc s va tuong duong (& dia phuong) tro
xubng;

e) Hoan thién quy dinh cua phap luat vé danh gia can bo, cong chire, vién
chire trén co s& két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; thuc hién co ché loai bo,
bai mién nhiing nguodi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin
vo1 nhan dan; quy dinh rd nhiém vu, quyén han cua can bd, cong chirc, vién
chic tuong tmg véi trach nhiém va cé ché tai nghiém d6i v6i hanh vi vi pham
phap luat, vi pham ky luat, vi pham dao dirc cong vu cta can bd, cong chirc,
vién chuc;

) D6i méi nodi dung va chuong trinh dao tao, bdi dudng can bo, cong
chite, vién chirc; thyc hién viée dao tao, boi dudng theo cac hinh thuc: Huong
dan tap su trong thoi gian tdp su; bdi dudng theo tiéu chuan ngach cong chic,
vién chirc; dao tao, boi dudng theo tiéu chuan chtc vu lanh dao, quan ly; boi
dudng bit budc kién thirc, k§ ning t6i thiéu trude khi bd nhiém va bdi dudng
hang nam;

h) Tap trung ngudn luc wu tién cho cai cach chinh sach tién luong, ché do
béo hiém x3 hoi va vu dai nguoi c6 céng; dén nam 2020, tién lwong cua can bo,
cong chuc, vién chirc duoc cai cach co ban, bao dam duogc cudc song cla can
b0, cong churc, vién chirc va gia dinh & muc trung binh kha trong xa hoi.

Stra d6i, bd sung cac quy dinh vé ché do phu cap ngoai luong theo ngach,
bac, theo cap bac chuyén mon, nghiép vu va diéu kién lam viéc kho khan, nguy
hiém, doc hai.

D61 méi quy dinh cua phdp ludt vé khen thudng d61 voi can bd, cong
chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu va c6 ché do tién thuong hop 1y doi véi
can bg, cong chtrc, vién chirc hoan thanh xuat sac cong vu;

1) Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong
vu cua can bd, cong churc, vién chirc.

5. Cai céch tai chinh cong:

a) Bong vién hop ly, phan phéi va sir dung c6 hiéu qua moi nguon luc cho
phat trién kinh té - xa hoi; tiép tuc hoan thién chinh sach va hé thdng thué, cac
chinh sach vé thu nhap, tién luong, tién cong; thuc hién can dbi ngan sach tich
cuc, bao dam ty I¢€ tich Iy hop 1y cho dau tu phat trién; danh ngudn lyc cho con
nguoi, nhat 1a cai cach chinh sach tién luong va an sinh xa hoi; phan dau giam
dan boi chi ngan sach;

b) Tiép tuc doi méi co ché, chinh sach tai chinh d6i véi doanh nghiép nha
nudc, nhat 1a cac tap doan kinh t€ va cac tong cong ty; quan 1y chat ché viéc vay
va trd no nudc ngoai; gitt mirc ng Chinh pht, ng qudc gia va ng cong trong gidi
han an toan;

c¢) B6i méi can ban co ché st dung kinh phi nha nudce va co ché xay dung,
trién khai cac nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢ theo huéng lay muc tiéu va hi¢u
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qua tng dung 13 tiéu chuan hang dau; chuyén cac don vi sy nghiép khoa hoc,
cong nghé sang co ché tu chu, tu chiu trach nhiém; phat trién cac doanh nghiép
khoa hoc, cong nghé, cac quy d6i méi cong nghé va quy dau tu mao hiém; xay
dung déng bo chinh sach dao tao, thu hut, trong dung, dai ngd xung dang nhan
tai khoa hoc va cong ngh¢;

d) P6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc,
tién t6i x6a bd ché do cap kinh phi theo sd lugng bién ché, thay thé bang co ché
cap ngan sach dua trén két qua va chit luong hoat dong, hudng vao kiém soat
dau ra, chét luong chi ti€u theo muc ti€u, nhi¢ém vu ctia cadc co quan hanh chinh
nha nudc;

d) Nha nuéc ting dau tu, déng thoi diy manh xa hoi hoa, huy dong toan
xa hoi cham lo phat trién gido duc, dao tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh,
thé duc, thé thao.

DPoi mébi co ché hoat dong, nhét 14 co ché tai chinh cua cac don vi su
nghiép dich vu cong; tirng budc thuc hién chinh sach diéu chinh gia dich vu su
nghiép cong phu hop; chu trong d6i méi co ché tai chinh cua céc co so gido duc,
dao tao, y té cong 1ap theo hudng tu chu, cong khai, minh bach. Chuén hoa chét
lwgng dich vu gido duc, dao tao, y té; nang cao chét lugng cac co so giao duc,
dao tao, kham chira bénh, tirng budc tiép can véi tiéu chuén khu vuc va quéc té.
P6i méi va hoan thién dong bo cac chinh sach bao hiém y té, kham, chita bénh;
¢4 10 trinh thyc hién bao hiém y té toan dan.

6. Hién dai hoa hanh chinh:

a) Hoan thién va déy manh hoat dong ctia Mang thong tin di€n tor hanh
chinh cta Chinh phu trén Internet. Pay manh tung dung cong nghé thong tin -
truyén thong trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc dé dén nim
2020: 90% céc van ban, tai liéu chinh thirc trao doi giita cac co quan hanh chinh
nha nudc dugce thuc hién dudi dang dién tu; can bd, cong chirc, vién chiic
thuong xuyén st dung hé théng thu dién to trong cong viéc; bdo dam dir li¢u
dién t&r phuc vu hau hét cac hoat dong trong cac co quan; hau hét cac giao dich
cua cac co quan hanh chinh nha nudc dugc thuc hién trén moi truong dién tu,
moi luc, moi noi, dua trén cac ung dung truyén théng da phuong tién; hau hét
cac dich vu cong duoc cung cdp truc tuyén trén Mang thong tin dién tir hanh
chinh ctia Chinh phu & mtrc do 3 va 4, dap tng nhu cau thyuc té, phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dya trén nhiéu phuong tién khac nhau;

b) Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh xir 1y
cong viéc cua tung co quan hanh chinh nha nuédc, gitta cac co quan hanh chinh
nha nudc véi nhau va trong giao dich voi t6 chure, ca nhan, dic biét 1a trong hoat
dong dich vu hanh chinh cong, dich vu cong cua don vi su nghiép cong;

¢) Cong bd danh muc cac dich vy hanh chinh cong trén Mang thong tin
dién tir hanh chinh ctia Chinh phu trén Internet. Xay dung va st dung thong nhat
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biéu mau dién tr trong giao dich gitta co quan hanh chinh nha nudc, t chirc va
ca nhan, dap ung y€u cau don gidn va cai cach thu tuc hanh chinh;

d) Thuc hién c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chat lugng trong cic co quan
hanh chinh nha nudc;

d) Thyc hién Quyét dinh s0_1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nam 2008
cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach dau tu try so cap xa,
phuong bao dam yé€u cau cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan
1y ctia by may nha nudc;

e) Xay dung tru s¢ co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong hién dai,
tap trung ¢ nhitng noi co6 dicu kién.

Piéu 4. Cac giai doan thuc hién Chuong trinh

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc 10 nim duoc chia
thanh 2 giai doan:

1. Giai doan 1 (2011 - 2015) gdm cac muc tiéu sau day:

a) Sap xép, t6 chirc lai cac co quan, don vi ¢ trung uong va dia phuong dé
khong con su chdng chéo, bo trong hodc trung lip vé chic ning, nhiém vu,
quyén han gitra cac co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém, quyén han cia
chinh quyén dia phuong cac cap duoc phan dinh hop 1y;

b) Quy trinh xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat dugc d6i
moi co ban;

¢) Thé ché vé s¢ hitu, dat dai, doanh nghi¢p nha nudc duge xay dung va
ban hanh ngay cang phu hgp véi co ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia;

d) Thu tuc hanh chinh lién quan dén c4 nhan, to chitc duoc cai cach co
ban theo hudng gon nhe, don gian; mdi nam déu co ty 1& giam chi phi ma ca
nhan, t6 chirc, phai bo ra khi giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan hanh
chinh nha nudc;

d) Co ché mot cira, mot cira lién thong duogc trién khai 100% vao nam
2013 tai tat ca cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; bao dam su hai
long cua ca nhan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
dat murc trén 60%:;

e) Tung budc nang cao chat lugng dich vu su nghiép cong, bao dam su
hai 10ng ctia ca nhan d6i véi dich vu do don vi su nghiép cong cung cép trong
cac linh vuc gido duc, y té dat mirc trén 60% vao nam 2015;

g) 50% cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢é co cau can bd, cong chirc
theo vi tri vi€c 1am; trén 80% cong churc cap xa & vung dong bang, do thi va trén
60% & vung mién nui, dan toc dat ti€éu chuan theo chuc danh;

h) Tiép tuc d6i méi ché do tién luong doi véi can bg, cong chuc, vién
chuc. Tap trung ngudn lyc uu tién cho di€u chinh muc luong t61 thiéu chung;
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xay dung va ban hanh co ché tién luong riéng ddi véi timg khu vuc: Khu vuc
hanh chinh do ngan sach nha nuéc bao dam va tinh trong chi quan ly hanh chinh
nha nudc; khu vuc luc lugng vii trang do ngan sach nha nudc bao dam va tinh
trong chi ngan sach nha nudc cho qudc phong, an ninh; khu vuc sy nghiép cong
do quy luong cua don vi su nghiép bao dam va duogc tinh trong chi ngan sach
nha nudc cho nganh;

i) 60% céac vin ban, tai liéu chinh thuc trao ddi gifra cac co quan hanh
chinh nha nudc dugc thuc hién trén mang di¢n tir; 100% co quan hanh chinh nha
nuoc tu cép huyén tré 1én c6 cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tu
cung cap day du thong tin theo quy dinh; cung cip tat ca cac dich vu cong truc
tuyén & mirc d6 2 va hau hét cac dich vu cong co ban truc tuyén muc do 3 t6i
nguoi dan va doanh nghiép;

k) Céc trang tin, céng thong tin dién tr ciia cac B, co quan ngang Bo, co
quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung uong
hoan thanh viéc két ndi voi Cong thong tin dién tir Chinh phu, hinh thanh dy du
Mang thong tin dién tir hanh chinh cua Chinh phu trén Internet.

2. Giai doan 2 (2016 - 2020) gdbm cac muc tiéu sau day:
a) Hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng x3a hoi chi nghia;

b) Hé thdng cic co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong téi co sé
thong suot, trong sach, viing manh, hi¢u lyc, hi¢u qua;

c¢) Thu tuc hémh‘ chinh duogc cai cach co ban, mic d§ hai Iong cua nhan
dan va doanh nghiép vé tha tuc hanh chinh dat murc trén 80% vao nam 2020;

d) Pén nam 2020, doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 sb luong, co
cau hop 1y, di trinh d6 va nang lyc thi hanh cong vu, phuc vu nhén dan va phuc
vu sy nghi¢p phat trién ctia dat nudc; 100% cac co quan hanh chinh nha nuéc co
co cdu can bo, cong chire theo vi tri viée lam;

d) Chinh sach tién luong cta can bd, cong chirc, vién chirc dugc cai cach
co ban; thuc hi¢n thang, bang luong va cac ché do phu cap mai; dén nam 2020
dat dugc muc ti€u quy dinh tai Bi€ém h Khoan 4 Biéu 3 Nghi quyét nay;

e) Sy hai long cua c4 nhan dbi vai dich vu do don vi su nghiép cong cung
cap trén cac linh vuc giao duc, y t€ dat muirc trén 80% vao nam 2020; su hai long
cua nguoi dan va doanh nghi€p doi vaoi sy phuc vu ctiia cac co quan hanh chinh
nha nudc dat muc trén 80% vao nam 2020;

g) Bén nam 2020, viéc tmg dung cong nghé thong tin - truyén thong trong
hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc dat duoc muc ti€u quy dinh tai
biém a Khoan 6 Diéu 3 Nghi quyét nay.

Piéu 5. Giai phap thuc hién Chuong trinh

1. Tang cuodong cong tac chi dao viéc thuc hi€n cai cach hanh chinh tur
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dén cac B9, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh phu va Uy ban nhéan déan cac cap.
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Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang B9, Thu truéng co quan thude
Chinh phtt va Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong
chiu trach nhiém chi dao théng nhét viéc thuc hién Chuong trinh trong pham vi
quan ly ctia minh; xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tam, xuyén
subt ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong tung
thoi gian, timg linh vuc; phan cong 1 trach nhiém cua ting co quan, t6 chirc va
can bd, cong chirc, vién churc; ting cudng kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién
Chuong trinh.

2. Tiép tuc dao tao, bdi dudng doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc béng
cac hinh thic phu hop, c6 hiéu qua. Quy dinh rd va dé cao trach nhiém cia
ngudi ding dau. Tiép tuc ban hanh cac vin ban quy pham phap luat quy dinh vé
chttc danh, tiéu chuéin cua tirng vi tri vi€c lam ctia cdn bd, cong chire, vién chuc
trong ting co quan, t6 chic, tirng nganh, timg linh vuc, timg dia phuong, lam co
so cho tinh gian t6 chirc va tinh gian bién ché. Ting cuong tinh cong khai, minh
bach, trach nhiém cua hoat dong cong vu. C6 chinh sach dai ngd, dong vién,
khuyén khich can b0, cong chirc, vién chirc hoan thanh tdt nhiém vu va co co
ché loai bo, bii mién nhiing nguo1 khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luét,
mat uy tin v&i nhan dan.

3. Nang cao nang luc, trinh d§ do1 ngii can bd, cong chirc lam cong tac cai
cach hanh chinh ¢ cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, chinh
quyén dia phuong cac cip. Pong thoi, co ché do, chinh sach hop 1y dbi voi doi
ngii can bd, céng chirc chuyén trach lam cong tac cai cach hanh chinh cac cap.

4. Thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc thyc hién cai cach hanh chinh dé
c6 nhitng giai phap thich hgp nham day manh cai cach hanh chinh.

Xay dung B0 chi s theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh ¢ cac B9, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhéan dan tinh, thanh pho
tryc thudc trung vong.

Quy dinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh 13 tiéu chi dé danh gia
cong tac thi dua, khen thudng va bé nhiém can b, cong chirc, vién chirc.

5. Phat trién dong bd va song hanh, tuong hd tng dung cong nghé thong
tin - truyén thong voi cai cach hanh chinh nhim nang cao nhéan thic, trach
nhiém cta co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghi¢p dich vy cong, cua can
b0, cong churc, vién chuc trong thyuc thi cong vy, cia td chirc, ca nhan tham gia
vao cong tac cai cach hanh chinh va gidm sat chéat luong thuc thi cong vu cia
can bd, cong chuc, vién chuec.

6. Bam bao kinh phi cho viéc thuc hi¢én Chuong trinh.

7. Cai céach chinh sach tién lvong nham tao dong luc thuc su d€ can bo,
cong chuec, vién chirc thuc hi¢n cong vu cé chat lugng va hi¢u qua cao.

Piéu 6. Kinh phi thyc hién
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1. Kinh phi thuc hién Chuong trinh dugc bé tri tir ngudn ngan sach nha
nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Cac B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho tryc thudc trung wong bo tri kinh phi thye hién cac nhiém vu cua
Chuong trinh trong dy todn ngan sach hang nam duoc cap c6 tham quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac nguén
kinh phi ngoai ngan sach trung wong dé trién khai Chuong trinh.

Piéu 7. Trach nhiém thuc hién Chuong trinh

1. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thudc trung wong c6 trach nhi¢m:

a) Can cir Chuong trinh, xdy dung ké hoach va lap du toan ngan sach thyc
hién cdi cach hanh chinh hang ndm g1t B N61 vu, Bo Ké hoach va Pau tu va
Bo Tai chinh dé tong hop, can ddi ngan sach trung wong cho trién khai ké hoach
cai cach hanh chinh va trinh cdp c6 thidm quyén phé duyét chung trong du toan
ngan sach nha nudc hang nam cua cac co quan. Thoi gian gl du toan ngan sach
hang nam cho trién khai ké hoach cai cach hanh chinh cung véi thoi gian guri
bao cao du toan ngan sach hang nim cta co quan dén Bo Tai chinh;

b) Dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hoac dot xuat bao cao Bo Noi vu
tinh hinh thuc hién Chuong trinh theo hudéng dan cia B§ Noi vu dé tong hop,
bao cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

c) Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac dé 4n, dy 4n, ké hoach, nhiém vu
cai cach hanh chinh theo ké hoach 5 ndm, hang nam da duoc co quan c6 tham
quyén phé duyét.

2. Cac B, co quan chi tri cac dé 4n, dy an c6 quy mé qudc gia duge néu
trong Phu luc kém theo Nghi quyét nay co trach nhiém phdi hop véi cac B, co
quan c6 lién quan t6 chirc xdy dung, trinh co quan cé thim quyén phé duyét va
t6 chuc trién khai theo quy dinh hién hanh vé quan 1y ngan sach.

3. Bo Noi vu:
a) La co quan thuong truc t6 chire trién khai thuc hién Chuong trinh;

b) Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach to chirc by may hanh chinh, cai
cach cong churc, cong vu va cai cach chinh sach tién lwong cho cén bo, cong
chire, vién chure; phdi hop véi Bd Qudc phong, Bo Cong an cai cach chinh sach
tién lwong cho luc lwong vii trang nhan dén;

¢) Trinh Thu tuéng Chinh phu quyét dinh cac giai phap ting cudng cong
tac chi dao va ki€m tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh;

d) Huéng dan cac B§, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude trung wong xay dung ké hoach cai cach
hanh chinh va du to4dn ngan sach hang nam;
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d) Tham tra cac nhiém vu trong du toan ngan sach hang nim vé cai cach
hanh chinh cua cac By, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong vé muc ti€u, noi dung dé gui Bo
Ké hoach va Pau tu, B6 Tai chinh tong hop, trinh Thu tudéng Chinh phu phé
duyét chung trong dy todn ngan sach nha nudc hang nam cua cac co quan;

e) Hudng dan cac B§, co quan ngang BJ, co quan thugc Chinh phu, Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc trung uong xay dung bao cao cai cach
hanh chinh hang quy, 6 thdng va hang nam hoac dot xuat v€ tinh hinh thuc hién
Chuong trinh;

g) Kiém tra va tong hop viéc thuc hién Chuong trinh; bao cao Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pha hang quy, 6 thang va hang nam hoac dot xuat;

h) Xay dyng, ban hanh va huéng din viéc trién khai thuc hién Bo chi s6
theo doi, danh gia cai cach hanh chinh tai cac B9, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc trung wong;

i) Chu tri viéc xay dung va hué’ngrd?ln thuc hién phuong phap do luong
muc do hai long cua ca nhan, t6 chirc d61 véi dich vu hanh chinh do co quan
hanh chinh nha nudc thuc hién;

k) T chirc boi dudng, tap huin cho can b, cong chirc chuyén trach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh ¢ cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong;

1) Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

4. Bo Tu phap:

a) Theo ddi, tong hop viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thé ché;

b) Chu tri trién khai nhiém vy doi méi va nang cao chat lugng cong tac
x4y dung, ban hanh van ban quy pham phap luat.

5. Van phong Chinh phu:

a) Chu tri trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh;

b) Chu tri xay dung va hudéng dan thuc hién phuong phap tinh chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh;

¢) Chu tri viéc hop tac védi cac to chirc qudc té trong viée cai cach quy
dinh hanh chinh;

d) Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan thyc hién dé an vin hoa
cong vu;

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xdy dung, van hanh Mang
thong tin hanh chinh dién tir cia Chinh phu trén Internet.

6. B6 Tai chinh:

a) Chu tri,déi moi co ché phan bo ngan sach cho co quan hanh chinh nha
nudc dua trén két qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc;

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 171



b) Chu tri d61 moi co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta cac don vi su
nghi¢p dich vu cong;

¢) Chu tri, phdi hop v6i Bé Noi vu thim dinh kinh phi thuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh hang ndm cta cic co quan trung wong va dia phuong, tong
hop va trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; chu tri huéng din cac B, co quan
ngang B0, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc
trung wong 1ap du toan, quan 1y, so dung va quyét toan kinh phi thuc hién
Chuong trinh.

7. B6 K& hoach va Pau tu:

a) Theo doi, don dbc cac BO, co quan ngang Bd, co quan thudéc Chinh
pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong trién khai Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét Hoi nghi 1an thir sdu Ban
Chap hanh Trung vong Pang khoa X vé tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi
truong dinh huéng x3 hoéi chi nghia ban hanh kém theo Nghi quyét
s6 22/2008/NQ-CPngay 23 thang 9 nam 2008 ctia Chinh phu;

b) Chl}l tri, phéi hop V9”i Van phong Chinh phl;l, Bo No61 vu va Bo Tu phg’lp
xdy dung D¢ an cai cach thé ché va tang cuong phoi hop trong quan ly va diéu
hanh kinh t€ vi mo giai doan 2011 - 2020;

¢) Chu tri, phbi hop véi Bd Noi vu tong hop, trinh cdp c6 thim quyén
phan bo kinh phi tir ngan sach trung wong cho cac dé an, dy an trong du toan
ngan sach nha nudc hang nim vé cai cach hanh chinh cia cic co quan hanh
chinh nha nudc;

d) Chu tri tong hop, trinh cap c6 thim quyén quyét dinh ngudn vén hd trg
phat trién chinh thitc (ODA) thyc hién Chuong trinh;

d) Chu tri, phéi hop v6i Bo Xdy dung theo ddi, don doc viée thuc hién
Quyét dinh s6 1441/QD-TTgngay 06 thang 10 nim 2008 ciia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Ké hoach dau tu tru s cap xa, phuong bao dam yéu cau
cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly ciia by may nha nudce.

8. BO Thong tin va Truyén thong:
a) Chu tri trién khai noi dung tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc theo Chuong trinh;

b) Phéi hop v6i Bo Noi vy, Van phong Chinh phu nham két hop chit ché
viéc trién khai Chuong trinh qudc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nude giai doan 2011 - 2015 vé1 Chuong trinh;

C) Phéi hop voi BO Noi vu thue hién Dé an tang cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén ve cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2015;

9.BO Y té:

a) Chu tri xy dyng va hudng dan viéc thye hién phuong phap do luong
mirc d6 hai 10ng clia nguoi dan d6i véi dich vu y té cong;
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b) Chu tri d6i méi chinh sach bao hiém vy té.

10. B6 Giao duc va Pao tao:

Chu tri xay dung va hudng dan viéc thyc hién phuong phap do luong mirc
d6 hai long ctia nguodi dan doi véi dich vu gido duc cong.

11. Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

Chu tri cai cach chinh sach tién luong db1 v6i nguoi lao dong trong cac
loai hinh doanh nghié€p, chinh sach bao hiém xa hoi va uu déai nguoi ¢ cong;
phdi hop véi Bd Noi vu trién khai cai cach chinh sach tién luong cho can bo,
cong chtrc, vién chuec.

12. B6 Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri, phéi hop véi Bo Tai chinh d6i méi co ché tai chinh cho hoat dong
khoa hoc va cong nghé¢ va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cuta cac td6 chuc
khoa hoc va cong nghé cong lap.

13. B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phdi hop véi Bo Tai chinh d6i mdi co ché, chinh sach xi hoi hoa
trong cac hoat dong van hoa, thé thao va du lich.

14. Thong tan xa Viét Nam, Pai Tiéng n6i Viét Nam, Pai Truyén hinh
Viét Nam, Cong Thong tin dién tit Chinh phu, cac co quan thong tin, bao chi
trung vong va dia phuong;:

Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén
truyén Chuong trinh va phan hoéi ¥ kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co
quan, t6 chirc vé cai cach hanh chinh cua cac B9, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phii, Uy ban nhan déan céc cap.

Picu 8. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 9. Cac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co
quan thudéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan déan tinh, thanh phé truc thudc
trung wong va cac co quan, to chirc, ci nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay./.

TM. CHINH PHU

Noi nhén: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Thu tudng, cadc Pho Thu tudng Chinh phu; (Da ky)

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thuge CP;

- VP BCDTW vé phong, chéng tham nhiing;

- HDND, UBND cac tinh, TP truc thuoc TW;

- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang;

- Van phbng Chu tich nudc; ’ Nguyén TAan Diing
- H61 dong Dan tdc va cac Uy ban cua Qudc hdi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Toa an nhan dan tdi cao;
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- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao:

- Kiém toan Nha nuoc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngan hang Chinh sach Xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- UBTW Mit tran T6 qudc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua cic doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Céng TTDT, cic Vu,
Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: Van thu, TCCV (5b).

PHU LUC
DANH MUC CAC BE AN, DU AN VE CAI CACH HANH CHINH QUY MO
~ QUOC GIA
(Ban hanh kem theo Nghi quyét so 30c/INQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua
Chinh phi)
$$ TEN DU AN, DE AN CO QUAN CHU TRi

D¢ an “Cai cach thé ché va tang cuong phoi

1 | hop trong quéan 1y va diéu hanh kinh té vimé | Bo Ké hoach va Pau tu
giai doan 2011-2020".
Pé 4n “Xay dung va dua vao trién khai Bo
2 | chi s6 theo doi, danh gia cai cach hanh Bo Noi vu
chinh”.
3 Pé an “Chién lugc dao tao, boi dudng can bo, B6 Nbi vu
cong chuc giai doan 2011 - 2020 T
A7 + A A h r + R A A N
4 BeNanA Chlel} luzgc. xay dung, phat trlin doi Bo Noi vu
ngii cong chuc giai doan 2011 - 2020”.
Pé an “Cai cach tong thé chinh sach tién Ban Chi dao cai cach
5 | lvong, bdo hiém xa hoi va trg cap uu dai chinh séch tién luong
nguoi co cong”. nha nudce
Pé an “Hb trg nhan rong trién khai co ché
Ot ct Ot cura lién thong theo hudng hié A nT A
g | motcua, mot cura lién thong theo hudng hien B Noi vu

dai tai UBND cép huyén giai doan 2011 -
2015
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Dé an “Ting cudng nang luc doi ngil can bo,
7 | cong chirc chuyén trach thuc hién cong tac Bo No6i vu
cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015”.

bé an “Tang cuong cong tac thong tin, tuyén
8 | truyén ve cai cach hanh chinh giai doan 2011 B0o No6i vu
-2015”.

Dy an “Co s¢ dit li¢u qudc gia vé can bo,

A . A o Bo No6i vu
cong chtrc, vién chuc”.

Pé an “Xay dung cong cu danh gia tac dong
10 [ thu tuc hanh chinh va phuong phép tinh chi Van phong Chinh phu
phi thuc hién tha tuc hanh chinh™.

Pé an “Xay dung phuong phap do luong su
hai long cua cé nhan, t6 chirc doi voi su phuc

1 vu hanh chinh do co quan hanh chinh nha Bo Not vu
nudc thuc hién”
Pé an “Xay dung phuong phap do luong su ,
12 | hai long ctia ngudi dan doi véi dich vu y té BoY té

cong”.

Pé an “Xay dung phuong phap do luong su
13 | hai long cua nguoi dan doi voi dich vu gido B06 Giao duc va Pao tao
duc cong”.

Dé an “M6 rong, nang cap Cong thong tin

14 dién tir Chinh phu giai doan 2016 - 2020”.

Vian phong Chinh phu

Pé an “Xac dinh vai tro, tiéu chi caa hé théng
phap luat vé quan 1y hanh chinh ciia Nha
nuéc trong nén kinh té thi truong dinh hudng
xa hoi chu nghia theo hudng cong khai, dan
cha, minh bach, hiéu qua, gan dan va thic
day su phat trién”.

15 B6 Tu phép

16 | Pé an vin héa cong vu. Vian phong Chinh phu
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2. Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020 ciia Chinh phii

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 225/QD-TTg Ha N§i, ngay 04 thang 02 nim 2016
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QUYET PINH

PHE DUYET KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN
2016 — 2020

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh t6ng thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan
2011 - 2020; Nghi quyet 56 76/NQ- CPngay 13 thang 06 nam 2013 cua Chinh
phii vé viéc sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia Nghi quyet3OC/NQ -CP ngay 08

thang 11 nam 2011 ciia Chinh phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cdach
hanh chinh nha nuoc giai doan 2011 - 2020,

Can cir Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndam 2015 ciia Chinh
phu vé Chinh phu dién tu;
Xét dé nghi cua Bo truong Bo Noi vu,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016
- 2020, gdm nhiing nd1 dung chu y€u sau day:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc day manh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP cua
Chinh phu, dam bao hoan thanh cadc muc ti€u, nhi€ém vu cai cadch hanh chinh nha
nudc trong giai doan II (2016 - 2020). Trong do, tap trung thyc hién céac trong
tam cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 1a: Cai cach thé ché; xay dung,
nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc, vién chic, chu trong cai cach
chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc su dé can bo, cong chuc, vién
chtrc thuc thi cong vu cé chét luong va hi¢u qua cao; nang cao chét luong dich
vu hanh chinh va chit luong dich vu cong.

- Khéc phuc nhitng ton tai, han ché, bat cap trong qua trinh trién khai thuc
hién giai doan 2011 - 2015 ctua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nuédc theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 ctia Chinh
phu.

- Géan két cong tac cai cach hanh chinh cua cac bd, nganh va dia phuong;
tang cudng trach nhiém cta cac ca nhan, co quan, don vi va nguoi dung dau co
quan hanh chinh nha nudc céac cép trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh
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chinh. Nang cao chat luong, hiéu qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho
muc ti€u phat trién kinh t€ - xa hdi cua dat nudc dén nam 2020.

2.Yéu cau

- Nang cao chat lugng toan dién trién khai cai cach hanh chinh tai O quan
hanh chinh nha nudc cac cip tir Trung wong t6i dja phuwong dap tmg yéu ciu cua
thoi ky moi.

- Géan két chat ch@ viée trién khai cac nhiém vy, dé an, du an cai cach
hanh chinh; ting cudng chi dao, phdi hop giita cac bd, nganh va dia phuong
trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao
dam chat lwong, hiéu qua trén co sé thuc hién day du cac nhém giai phap quy
dinh tai Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu.

- Pon ddc trién khai c6 két qua cac nhiém vu trong tdm trong cai cach
hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao ddm nang cao nang lyc, k¥ nang thyc thi
cong vu, y thirc trach nhiém, dao dic cong vu, dao duc nghé nghiép; grfm cai
cach hanh chinh véi cai cach 1ap phap, tu phap; cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh.

- X4c dinh 1 trach nhiém cua ngudi ding dau co quan hanh chinh nudc
tai cac bd, nganh va dia phuong trong qua trinh trién khai thyc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

- K& thtra va phat huy nhing kinh nghiém tbt trong cai cach hanh chinh &
trong nudc giai doan vira qua, dong thoi chu dong nghién ctru kinh nghiém tién
tién clia cac nude ap dung phi hop vao thuc tién caa Viét Nam.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI
DOAN 2016 - 2020

1. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc déy manh va thuc hién déng b0 cai cach hanh chinh, cai cach
1ap phéap va cai cach tu phap, xay dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chi nghia
thuc su cia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan, van hanh mot cach hiéu luc
va hiéu qua, thuc hién tdt chure nang kién tao phat trién trong diéu kién phat trién
nén kinh té thi trudng va xay dung xa hoi dan chu.

b) Tiép tuc hoan thién hé théng thé ché kinh té thi truong dinh hudng x4
hoi chu nghia, bdo dam tuan theo cac tiéu chuan pho bién ctia nén kinh té thi
truong hién dai va hoi nhap quoc té.

¢) Hoan thién hé thong thé ché, phap luat ctia nén hanh chinh phu hop véi
Hién phap nam 2013.

d) Pay manh viéc hoan thién phap luat vé bao vé quyén con ngudi, quyén
va nghia vu co ban ctuia cong dan theo Hién phdp nam 2013 va cac chuan muc
quoc té, mo rong va phat huy dan chu xa hoi chu nghia.

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 178



d) Pén nam 2020, hoan thanh co ban nhiém vu xay dung hé théng phap
luat Viét Nam dong bo, thong nhat, kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, d&
tiép can, voi chi phi tuan thu thép, dua trén hé théng chinh sach da duoc hoach
dinh trong timg linh vuc pht hop véi muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi.

e) Thé ché hoa nguyén tic phan cong, phdi hop, kiém soat quyén luc nha
nudc; phong, chéng tham nhiing; ting cudng hiéu qua quan tri nha nudc; ting
cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh trong td churc va hoat
dong cua cac co quan nha nudc, cac thiét ché trong hé thdng chinh tri.

g) Tiép tuc d6i moi, hoan thién thé ché vé so hiru, doanh nghiép nha nuoc;
xac dinh rd vai tro quan ly cua Nha nudce dbi véi vai tro chu SO hiru tai san, von
ctia Nha nuée; hoan thién thé ché vé td chirc va kinh doanh von nha nudc.

h) Tiép tuc xay dung va hoan thién quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé
gitta Nha nudc va nhan dén, trong tam la bao dam va phat huy quyén lam chu
ciia nhan dan, lay ¥ kién cua nhan dan trudc khi quyét dinh cac chu truong,
chinh sach quan trong va vé quyén giam sat ciia nhan dan ddi voi hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc.

1) Thuc hién budc chuyén hudng chi dao chién luge tir viée dat trong tam
vao x4y dung va hoan thién phap luit sang hoan thién va t6 chire thuc thi phap
luat, bao dam tinh nghiém minh cta phap luat, tinh lién thong, gan két mat thiét
giita cong tac xay dung va to chirc thi hanh phap luat.

k) P6i méi cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh van ban quy pham phép luat nham loai bo tinh trang g1 ich cuc
bd trong qué trinh ban hanh van ban quy pham phéap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) To chuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phéap
luat nam 2015; thuc hién kiém soat chit ch& viéc quy dinh thu tuc hanh chinh
ngay tir khau dy thao; thyc hién nghiém tac trach nhiém ngudi dimg dau trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo dung Chi thi s613/CT-TTg ngay 10
thang 6 nam 2015 ctua Thu tuéng Chinh phu.

b) Pay manh don gian hoa thu tyc hanh chinh, cit giam chi phi tuan thi
thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc kinh té, vin hoa, xa hoi; wu tién cac
thu tuc hanh chinh phuc vu hoi nhap kinh té quéc té, thu tuc hanh chinh trén mot
s6 linh vyc trong tam: B?lu tu; dat dai; xay dung; so hitu nha ¢; thué; hai quan;
xuat khau; nhap khau; y té; t1ep can dién nang; quan ly thi truong, bao dam diéu
kién thuan loi cho sy phat trién cia cac thanh phan kinh té trong moi truong
kinh doanh théng thoang, binh dang, gop phan giai phong ngudn luc xa hoi,
nang cao nang luc canh tranh qudc gia. Mtrc do hai long ciia nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét tha tuc hanh chinh dat trén 80% vao nam 2020.

c) Tang cuong xay dung va hoan thi¢n cac hinh thic cong khai, minh
bach tit ca cac thu tuc hanh chinh; cha trong viéc cong bd thi tuc hanh chinh
thuoc pham vi quan 1y hodc thdm quyén giai quyét cta cac bd, nganh, dia

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 179


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=13/CT-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

phuong; cong khai thtl tuc hanh, chinh trén co s& dir liéu quéc gia vé thu tuc
hanh chinh va trén trang thong tin di€n tir; niém yét tha tuc hanh chinh tai tru sé
co quan, don vi noi truc ti€p giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Trién khai ’thié't 1ap va dua vao van hanh H¢ théng thong tin tiép nhan,
xtr ly phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén.

d) Xay dung Dé an don gian hoa ché d6 bao céo trong hoat dong cuia cac
co quan hanh chinh nha nudc; nghién ctru, nhan rong moé hinh hay, cach lam
moi trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén pham vi toan quoc.

e) Tiép tuc tf) chtc thue hién c6 két qua Dé an Tong thé don gian hoa thu
tuc hanh chinh, gidy to cong dan va cac co s¢ dir liéu 1ién quan dén quan 1y dan
cu giai doan 2013 - 2020.

g) Téap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi bd cac co quan nha
nudc, to chie sy nghiép cong 1ap, dich vu cong va cac thu tuc hanh chinh lién
thong gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; trién khai thyc hién dong
bd, hiéu qua co ché mot ctra, co ché mot cira lién théng tai co quan hanh chinh
nha nudc & dia phuong.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Nghién ctru ra soat, diéu chinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va to
chtrc b0 may cua cac co quan, td chire, don vi (bao gém ca co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap), sap xép lai cac co quan, to chirc bao dam tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua, dap ung yéu cau phat trién.

b) Phan loai cac co quan hanh chinh lam co s¢ xac dinh t6 chirc, bd may
phu hop voi yéu cau quan 1y va nang cao chét lugng cung tmg cac nhu cau co
ban thiét yéu phuc vu nhan dan. Nhimg nhiém vy ma co quan nha nudc khong
can thiét phai truc tlep thuc hién hoac thuc hién khong cé hiéu qua thi chuyen
sang cac to chtrc ngoai nha nudc dam nhén.

¢) Nghién ctru xay dung va dua vao ap dung mé hinh danh gia to chuc.

d) Hoan thién cac quy dinh vé phan cap quan Iy Trung wong - dia phuong
trén cac linh vuc quan 1y nha nudc theo nguyén tic co quan hanh chinh nha
nudc cap trén thyc hién nhig viéc ma co quan hanh chinh nha nuéc cap dudi
lam khong hi€u qua. Xac dinh rd rang, minh bach cac muc tiéu, yéu cau, nguyén
tac, diéu kién va ché tai cac quy dinh phan cap.

d) Tiép tuc cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém cua cac don vi sy nghi€p dich vu cong; bao dam sy hai long cua ca
nhan 601 v6i dich vu do don vi su nghiép cong cung cap trong cac linh vuc gido
duc, y té dat mirc trén 80% vao nam 2020.

e) Hoan thién quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong lap theo
nganh, linh vuc. Phan loai don vi su nghi¢p dé thuc hién céc hinh thirc chuyén
doi phu hop (hoat dong theo md hinh doanh nghiép, c6 phan héa, hop tac cong
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tu...). Pay manh x3 hoi hoa cac don vi su nghiép cong 1ap c6 kha ning tu bao
dam toan bg chi phi hoat dong (truong dai hoc, hoc vién, vién nghién ctru, co so
day nghé, bénh vién...) theo hudng tiép tuc day manh viéc giao quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, tai chinh, nhan sy va khuyen khich
thanh lap cac t6 chitc cung ung dich vu cong thugc cac thanh phan ngoai nha
nudc, nhat 13 linh vuc gido duc - dao tao, y té, khoa hoc va cong ngh¢. Tang
cuong kiém tra, giam sat cta cac co quan nha nudce va nhan dan dbi véi hoat
dong cua cac don vi su nghiép cong 1ap.

g) Quy dinh chat chg dicu kién, tiéu chi thanh I4p, giai thé, sap nhap don
vi hanh chinh cac cap theo hudng khuyen khich sap nhap don vi hanh chinh cap
x4, bao dam co ban khong tang s6 luong don vi hanh chinh & dia phuong.

4. Xay dung va nang cao chat lugng do1 ngii cdn bg, cong chirc, vién chirc

a) Tiép tuc ddy manh cai cach che do cong vu, cong chirc, xay dung doi
ngii can bd, cong chic, vién chtrc co sb luong, co cau hop 1y, du trinh do va
nang lyc thi hanh cong vy, phuc vu nhan dan va phuc vu sy nghiép phat trién
cua dat nudce. Dén nam 2020, doi ngii can bo, cong chirc, vién chic ¢ sb luong,
co ciu hop 1y, du trinh do va nang luc thi hanh c6ng vu, phuc vu nhan dan va
phuc vu su nghiép phat trién cta dit nude; 100% cac co quan hanh chinh nha
nude ¢6 co cau can bo, cong chirc theo vi tri viéc lam.

b) Pé cao trach nhiém va dao durc cong vu, trach nhiém xa hoi, siét chat
ky luét, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cta can bd, cong
chirc.

¢) Bo sung va hoan thién cac chtrc danh, tiéu chuan nghiép vu cta cong
chuc, vién chuec.
d) D01 méi phuong thire tuyén dung cong chue, vién chue vé quy trinh,

tham quyén, trach nhiém va c6 quy dinh vé xu 1y cac vi pham; to chuc thi diém
d6i méi phuong thirc tuyén chon lanh dao, quan 1.

d) B61 mai cong tac thong k€, bao cdo va quan ly ho so cong chire, vién
chuec.

e) Trién khai thuc hién c6 hi¢u qua Nghi quyet 39-NQ/TW ngay 17 thang
4 nam 2015 caa Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo,
cong chirc, vién chic va Nghi dinh s6108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim
2014 ciia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché.

g) Nang cao chat lugng dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc.
Ra soat lai cac chuong trinh dao tao can b, cong chuc, vién chir, loai bo nhing
ndi dung dao tao trung lap, dé cong tac dao tao, boi dudng mang lai loi ich thiét
thue, khong lang phi. Tao su chuyén bién manh mé vé chat luong va hiéu qua
dao tao, boi dudng, gop phan xay dung doi ngi can bg, cong churc, vién chirc
chuyén nghiép, c6 du pham chat trinh d¢ va nang luc, dap Gmg yéu cau phuc vu
nhan dan, sy nghiép phat trién ctia dat nudc va hoi nhap qudc té. Stra d6i, hoan
thién co ché dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc, phu hop véi diéu
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kién cua Viét Nam va yéu cau hoi nhap quéc té: co hé théng chinh sach khuyén
khich can bg, cong chirc, vién chirc hoc tap va tu hoc, khong ngirng nang cao
trinh d0 va nang luc thuc hién nhiém vu, cong vu duoc giao. T chirc hé théng
quan 1y va co s¢ dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc gon nhe, khoa
hoc, phu hop vdé1 muc tiéu, yéu cau nhiém vu dao tao, bdi dudng, bao dam su
quan 1y tap trung, thong nhat trong dio tao, bdi dudng.

h) T6 chuc thuc hién viéc ddnh gia, phan loai can by, cong chuc, vién
chtric theo cac quy dinh ctua phap luat, gan véi cac ndi dung khéac cua cong tac
quan ly can bg, cong chirc, vién churc.

i) Ap dung cong ngh¢ thong tin, cac mo hinh, phuong phap, cong ngh¢
hién dai trong cong tac tuyén dung, nang ngach, thang hang, danh gid can bo,
cong chtrc, vién chuec.

k) Tap trung nguon luc wu tién cho cai cach chinh sach tién luong, ché do
bao hiém x3 hoi va vu dai nguoi ¢ cong; dén nam 2020, tién luong cua can bo,
cong chuc, vién chirc duoc cai cach co ban, bao dam duogc cudc song cla can
b0, cong churc, vién chirc va gia dinh & muc trung binh kha trong xa hoi.

5. Cai céch tai chinh cong
a) Kiém soat chit ché ngin sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu
cong.

b) Tiép tuc thuc hién d6i méi co ché tai chinh dbi voi don vi hanh chinh
va su nghiép.

¢) Tiép tuc doi mdi co ché, chinh sach tai chinh dbi v6i doanh nghiép nha
nudc, nhit 13 cac tap doan kinh té va cac tong cong ty; quan 1y chit ché viée vay
va tra no nudc ngoai; gitt mic no Chinh phu, no qubc gia va no cong trong gidi
han an toan.

d) Poi méi can ban co ché st dung kinh phi nha nudc va co ché xay dung,
trién khai cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé theo hudng léy muc tiéu va hiéu
qua tng dung 13 tiéu chuan hang dau. Phat trién cac doanh nghiép khoa hoc va
cong nghé¢; xay dung déng bo chinh sach dao tao, thu hut, trong dung, dai ngd
xtrng dang nhan tai khoa hoc va cong nghé.

d) Tiép tuc d6i mdi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha
nude, thuc hién c6 hiéu qua co ché cip ngan sach dua trén két qua va chat luong
hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc ti€u, nhiém
vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

¢) Pdy manh xi hoi hoa, hoan thién thé ché va tang cuong cac bién phap
khuyén khich dau tu theo hinh thice cong - tu (PPP) d6i voi viée cung cap dich
vu cOng trong y té, gido duc - dao tao, van hoa, thé thao, céc cong trinh du an co
so ha tang.

g) Chuan hoa chat luong dich vu gido duc, dao tao, y té; ra soat, stra doi,
b6 sung hodc ban hanh mdi céc tiéu chi, ti€u chuan chat lugng, co ché giam sat,
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danh gia, kiém dinh chét luong dich vu sy nghiép cong; hi€u qua hoat dong cua
don vi sy nghiép cong.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Hoan thién va déy mar}h hoat dong cua Mang thong tin hanh chjnh dién
tar ciia Chinh phu; xay dung Cong dich vu cong Quoc gia de tich hop tat ca cac
dich vu cong truc tuyén cia cac bg, nganh, dia phuong.

b) Trién khai xdy duyng Chinh phi dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi
quyét 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 ctia Chinh phi va Quyét dinh
s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nim 2015 cua Tha tuéng Chinh pha phé
duyét Chuong trinh quéc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020. iy manh mg dung congnghé
thong tin - truyén thong trong quy trinh xir Iy cong viéc cua timg co quan hanh
chinh nha nudc, gitta cdc co quan hanh chinh nha nudc véi nhau va trong giao
dich véi t6 chue, c& nhan.Phat trién, tich hop, két ndi cac hé thdng thong tin quy
mé qudc gia, tao 1ap moi trudng mang, chia sé thong tin rong khip gitta cac co
quan nha nudc.

c) Phat trién cac hé thong thong tin thiét yéu cho cong tac Ung dung cong
nghé thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; bao dam trién khai dong bo
v6i viéc phat trién cac hé thdng thong tin, co so dit liéu quy mé quéc gia; théng
nhat ung dung cong ngh¢ thong tin hiéu qua, toan dién tai B§ phan tlep nhan va
tra két qua theo co ché mot cira, co ché mét cua lién thong; tang cuong két ndi,
chia sé thong tin, trao d6i, xtr Iy ho so qua mang.

d) Nang cao chét luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc thong qua day manh cung cap dich vu
cong truc tuyén cho ngudi dén, to chirc; cung cp cac dich vu cong co ban truc
tuyén muc do 4, dap ung nhu cau thuc té, phuc vu ca nhan va to chtrc moi luc,
moi noi, dya trén nhleu phuong tién khac nhau. Ung dung cong ngh¢ thong
tin dé giam thoi gian, s6 1an trong mot nam ca nhan, to chic phai dén truc tiép
co quan nha nudc thyc hién céac thu tuc hanh chinh.

Muc tiéu cu thé giai doan 2016 - 2020: 30% hd so thu tuc hanh chinh
dugc xur ly truc tuyén tai mirc do 4; 95% hd so khai thué ciia doanh nghi¢p duoc
nop qua mang; 90% s6 doanh nghi€p thuc hién nop thué qua mang; 90% co
quan, t6 chirc thuc hién giao dich dién tur trong viéc thyc hién tha tuc tham gia
Bao hiém xa hoi; ty 1é cap dang ky doanh nghiép qua mang dat 20%; ty 1& cap
gidy ching nhan dau tu qua mang dat 10%.

d) Két hop chit ché véi trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh dé
Ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc co tac
dung thuc su thuc day cai cach hanh chinh. Ung dung hiéu qua cong nghé thong
tin trong hoat dong cua co quan nha nudc nham ting téc do xir 1y cong viéc,
giam chi phi hoat dong.
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e) Nang cao chat lugng chi dao, diéu hanh hoat dong cia co quan hanh
chinh thong qua viéc st dung hi¢u qua mang thong tin di€n tr hanh chinh.

- 100% van ban khong mat trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong, bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phua, Thu tudéng
Chinh phu dudi dang dién tir;

- 80% van ban trao doi gitta cac co quan nha nudc duodi dang dién tu.

g) Xay dung, ap dung hé théng quan 1y chat luong tai cac co quan hanh
chinh theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008, wu tién trién khai ISO
dién tu.

h) Téng két, danh gia hoat dong cua Trung tam hanh chinh tap trung, mo
hinh trung tdm hanh chinh cong cua mot s6 dia phuong. Tiép tuc dau tu xay
dung tru s& co quan hanh chinh, dic biét 1a tru s& cap xa.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Tang cuong ning luc chi dao, diéu hanh gin véi day manh tham muu,
tdng hop, trién khai thyc hién cac ndi dung, nhiém vu cta Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh pht. Thuc hién nghiém tac Chi thi 07/CT-TTg ngay 22
thang 5 nim 2013 cua Tha tuéng Chinh phu vé ddy manh thuc hién Chuong
trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 va cac chi thi
ctia Thu tuéng Chinh phu vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh trén mot sé
linh vyc trong tam.

b) Tang cuong cong tac theo doi, danh gia, lay y kién cua nguoi dan, t6
chtrc vé két qua cai cach hanh chinh. Trién khai x4c dinh va cong bd Chi so cai
cach hanh chinh hang nam cua cac by, co quan ngang b9, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Trlen khai xac dinh va cong bd Chi s6
hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh; Chi s6 hai long vé chét luong y té cong; Chi
s6 hai long vé chat luong gido duc cong lap.

c¢) Tang cuong nang luc cong churc chuyén trach cai cach hanh chinh.

d) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh
chinh.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac bo, O quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thudc Trung vong:

- Trén co sé Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 -
2020, cac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudéng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong
va cac co quan lién quan cu thé hoa thanh cac nhiém vu trong ké hoach cong tac
hang ndm dé trién khai thuc hién phu hop yéu cau thyuc té cta cac bo, nganh, dia
phuong; dinh ky bao céo so két, tong két, bao cao theo hudng din ctia Bo Noi
vu.
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- Chu dong chi dao, don ddc cac co quan, don vi truc thudc trién khai thuc
hién ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 va ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam ctia B9, nganh, dia phuong.

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu ting cudng phdi
hop, don ddc cac bo, nganh, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ctia by, nganh minh. Cha dong
dé xuat voi Tha tudng Chinh pht, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh
phu va Bo Noi vu vé nhiing nhi€ém vu trong tam cai cach hanh chinh thudc pham
vi quan 1y nha nudc cua bd, nganh can ¢o su phéi hop, don ddc, chi dao lién
nganh.

2. Céc bd, co quan chu tri cac dé an, dy 4n c6 quy mé quéc gia duoc néu
trong Phu luc kém theo Quyét dinh nay c6 trach nhiém phéi hop voi cac bg, co
quan c6 lién quan t6 chic xay dung, trinh co quan c6 tham quyén phé duyét va
t6 chuc trién khai theo quy dinh hién hanh vé quan 1y ngan sach.

3. B0 No1 vu:

La co quan thu:(‘)’ng truc cua Ban Chi dao cai cach bénh c}ﬁnh cua Chinh
phu, giap Chinh phu trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, ¢6 trach nhiém:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan huéng dan, don ddc, theo
ddi, danh gid, kiém tra cac bo, co quan ngang by, co quan thudc Chinh phu, cac
tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong trién khai thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 bao dam chat luong, hiéu qua va yéu
cau, tién d6 quy dinh;

~ -bon dbc cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu
trién khai k€ hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

- Téng hop, bdo cao tinh hinh thuc hién ké hoach theo quy dinh. Nghién
ctru, dé xuét voi Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht va Ban Chi dao cai cach hanh
chinh ctia Chinh phu xtr Iy nhitng kho khan, vuéng mac ciia cac bo, nganh, dia
phuong trong qua trinh thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh. Tang cuong
cong tac kiém tra, theo doi, danh gia va dé xuat cac giai phap day manh trién
khai thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach;

- Chu tri trién khai cc ndi dung céi cach td chirc bo may hanh chinh, cai
cach cong chirc, cong vu va cai cach chinh sach tién luong cho can b, cong
chtrc, vién chtic; phdi hop véi Bo Qudc phong, Bo Cong an céi cach chinh sach
tién lwong cho lyc lwong vii trang nhan dan;

- Chu tri trién khai x4c dinh Chi s6 cdi cach hanh chinh ciia céc bg, co
quan ngang bo, Uy bannhén déan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Chi
s6 hai long ctia ¢4 nhan, to chtrc d6i v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc;
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- T6 chirc bdi dudng, tap huin cho can bd, cong chirc chuyén trach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh & cac B, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong;

- Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh va dia phuong diy manh trién khai
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh;

- Phéi hop véi BO Tai chinh dé lap, tham dinh va phan bd kinh phi hoat
dong trién khai cac dé an, dy an, nhiém vu ctia ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2016 - 2020 ctia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi va Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thudc Trunguong.

4. Bo Tu phap:

a) Theo doi, téng hop viéc trién khai thue hién nhiém vu céi cach thé ché;

b) Chu tri trién khai nhiém vy ddi méi va nang cao chét luong cong tac
xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat;

¢) Chu tri trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh;

d) Chu tri xay dung va hudng dan thuc hién phuong phap tinh chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Chu tri viéc hop tac voi cac td chire qudc té trong viée cai cach quy
dinh hanh chinh.

5. Van phong Chinh phu:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xdy dyng, van hanh Mang
thong tin hanh chinh dién tir ciia Chinh phu va Cong dich vu cong Qudc gia.

6. B6 Tai chinh:

a) Chu tri d61 mdéi co ché phan bo ngan sach cho co quan hanh chinh nha
nudc dua trén két qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc;

b) Chu tri d6i moi co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su
nghiép dich vu cong;

¢) Chu tri, phéi hop v6i Bo Noi vu thim dinh kinh phi thuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh hang nim cia cic co quan trung wong va dia phuong, tong
hop va trinh cip c6 tham quyén quyét dinh; chu tri huéng dan cac Bo, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhéan dén tinh, thanh phé truc thudc
trung wong 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién
Chuong trinh.

7. Bo Ké hoach va Pau tu:

a) Theo ddi, don dbc cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung uong trién khai Chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét Hoi nghi 1an thir sau Ban
Chép hanh Trung wong Pang khoa X vé tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 186



truong dinh huong x& hoi chu nghia ban hanh kém theo Nghi quyét
$022/2008/NQ-CP ngay 23 thang 9 nam 2008 ctia Chinh phu;

b) Tiép tuc chu tri va trién khai cé hi¢éu qua D¢ an cai cach co ché phoi
hop trong quan ly va diéu hanh kinh té vi mo;

¢) Chu tri, phéi hop véi B Noi vu tong hop, trinh cip co thim quyén
phan bd kinh phi tir ngan sach trung wong cho cac dé an, du an trong du toan
ngan sach nha nudc hang nim vé cai cach hanh chinh cia cic co quan hanh
chinh nha nudc;

d) Chu tri téng hop, trinh cap ¢o thérp quyén quyét dinh ngudn vén hd tro
phat trién chinh thirc (ODA) dé thuc hi¢n ké hoach.

8. BO Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri trién khai ndi dung Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

b) Phéi hop véi Bo Noi vy, Van phong Chinh phu nham két hop chit ché
viéc trién khai Chuong trinh quéc gia vé tng dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020 voi ké hoach;

c) Phéi hop vo1 BO N6i vu thuc hién Pé an tdng cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén ve cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020.

9.BO Y té:

Chu tri xay dyng va huong dan viéc thue hién phuong phap do luong muc
do hai long ciia nguoi dan doi voi dich vu y té€ cong;

10. B6 Giao duc va Dao tao:

Chu tri xéy dung va huéng dan vigc thuc hién phuong phap do luong murc
do hai long cia ngudi dan do6i véi dich vu giao duc cong.

11. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

Chu tri cai cach chinh sach tién luong d6i voi ngudi lao dong trong cac
loai hinh doanh nghi¢p, chinh sach bao hiém x3 hoi va uu dai ngudi co cong;
phdi hop v6i Bo Noi vy trién khai cai cach chinh sach tién luong cho can bo,
cong chue, vién chirc.

12. B6 Khoa hoc va Cong nghé:

a) Chu tri, phéi hop v6i Bo Tai chinh, B6 Noi vu ddi méi co ché tai chinh
cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua
cac to churc khoa hoc va cong nghé¢ cong lap;

b) Chu tri, phéi hop voi cac bo, co quan ngang b, co quan thugc Chinh
phu va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thudce Trung wong nghién ctru,
d61 moi, quan ly va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chit luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan,
t6 chure thudc hé théng hanh chinh nha nudc.
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13. B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich:
Chi tri, phdi hop v6i Bo Tai chinh d6i méi co ché, chinh sach x4 hoi hoa
trong cac hoat dong van hoa, thé thao va du lich.

14. Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho6 Chi Minh va hé thdng cac co so dao
tao, boi dudng can bd, cong churc cua cac bg, nganh va dia phuong:

Chu tri long ghép cac ndi dung cai cach hanh chinh vao cac chuong trinh
dao tao, boi dudng cho can bd, cong chirc, vién chuec.

15. Thc:)ng tdn x3 Viét Nam, Dai Tiéng no1 Viét Nam, Dai Truyén hinh
Viét Nam, Cong Thong tin dién tor Chinh phu, cac co quan thong tin, bdo chi
Trung vwong va dia phuong:

Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén
truyén ke hoach va phan héi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chtrc vé cai cach hanh chinh ciia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phi, Uy ban nhan dan céc cap.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu c6 trach nhiém
gitip Thu tudng Chinh phu theo dbi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach
nay.

Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong va
Thu trudng cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Dang;

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thuoe TW; (Da ky)

- Van phong Trung uwong va cac Ban ciia Dang;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nuédc;

- Ho1 déng Dan t0c va cac Uy ban cua Quéc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Tda an nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mt tran T6 qubc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ciia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD Cong
TTPT, cac Vuy, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

Nguyén Tan Diing
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- Luu: VT, TCCV (3b).

PHU LUC

DANH MUC CAC NHIEM VU, BE AN CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN
2016 — 2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 225/0D-TTg ngay 04 thang 02 ndm 2016 cia

Thu tuong Chinh phu )
TT | TEN NHIEM VU, PE AN CO QUAN CO QUAN | THOI
CHU TRI PHOI HQP | GIAN

1. Pé 4n "Pon gian hoa ché d6 bao B6 Tu phap Cac bg, Giai doan
cdo trong hoat dong cua céc co nganh va dia | 2016-2020
quan hanh chinh nha nudc" phuong

2. | DBéan"Cosé dir BoNoivy | Céc bo, Giai doan
liéu quoc gia vé can bg, cong nganh va dia | 2016-2020
chure, vién chirc" phuong

3. Dé an dao tao, boi dudng cong Bo Noi vu Cac bo, Giail doan
chuc giai doan 2016 - 2025 nganh va dia | 2016-2020

phuong

4. Dé an "Xay dung phuong phap Bo Noi vu Cac bg, Giai doan
danh gia t6 chuc" nganh va dia | 2016-2020

phuong

5. Pé 4n "Tang cuong nang lyc doi Bo Noi vu Cac bo, Giai doan
ngli cong chirc thuc hién cong tac nganh va dia | 2016-2020
cai cach hanh chinh giai doan phuong
2016-2020"

6. Dé an "Ting cuong cong tac thong | B6 Noi vu Céc bo, Giai doan
tin, tuyén truyén cai cach hanh nganh va dia | 2016-2020
chinh giai doan 2016 - 2020" phuong, cac

co quan
thong tan,
bao chi

7. | D¢ an "X4c dinh Chi s6 cai cach | Bo Noi vu Cacbd, co | Giai doan
hanh chinh cua cac bg, co quan quan ngang | 2016-2020
ngang bd,Uy ban nhan dan cac bd va Uy
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tinh, thanh phd tryc thudc Trung

bannhéan dan

uvong" cac tinh,
thanh pho
truc thudc
Trung vwong

8. Pé 4n "Po ll;érng hai ,lc‘)ng cua Bo Noi vu Cac bo, Giai doan
ngudi dan, to chirc doi véi su phuc nganh va dia | 2016-2020
vu cta co quan hanh chinh nha phuong
nudc”

9. Dbé 4n "Po ll;érng su hai long cua B0O Gido duc | Cac bo, Giai doan
ngudi dan doi voi dich vu gido duc | va Pao tao nganh va dia | 2016-2020
cong giai doan 2016-2020" phuong

10. | Pé 4n "Po ll;‘ong su hai long 91”1a BO Y té Cac bo, Giai doan
nguoi dan doi voi dich vy y té nganh va dia | 2016-2020
cong" phuong

11. | Bé an do luong sy hai long cua B6 Tu phap Céc bo, Giai doan
nguoi dan doi véi cac dich vu nganh va dia | 2016-2020
cong thugc linh vyc quan 1y cua phuong
B6 Tu phap

12. | bé én"‘Co s& dit liéu vé thuc hién | BO Noi vu Cac bg, Giai doan
co ché mdt ctra, mot cura lién nganh va dia | 2016-2020
théng" phuong

13. | Pé 4n "M6 rong, nang cap Cong Vian phong Cac bo, Giai doan
Thong tin dién tir Chinh phu giai Chinh phu nganh va dia | 2016-2020
doan 2016-2020" phuong

3. Nghi quyét ciia Chinh phii vé Chinh phi dién tir

CHINH PHU

S6: 36a/NQ-CP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

NGHI QUYET
VE CHINH PHU PIEN TU
CHINH PHU

Ha Ngi, ngay 14 thang 10 nam 2015
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Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001,

Thuee hién Nghi quyét s6 26|NQ-CP ngay 15 thang 4 nam 2015 ciia Chinh
phii ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phii thue hién Nghi quyét sé
36-NOQ/TW ngay 01 thang 7 nam 2014 cua Bo Chinh tri Ban Chdp hanh Trung
wong Dang Cong san Vi¢t Nam ve day manh ung dung, phat trzen cong nghé
théng tin dép ieng yéu cdu phdt trién bén viing va hoi nhdp quoc té;

Thuec hien Nghi quyét sé 19/NQ -CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cua Chinh
phii vé nhitng nhiém vu chii yéu tiép tuc cdi thién méi truong kinh doanh, ndng
cao nang luc canh tranh hai nam 2015-2016;

Trén co so thao lugn cua cac Thanh vién Chinh phu va két lugn cua Thi
twong Chinh phu tai Phién hop Chinh phu thuong ky thang 7 nam 2015,

QUYET NGHI:
I. PANH GIA TINH HINH

Trong nhitng ndm qua, Pang, Chinh phu ludén quan tdm, coi trong phat
trién tmg dung coéng nghé théng tin (CNTT), dic biét 1a tng dung CNTT trong
cac co quan nha nudc. Nhidu vin ban quy pham phap luit di duoc ban hanh, tao
hanh lang phap 1y cho viéc thiic day tmg dung CNTT. Cong nghé thong tin duoc
coi la mot cong cu hiru hi¢u tao lap phuong thirc phat trién méi va bao vé T
quéc; 1a dong luc quan trong phat trién kinh té tri thuc, xa hoi thong tin, nang
cao nang lyc canh tranh quoc gia trong qua trinh hoi nhap quéc té; gop phan day
manh cong nghiép héa, hién dai hoa, bao dam phat trién nhanh va bén viing dat
nudc.

Cac bg, nganh va cac dia phuong da tich cuc trién khai thuc hién Chi thi,
Nghi quyét cua B¢ Chinh tri; cac nghi quyét, quyét dinh ctua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht vé diy manh phat trién va img dung CNTT. Hau hét cac bo,
nganh va dia phuong di co trang/cong thong tin dién tir va tng dung cong nghé
thong tin giai quyét cac tha tuc hanh chinh, rit ngan thoi gian xr 1y ho so, giam
chi phi hoat dong; tang tinh minh bach trong hoat dong cia co quan nha nudc,
tao thuan tién cho ngudi dan va doanh nghiép.

CNTT da gop phén khong nho vao cong tac quan ly nha nudce cua cac bo,
nganh, dia phuong, nhat 13 trong xu ly hd so hanh chinh, quan 1y ngan sach,
thué, kho bac, hai quan, bao hiém xa hoi, thanh 1ap doanh nghiép... Ngay trong
nam 2015, ty 1¢ doanh nghiép thuc hién ké khai thué dién tir da tang tr 65% lén
98%; thoi gian ndp thué cta doanh nghiép giam tir 537 gi0/ndm xudng con 167
gio/nam. Vi€c thyc hién thu tuc hai quan dién tr theo Hé théng thong quan tu
déng (VNACCS/VCIS) va Co ché mdt cira qubc gia tai cang bién qudc té da
giam thoi gian thong quan hang hoa binh quan tir 21 ngay xubng con 14 ngay
d6i voi xuat khau, 13 ngay doi véi nhap khau, giam duoc 10 - 20% chi phi va
30% thoi gian thong quan hang hoa xuat nhap khau cho doanh nghiép.

Viéc day manh phat trién va tng dung CNTT trén tat ca cac linh vuc da
g6p phan thdo g& nhiéu kho khan, vuéng mac, tao thuan loi cho nguoi dan va
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doanh nghié€p, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc va quan tri doanh
nghiép.

Tuy nhién, mot sb bo, nganh, dia phuong chua thyc sy tich cyc trién khai
tmg dung CNTT, viéc cung cép dich vu cdng truc tuyén con nhiéu han ché, yéu
kém. CNTT duoc tmg dung nhiéu trong cic co quan nha nudc nhung mang tinh
ro1 rac, khong lién két thanh mot hé théng, van ban dién tir khong duoc truyén
dua thong sudt giita cac co quan nha nudc, dit liéu khong dugc chia sé va khai
thac chung. Khong it cic chuong trinh phan mém duoc xy dung tir nhiéu nim
trude, khong duoc nang cép, khé st dung. St dung phﬁn mém, cac dich vu
CNTT doi khi lai tang ganh nang cho cdn by, cong chuc, gy tam ly khong
mudn ting cudng tin hoc hoa.

Cac gidy phép, cac tha tuc hanh chinh (dich vu cong) duoc nhiéu bod
nganh, dia phuong thyc hién cip qua mang dién tir. Tuy nhién nguoi dan, doanh
nghiép con gip kho khin trong st dung cac dich vu céng nay do duge cung cap
tir rat nhiéu dia chi khac nhau ma khong c6 mot dia chi duy nhét trén mang dién
ttr. Thiéu hudng dan, g1a1 thich ti mi, can ké khi ngu:0’1 dan, doanh nghiép sur
dung dich vu cong. Mot sO bo, nganh trién khai phan mem khong phu hop voi
thue té va nhu cau cta dia phuong gay kho khin cho trién khai cac phian mém
cap phép phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Mang truyén dit liéu chuyén dung cta cac co quan Pang va Nha nudc
duogc két ndi dén hau hét cac xa, huyén cua cac tinh, thanh nhung téc do truyén
thap, khong dap tmg kip thoi yéu céu cua nguoi st dung. Chét luong cua dudng
truyén Internet va 3G chua on dinh.

Nguyén nhan chu yéu ctia nhiing han ché, yéu kém trén la do tu duy va
nhan thac vé vai trd, tim quan trong cua CNTT cua nhiéu cap chinh quyén, nhat
1a nguoi dimg dau chua thuc su day du va viée t6 chirc thyc hién céc nhiém vy
vé tng dung CNTT con cham, thiéu quyet ligt; chua hinh thanh dugc cong
thong tin dién tur thong nhat va duy nhat dé cung cap dich vu cong truc tuyén,
dong thoi con thiéu cac hé thong thong tin quoc gia (ddc biét la he théng thong
tin vé dan cu, dat dai - xdy dung) dé 1am nén tang cho viéc tich hop, lién thong;
ngudn von tir ngan sach nha nudec dau tu cho linh vue CNTT chua dugc b tri
tap trung, khong bdo dam duogc viéc trién khai cac ké hoach, chuong trinh vé
tmg dung CNTT trong cac co quan nha nudc theo tién d, muyc tiéu dé ra.

Nhiéu nhiém vu, giai phap chua dugc trién khai theo yéu cau. Mot s6 bo,
nganh, dia phuong, chua coi img dung CNTT trong quan ly va cung cap dich vu
cong la nhiém vu trong tam, cap thiét ctia bo, nganh, dia phuwong. Theo Chi s6
phat trién Chinh phu dién tir (E-Government Development Index - EGDI) cua
Lién hiép qubc (LHQ) nim 2014, Viét Nam xép hang thir 99 trén thé gi6i (giam
16 bac so voi nam 2012) va ding thir 5 trong kh01 ASEAN sau Singapore,
Malaysia, Brunei va Philippines. Chi 86 vé cung cap dich vu cong truc tuyén cua
Viét Nam dugce danh gia thap, chi dat 0,41 diém (thang d1em 1), trong khi do
ctia Singapore 13 0,992 diém va Malaysia 1a 0,677 diém; chi s6 vé ha tang vién
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thong cua Viét Nam 7dat 0,38 diém, trong khi d6 cua Singapore 1a 0,879 diém va
Malaysia la 0,446 diém.

Dé tiép tuc day manh Gmg dung CNTT trong quan 1y va cung cap dich vu
cong, xdy dung Chinh phu dién ti, trong ba nam 2015 - 2017, Chinh phu yéu
cau cac bo, nganh, dia phuong tip trung trién khai déng bd, hiéu qua cac nhiém
vu, gidi phap sau:

II. MUC TIEU VA CAC CHI TIEU CHU YEU
1. Muc tiéu

DPay manh phat trién Chinh phu dién tir, nang cao chét luong, hiéu qua
hoat dong cua cac co quan nha nude, phyc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay
cang tot hon. Nang vi tri ciia Viét Nam vé Chinh phu dién tir theo xép hang cua
LHQ. Cong khai, minh bach hoat dong cua cidc co quan nha nudc trén moi
truong mang.

2. Cac chi tiéu chi yéu

- Trong ba ndm 2015 - 2017 tap trung day manh cai cach hanh chinh gin
voi tang cuong ung dung CNTT trong quan ly va cung cap dich vu cong truc

tuyén, bao dam rat ngan quy trinh xir Iy, giam sd luong va don gian hoa, chuén
héa ndi dung ho so, giam thoi gian va chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh.

Phan dau dén hét nam 2016 cac bo, nganh Trung wong c6 100% cac dich
vu cong duoc cung cap truc tuyen o muc d6 cho phép nguoi su dung dién va giri
tryc tuyén cac mau vin ban dén co quan, to chirc cung cap dich vu. C4c giao
dich trong qua trinh xur 1y hd so va cung cap dich vu duoc thuc hién trén moi
truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (néu co) va nhan két qua duoc thuc hién

trye tiép tai co quan, to chtrc cung cap dich vu (dich vu cong truc tuyén muc do
3).

Phan ddu dén hét nam 2016, mot sb dich vu cong phd bién, lién quan
nhiéu t&i ngudi dan, doanh nghiép dugc cung cap & muic do 3 va cho phép nguoi
su dung thanh toan 1¢ phi (neu c0) dugc thue hién truc tuyén. Viéc tra két qua co
thé dugc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua dudng buu dién dén ngudi
st dung (dich vu cong tryc tuyen murc do 4).

- Cai cach toan dién ca ba nhom chi s6 dich vu cong tryc tuyén (OSI), ha
tang vién thong (TII) va ngudn nhan luc (HCI); phan dau dén hét nam 2016,
Viét Nam nam trong Nhom 4 va dén hét nam 2017 nam trong Nhom 3 cac quéc
gia dimg dau ASEAN vé chi s dich vu cong truc tuyén (OSI) va Chi s6 phat
trién Chinh phu dién tir (EGDI) cua LHQ.

III. CAC NHIEM VU CU THE

l.’Trién khai cac giai phap dé nang cao ca ba nhom chi s6 vé dich vu cong
truc tuyén (OSI), ha tang vién thong (TII) va ngudn nhan lyc (HCI) theo phuong
phap danh gia Chinh phu dién tir cia LHQ.
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2. Xay dung hé théng dién tir thong sudt, két ndi va lién théng van ban
dién tir, dir liéu dién tir tir Chinh phu dén cdp tinh, cdp huyén, cip xi. Tao lap
moi truong dién tir dé nguoi dan giam sat va dong gop cho hoat dong cua chinh
quyén cac cp.

3. Thiét 1ap Cong dich vu cong Quéc gia tai mot dia chi duy nhét trén
mang dién tir (Mot cura dién tur Qudc gia) trén co sé hinh thanh tir cac hé thong
thong tin vé: Thu tuc hanh chinh, dan cu, dat dai - xay dung va doanh nghiép dé
cap phép, thuc hién cac thu tuc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

4. Ung dung CNTT gan két chit ch& voi cong cude cai cach hanh chinh va
cac nhi¢m vuy, gidi phap vé nang cao nang luc canh tranh, cai thién moi truong
kinh doanh; trién khai thyc hién tmg dung CNTT két hop véi Hé théng quan 1y
chat luong ISO (ISO dién tir).

5. Nang cao chat lugng co s ha tang vién thong, bao dam chat luong
duong truyén. Pay manh trién khai dua ha tang di dong va Internet v€ vung sau,
vung xa. Tang cuong bdo dam an toan thong tin, an ninh thong tin.

IV. CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. Céc b0, nganh, dia phuong theo chirc nang, nhiém vu dugc giao chi dao
trién khai df)ng bd, hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi cua B Chinh tri, cac
chuong trinh, ké hoach cua Chinh phu va cac nghi quyét, quyét dinh ctua Chinh
pht, Thu twéng Chinh pha vé diy manh phat trién va tng dung CNTT; tip trung
vao cac giai phap sau:

a) Pay manh d6i moi, ting cuong ung dung CNTT trong cong tac quan ly
nha nudc, nhat la trong viéc giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong tryc tuyén dbi v6i nhitng linh vuce bie thiét, lién quan dén ngudi dan va
doanh nghiép. Timg budc trién khai cac hé théng théng tin qudc gia vé dan cu,
dat dai - xay dung, doanh nghiép... Ban hanh van ban quy pham phéap luat dé
thue hién chimg tir, hd so dién tu.

b) Khan truong trién khai cac giai phap dé cung cap dich vu cong truc
tuyén thudc thim quyén cua bd, nganh, dia phuong. Pén nam 2016 cac bo,
nganh Trung wong c6 100% cac dich vu cong dugc cung cép tryc tuyén & mirc
d6 3. Tich cuc trién khai dé cung cap dich vu cong mac do 4. Xay dung, ban
hanh va hang nam cap nhat danh sach cac dich vu cong dugc uu tién cung cap
truc tuyén tdi thiéu & mirc do 3 cua cac bo, nganh, dia phuong.

Pay manh trién khai hinh thirc thué doanh nghiép CNTT thyc hién dich
vu cho thué tung phan hodc thué tron goi, bao gom: Phan cing, phan mém,
duong truyen giai phap... d¢ co quan nha nudc cung cdp dich vu cong truc
tuyén. Dé bao dam an ninh thong tin, B truong, Thu trudng co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong dugc chi dinh thau; xac dinh gia thué tam thoi ngan han (dudi
12 thang) néu chua du diéu kién can thiét dé xac dinh gia thué 6n dinh.
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¢) B6 sung, nang cap va tich hop cac dich vu cong truc tuyén ctia cac bo,
nganh, dia phuong va cac don vi truc thudc 1én céng thong tin di€n tir cia bo,
nganh, dia phuong. Tich hop cac dich vu cong truc tuyén cua cac by, nganh, dia
phuong 1én Cong dich vu cong Quéc gia.

d) T chirc dao tao, ddo tao lai d6i ngii can b chuyén trach CNTT & cac
co quan nha nudc cac cip dé dap tng yéu cau nhiém vu vé CNTT va viéc thué
dich vu CNTT; tang cuong nang luc can bg lam cong tac an toan, an ninh thong
tin trong cac co quan nha nudc.

d) Ghi loai chi CNTT theo phan nganh kinh té trong hé thong muc lyc
ngan sach nhu quy dinh tai Luat Cong nghé thong tin nim 2006; sir dung ngudn
kinh phi khoa hoc céng nghé dé thyc hién ndi dung tng dung CNTT trong
nhiém vu khoa hoc - cong ngh¢ va dau tu ha tﬁng thong tin khoa hoc - céng
nghg; st dung Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam cho nhitng nhiém vu
cu thé.

Khan truong hoan thién cac quy dinh vé diéu kién, thu tuc dau tu, mua
sam, thué dich vu, san pham CNTT; tao diéu kién ddy nhanh thuc hién thué dich
VU, san phrflm CNTT trong cac co quan nha nuodc, dac bi¢t trong trién khai céac
dich vu cong c6 thu.

Ra soat, stra d6i, bd sung chinh sach vu dii vé thué dé khuyén khich manh
mé, thu hat cdc nha dau tu didy manh phat trién va ung dung CNTT tai Viét
Nam.

e) Tap trung chi dao ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh. Ra soat, don
gian hoa, bai bd cac thu tuc hanh chinh khong can thiét, tao moi thuén loi va
giam thoi gian, chi phi cho doanh nghiép, ngudi dan, nhat 14 thu tuc hanh chinh
c6 lién quan dén cac chi s6 xép hang Chinh phu dién tr cia LHQ.

Trién khai thuc hién ung dung CNTT két hop vo1 He théng quan ly chat
1u’gng ISO (ISO dién tir) trong hoat dong cuia cac co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéec.

g) Thuc hién két ,néi, lién thong ph?ln mém quan 1y vin ban véi Vin
phong Chinh phu theo ké hoach va huéng dan ctia Van phong Chinh phu.

h) Chu tri, phéi hop v6i Bé Tai chinh (Kho bac Nha nudc) va cac ngan
hang thuong mai trién khai thu phat vi pham hanh chinh qua mang dién tur theo
tham quyén xtir phat theo quy dinh cua phap luat.

i) Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién Nghi quyét nay va ¢ cac
hinh thirc khen thuong kip thoi cac don vi 1am tot; co cac bién phap, ché tai doi
vo1 cac don vi chua hoan thanh muc ti€u, nhiém vu dé ra.

2. Van phong Chinh phu

a) Chu tri, ph01 hop v6i cac bo, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong két ndi, lién thong cac phan mem
quan 1y van ban, hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 ndm 2016; to chuc trién
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khai phan mém quan 1y van ban do6i vdi cac co quan chua ¢6 hoac da c6 nhung
chua dap tng yéu cau lién thong.

b) Thiét lap hé théng dién tir liy y kién xay dung cac vin ban quy pham
phép ludt va cac vin ban khac nham giam thoi gian xay dung van ban; thiét 1ap
mang x3 hoi - chinh quyén dé ngudi dan tham gia ¥ kién trong qua trinh xay
dung van ban quy pham phap luét.

¢) Thiét 1ap Cong dich vu cong Qudc gia dé tich hop tat ca cac dich vu
cong truc tuyén cua cac bg, nganh, dia phuong; ban hanh danh muc cac dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 dé cac bo, nganh, dia phuong thuc hi¢n, hoan thanh
trude ngay 01 thang 01 ndm 2016.

d) I?héi hop véi cac bo, nganh, dia phuong cong khai tién do giai quyét h,é)
so trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu trude ngay 01 thang 3 ndm 2016; doi
v6&1 Thanh phd H6 Chi Minh hoan thanh trude ngay 15 thang 10 nam 2015.

d) Thiét 1ap Trang tin doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tir Chinh
phu dé cong bo thong tin vé doanh nghi€p nha nude véi cac ndi dung sau:

- Bao cao tai chinh quy, ndm va cac hoat dong khac ctua doanh nghi¢p
theo quy dinh cua phép luat, do cac doanh nghi€p nha nudc cung cap;

- Thong tin vé ¢6 phan hoa doanh nghiép nha nudc, tinh hinh sap xép va
d6i moi doanh nghi€p, do Ban Chi dao D61 moi va Phat trién doanh nghiép
Trung wong cung cap;

- Thong tin vé dang ky doanh nghi¢p va dang ky dau tu tich hop tir hé
thong thong tin ctia Bo Ké hoach va Pau tu.

e) Chu tri, ph01 hop voi Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh va B
Thong tin va Truyen thong soan thdo co ché thi diém dau tu, mua sam va thué
dich vu, san pham CNTT phu hop véi dic thu ciia cong nghé 1 lién tuc d6i mdi,
thiét bi nhanh lac hau va giam gia manh; trinh Tha tuéng Chinh phi trudc ngay
01 thang 01 nam 2016.

3. B6 Thong tin va Truyén thong

a) Chi dao cac doanh nghi¢p CNTT 16n, trude hét 1a cac doanh nghiép nha
nudc nong cbt, co giai phap huy dong, tap hop cac doanh nghiép CNTT vua va
nho tham gia xay dyng, van hanh hé thong thong tin dé phuc vu quan 1y va cung
cap dich vu cong truc tuyén ciia cac bd, nganh, dia phuong téi doanh nghiép,
nguoi dan.

b Cép thé nha béao, gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop va
gidy phép ra kénh, chuong trinh chuyén quang cdo qua mang dién tu.
¢) Thuc hién cac giai phap dé nang cao chi sb thanh phan ha tang vién

thong cua Viét Nam theo phuong phap danh gia phat trién Chinh phu dién tir
ctia LHQ va cong b thong tin trén Cong Thong tin dién tir Chinh phil.
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d) Phéj hop voi Bo Tai chinh, Bo Ké hoach va Pau tu trinh Thu tuéng
Chinh phu dé xuat bo tri du ngan sach hang nam cho xay dung Chinh phu di¢n
tu.

d) St dung Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam dé hd tro thiét lap
cong thong tin dién tur cua Uy ban nhan dan céc cp va dich vu cong truc tuyén
trén cong phuc vu nguoi dan, tap trung cho vung sau, vung xa, vung kho khan,
vung bién gidi, hai dao.

e) Nang cao chat lugng Mang truyén‘ dir liéu chuyén dung ctia cac co quan
bang va Nha nudc, dap tng kip thoi yéu cau cuia nguoi sir dung.

g) Thuc hién giam sat an toan thong tin ddi véi hé théng, dich vu CNTT
cta Chinh phu dién ttr.

h) Chu tri, phdi hop véi Bo Noi vu cac co quan lién quan xay dung va ban
hanh ti€éu chuan nghiép vu chitc danh nghé nghi¢p vién chuc chuyén nganh
CNTT; hoan thanh trude ngay 01 thang 11 nam 2015.

i) Dé xuét chinh sach thu hat va st dung chuyén gia giéi vé CNTT phuc
vu co quan nha nudc, trinh Thu tuéng Chinh phu truée ngay 01 thang 01 nam
2016.

k) Chu tri, phéi hop vo1 Bo tha hoc va Cong nghé, BO Noi VI.J.’VE‘l cac co
quan lién quan xay dung va huong dan thuc hién ung dung CNTT keét hop voi
H¢ thong quan ly chat luong ISO (ISO dién tur).

4. B6 Tai chinh

a) Ghi loai chi CNTT theo phan nganh kinh té trong hé thong muc luc
ngan sach nhu quy dinh tai Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006, bao cao cap c6

tham quyén quyét dinh dé huéng dan cac bo, nganh va dia phuong thyc hién tir
nam 2016.

b) Chu tri, ph01 hop véi cac bo, nganh, dia phuong b tri kinh phi chi
thuong xuyén ngudn ngan sich nha nude dé thuc hién cac nhiém vy, giai phap
xay dung Chinh phu dién ttr.

¢) Thuc hién hoéa don dién tir trén pham vi toan quéc; trong d6 co quan
thué ho trg doanh nghi¢p vira va nhé thuc hién hoa don dién tir c6 xac thuc ctua
co quan thug.

d) Tiép tuc trién khai dich vu nop thué qua mang, hoan thué dién tr va
phéi hop véi cac co quan lién quan dé trién khai dich vu ndp thué dat dai, 16 phi
trudc ba, ho ¢4 nhan qua mang; t1ep tuc hoan thi¢én nang cao hiéu qua h¢ thong
Hai quan dién tir, thuc hién co ché mot ctra quéc gia va két n01 co ché mot ctra
ASEAN, ph01 hop voi cac don vi trién khai thuc hién két ndi trao doi thong tin
gifra co quan hai quan vdi cac co quan quan 1y nha nudc, cac ngan hang thuong
mai va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics, bao hiém va cac
dich vu khéc ¢6 lién quan.
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d) Kho bac Nha nuédc xdy dung cac dich vu cong di¢n tir phuc vu kiém
soat chi ngan sach nha nudc qua mang, trién khai tai 5 thanh phé) truc thudc
Trung wong trudc ngay 01 thang 4 nim 2016 va danh gia, dé xuét trién khai dién
rong trong cac nam 2017 va 2018; phdi hop voi cac bo, nganh, dia phuwong va
cac ngan hang thwong mai ddy manh viéc thu phat vi pham hanh chinh qua
mang di¢n tur.

5.B0 Ké hoach va DPau tu

a) Chu tri, ph01 hop voi cac by, nganh, dia phuong b tri kinh phi chi dau
tu phét trién ngudn ngan sach nha nude dé thyc hién cic nhiém vy, giai phap
xay dung Chinh phu dién tu.

b) Chu tri, phbi hop véi cac bd, nganh, dia phuong thuc hién céc giai phap
nang cao ty 1¢ dang ky doanh nghiép va déng ky dau tu qua mang dién tr vdi chi
ti€u cu thé sau:

- Trude ngay Ol thang 01 nam 2017, ty 1¢ dang ky doanh nghiép qua
mang dién tir dat 10%, dang ky dau tu dat 5%;

- Trudc ngay Ol thang 10 nam 2016, ty 1¢ dang ky doanh nghi¢p qua
mang dién tir cia Thanh pho Ha N1 dat 10-15%, cta Thanh pho H6 Chi Minh
dat 20-30%;

- Trude 01 thang Ol nam 2017, ty 1¢ cép’gie*}y chimg nhén dau tu qua
mang dién tir cda Thanh pho Ha Noi va Thanh pho Ho6 Chi Minh dat 10%.

c) Cong bd dﬁy da cac quy dinh yé diéu kién kinh doanh trén Trang tin
doanh nghiép va Cong dich vu cong Quéc ’gia; ra soat, danh gia va kién nghi bai
bo céac diéu kién kinh doanh khong can thiét.

d) Cung cép tryc tuyén dir liéu, thong tin vé doanh nghiép dén cac bo,
nganh, dia phuong lién quan.

d) To chire thuc hién ddu thadu mua sim cong qua mang.
6. B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Xay dyng h¢ thong va hudng dan thyc hién qua mang dién tir trén toan
qudc dbi véi viee cap gidy phep lao dong cho ngudi nude ngoat; tich hop thong
tin 1én Cong dich vu cong Qudc gia, hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 nim

2017.
7. B0 Gido duc va Pao tao

a) Thuc hién cac giai phap dé nang cao chi s thanh phan ngudn nhén luc
cua Viét Nam theo phuong phap danh gia Chinh phu dién tir cia LHQ, cong b
thong tin trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu va hang nam chu dong dé nghi
ph01 hop véi céc t6 chirc qubc té lién quan dé cung cap céac sb liéu nay kip thoi,
day du.
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b) Xay dung phuong an va huéng dan thyc hién qua mang dién tr viéc xet
tuyén dau cap hoc (bao gom ca xet tuyén dai hoc, cao dang) trén toan qudc; xay
dung va dua vao trién khai hé théng thong tin quan 1y giao duc.

¢) Pay manh xi hoi héa dao tao cic cdp hoc trén mang va tGng dung
CNTT trong day va hoc, sach gido khoa dién tu.

8. B6 Giao thong van tai

a) Xay dyng hé thong va hudng dan thuc hién qua mang dién tir trén toan
quoc dbi voi cap, doi gidy phép lai xe; cap, d6i gidy phép kinh doanh van tai;
cap, doi bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6 va chap thuan khai thac tuyén cb dinh; tich
hop céc thong tin 1én Cong dich vu cong Qudc gia, hoan thanh trudc ngay 01
thang 6 nam 2016.

b) Pay manh viéc tmg dung CNTT trong quan 1y ha tang, t6 chirc diéu
hanh giao thong, thu phi khong dumg, giam sat va xur ly vi pham trat ty, an toan
giao thong trén pham vi toan quoc.

C) Phdi hop voi Uy ban nhan dan Thanh pho Ha Né6i va Thanh pho Hb
Chi Minh xay dyng h¢ théng diéu khlen tin hi€u giao thong va ing dung CNTT
trong diéu khién dé giam thoi gian un tic giao thong, 1am co sd cho hinh thanh
hé théng giao thong thong minh.

9. B¢ Tai nguyén va Moi truong, B Xay dung
a) Phéi hop thiét 1ap hé thong thong tin quan ly dat dai - xay dung; huong
dan cac dija phuong str dung phan mém chung cho ca hai linh vuc dat dai va xdy

dung; tich hgp thong tin vé cap phép va cac thu tuc lién quan tir cac dia phuong
trong linh vuc dat dai, xay dung.

b) B6 Tai Nguyén va Moi truong
- Thyc hién cip ching nhén danh gia tac dong moi truong qua mang dién
tur va tich hop thong tin 1én Cong Thong tin dién tir Chinh phu;

- Xay dung hé thdng va hudéng dan thuc hién qua mang dién tir trén toan
quoc doi véi viéc dang ky quyén sir dung dat, tai san gan lién véi dat va phoi
hop, cung cap thong tin phuc vu thuc hién cac nghia vu thué.

¢) B6 Xay dung

- Xay dyng hé thong va huéng dan thyuc hién ‘qua mang dién t trén toan
qudc dbi véi viée cap gidy phép xay dung (cip gidy phép xdy dung méi; stra
chira, cai tao; di doi cong trinh; nha & riéng 1é; cong trinh khong theo tuyén;
cong trinh theo tuyén trong d6 thi; cong trinh ton gido; cong trinh tuong dai,
tranh hoanh trang; cong trinh quang céo);

- Cong khai quy hoach xay dung cac d6 thi toan qudc trén mang dién tu;
thiét lap h¢ thong thong tin v€ nha & va thi truong bat dong san.
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- Trién khai thuc hién ding ky quyén so hitu, st dung tai san lién thong
cac thu tuc cong chung, dang ky quyén str dung dat, tai san gan lién voi dat va
thué qua mang.

10. Bo Tu phap

a) Ban hanh quy dinh phép 1y vé chimg tir, hd so dién tir thay thé chimg
tir, ho so gidy.

b) Xay dung hé thong va hudng dan thuc hién qua mang dién tir trén toan
qudc d6i véi viée: cap 1y lich tu phap, thue hién xong trude ngay 01 thang 01
nam 2016; dang ky giao dich bao dam vé dong san (trir tu bay, tau bién) va cac
dich vu cong trong linh vuc qudc tich, thuc hién xong trude ngay 01 thang 01
nam 2017.

¢) Trién khai, nang cap va hoan thién cac hé thong thong tin vé quan 1y ho
tich; van ban quy pham phap luat thong nhat tir Trung wong dén dia phuong;
tiép nhén xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac cp chinh quyén; va ding ky, quan ly ho
tich dién tir bao dam thiét 1ap co s dit liéu ho tich dién tir toan qudc.

d) Thuyc hién khai sinh, khai tir qua mang dién tir.

d) Chu tri, ph01 hop voi cac by, nganh, dia phuong ra soat, cap nhat co so
dir liéu quéc gia v¢ thu tyc hanh chinh, bao dam két ndi lién thong véi Cong
dich vu céng Qudc gia.

11. B6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Xay dung hé théng thong tin quan 1y dé tai, dy an khoa hoc va cong
nghé trén mang dién tr; thuc hién dang ky bao hd quyén sé hitu cong nghiép
qua mang dién tu.

b) Chu tri, phdi hop voi Bo Thong tin va Truyen thong xay dung chuong
trinh, t0 chtrc thyc hién viéc nghién ctru va phat trién san pham CNTT phuc vu
Chinh phu dién tu.

¢) Chu tri, phbi hop véi Vian phong Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén
thong va cac co quan lién quan huéng dan viéc sir dung ngan sach chi cho khoa
hoc va cong nghé cho cong tic ung dung CNTT va cac nhiém vu xay dung
Chinh phu dién tu.

12. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Xay dung hé thng va hudng dan thuc hién qua mang dién tir trén toan
quéc d6i véi viée cap phép quang cao ngoai troi va cp phép té chirc biéu dién
nghé thuat, trinh dién thoi trang.

b) Thyc hi¢én qua mang dién tu d6i voi viée: cap phép to chirc thi nguoi
dep, nguoi mAu; cap phép cho t6 chtrc, ca nhan nudc ngoai vao Vit Nam biéu
dién ngh¢ thuat, trinh dlen thoi trang; thong bao t6 chtrc biéu dién ngh¢ thuat,
trinh dién thoi trang; cdp phép phd bién tac pham 4m nhac, san khiu sang tac
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trede nam 1975 hodc tic pham do ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudce ngoai sang
tac.

¢) Tich hop thong tin néu trén 1én Cong dich vu céng Qudc gia, hoan
thanh trudc ngay 01 thang 01 ndm 2017.

13.BO Y té

- a) Két ndi hé thong thong tin quan 1y kham chita bénh va thanh toan bao
hiém y t€ qua mang dién tir trudc ngay 01 thang 01 nam 2016.

b) Xay dung hé théng va hudng dan thuc hién qua mang dién tir trén toan
qudc dbi voi viée cAp ching chi hanh nghé kham bénh, chira bénh trude ngay 01
thang 01 nam 2017.

Cap pheép hoat dong co s¢ kham bénh, chira bénh, dang ky luu hanh va
dang ky gia thudc qua mang dién tir trude ngay 01 thang 01 nam 2017.

Tich hop thong tin cap chung chi, cip phép néu trén 1én Cong dich vu
cong Quoc gia, hoan thanh trude ngay 01 thang 01 nam 2017.

¢) Xay dung cac dinh muc chi tra cho hoat dong CNTT trong cong tac
kham, chira bénh va thanh quyét toan bao hiém y té; chu tri, phdi hop véi
B4o hiém x4 hoi Viét Nam dua chi phi tin hoc héa bénh vién, hoat dong CNTT
trong bénh vién va hé théng giam sat dién tir vao trong gia dich vu thanh quyét
toan bao hiém y té.

d) Chi dao, phdi hop v6i cac bénh vién tryc thudc B Y té va truc thude
cac thanh pho 16n xay dung va van hanh h¢ thong tu van kham, chira bénh tir xa,
hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 nam 2017.

d) Xay dung h¢ thong bénh an dién tr; hé thong 'thong tin quan ly tiém
chung, bénh truyén nhiém va bénh khong 1ay nhiém, trién khai toan qudc trudc
ngay 01 thang 01 nam 2018.

14. Béo hiém x3 hoi Viét Nam
a) Chu tri, phdi hop voi cac bd, nganh, dia phuong lién quan tiép tuc ra
soat, don gian hod 80, quy trinh va thu tuc k& khai thu va chi bao hiém xa héi, bao

hiém Yy té; rat ngan thoi gian hoan thanh thu tyc ké khai tham gia bao hiém bat
budc d6i véi doanh nghiép xudng con 49 gio.

b)Tr1en khai ung dung phan mém hd tro ké khai ho so tham gia bao hiém
xd hoi, bao hiém y té trén toan qudc; nghién ctru, dé xudt, trién khai ap dung chir
ky s6 ndp thué trong viéc ké khai, ndp bao hiém xa hoi, bao hiém y té qua mang
dién tir.

C) Xay dyng phuong an két nbi mang gilta cac co quan bao hiém xa hoi
trén toan quoc; tao dung h¢ thong thong tin vé bao hiém x4 hoi tap trung ctia ca
nuoc, thn t&1 thue hién glaq dich dién tir d6i VO:I cac t’hu tuc ké khai, thu nop va
giai quyét chinh sach bao hiém xa hi va bao hiém y te.

15. B6 Né6i vu
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a) Thyc hién c6 hiéu qua chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh gin
v6i ting cuong tng dung CNTT. Piy manh trién khai thuc hién tmg dung
CNTT trong co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong.

b) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém cac hanh vi
nhiling nhi¢u, gdy kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

¢) Ung dung CNTT dé thuc hién cong tac thi tuyén, nang ngach cong
chttc mot cach minh bach, cong béng va xay dung, dua vao st dung h¢ théng
thong tin quan 1y can bo, cong chuc trén pham vi toan qudc, hoan thanh trudce
ngay 01 thang 01 nam 2017.

16. B Cong Thuong

a) Ung dung CNTT, trién khai cong to dién thong minh trong do dém dién
ning tir xa (AMR), tién téi xay dung hé théng do dém dién ning thong minh
(AMI). Thanh phé Ha N6i va Thanh phd H6 Chi Minh hoan thanh hé thdng do
dém dién tir xa trude 01 thang 01 nam 2018.

b) Thuc hién chirng nhan nhan nang luong qua mang dién tir trudc ngay
01 thang 01 nam 2017.

17. Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon

Xay dung hé théng va huéng dan thuc hién qua mang dién tir trén toan
quéc ddi véi viec kiém dinh dong vat, san phém dong vat, kiém tra vé sinh thu
y, kiém dich thuc vat, quan 1y vat tu ndong nghiép va an toan thuc pham; tich hop
cac thong tin néu trén 1én Cong dich vu cong Qudc gia, hoan thanh trudc ngiy
01 thang 01 nam 2017.

18. B6 Cong an, Bo Quéc phong day manh ung dung CNTT, bao dam an
toan, an ninh thong tin va trién khai cac gidi phap k¥ thuét trong céac linh vyc
theo chirc ndng, nhi¢ém vu duogc giao.

B Cong an chu tri, phdi hop véi Bo Ngoai giao va cac co quan lién quan
nghién ctru phuong an va xay dung 10 trinh trién khai cap thi thuc (Visa) dién tir
cho khach nhap canh vao Viét Nam, hoan thanh truée ngay 01 thang 01 nam
2017.

19. B§ Ngoai giao

Xay dung hé¢ théng va hudéng dan thuc hién qua mang di¢n tir ddi véi cac
dich vu cong duoc thuc hién tai cac Co quan dai dién Viét Nam tai nudc ngoai;
tich hop thong tin vé cac dich vu cong nay 1én Cong dich vu cong Qubc gia,
hoan thanh trude ngay 01 thang 01 ndm 2017.

20. Ngan hang Nha nudc Viét Nam
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a) Xay dung hé thdng va thuc hién qua mang dién tir ddi voi viée cap
phép cho cac td chirc cung tng dich vu thanh toan thuc hién cung ung dich vu
thanh toan qua phuong thirc di¢n tur.

~ b) Néng cap tmg dung thanh todn lién ngan hang dé dap tng yéu cau nop
thué qua mang cta ngudi dan nop thué€, bao dam dién tir héa 100% nodi dung
chung tir theo quy dinh ctia B Tai chinh.

21. Thanh tra Chinh phu

a) Ung dung CNTT trong viéc tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, to céo va cong khai viéc két luan giai quyét qua mang dién tu, tru
truong hop phép luat c6 quy dinh khac; tich hop thong tin nay 1én Céng Thong
tin dién tir Chinh phu, thyc hién xong trude ngay 01 thang 6 ndm 2016.

b) Ung dung CNTT trong hoat dong thanh tra, phong chéng tham nhiing,
hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 nam 2017.

22. Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong
a) B6 tri dil ngan sach cho x4y dung chinh quyén dién tir;

b) Thuc hién két néi, lién thong phan mém quan 1y vin ban tit ca cac so,
nganh, don vi cap huyén, cap xa, hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 nam 2017.

¢) Trién khai cung cép dich vu céng qua mang dién tir theo huéng dan cua
cac bg, nganh lién quan va tich hop 1én cong dich vu cong Qudc gia.

Uy ban nhan dan Thanh phé Ha N6i nang cap hé théng, Uy ban nhan dan
Thanh phé Ho Chi Minh hoan thanh xay dung hé thong diéu khlen tin hi¢u giao
thong va tng dung CNTT trong diéu khién dé giam thoi gian un tic giao thong,
lam co s& cho hinh thanh hé thong giao thong thong minh; hoan thanh trudc
ngay 01 thang 01 nam 2017.

23. Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam, cac hiép hoi doanh
nghiép, hiép hoi nganh nghé

a) Tién hanh khao sat, nghién ctru doc lap danh gia dinh ky vé chat luong
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén, dua ra céac
khuyén nghi voi Chinh phii. Nghién ctru xép hang tin nhiém cta cong dong
doanh nghiép ddi v6i cac bd, nganh va cac dia phuong vé cung cip dich vu cong
truc tuyén.

b) Tham gia, phéi hop chit ché véi cong dong cac nha dau tu nim bat
nhitg vudng mic, kho khin, bat cap trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong phan anh voi co quan c6 tham quyén xem xét, thao gd kip thoi.

¢) Phéi hop véi cac bd, co quan, cac hiép hoi doanh nghiép dé hd tro
doanh nghi€p trong vi¢c tham gia thyc hi¢n thué dich vu CNTT trong cac co
quan nha nudc.
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d) T6 chuc thu thap ¥ kién cta cac doanh nghiép vé phan bién chinh sach
cua cac by, nganh, dia phuong va cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
ching.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. B truong, Thu truéng co quan ngang by, Tha truéng co quan thudc
Chinh phu va Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong chiu trach nhiém ca nhén trude Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé két
qua ung dung CNTT cua co quan minh; phan cong mot ddng chi cp pho truc
tiép chiu trach nhiém trién khai tng dung va phat trién CNTT.

2. Cac bd, nganh, dia phuong

a) Nghién ctru, tim hiéu rd phuong phap, cach tinh toan va y nghia cta cac
chi s6 dich vu cong truc tuyén va Chinh phu dién t&r cia LHQ. Tap trung chi dao
quan triét, diéu hanh quyét liét, linh hoat, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap da
néu trong Nghi quyét ndy va cac Chi thi, Nghi quyét lién quan cua Dang, Quéc
hot; chiu trach nhiém truéce Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé viéc trién khai
thue hién Nghi quyét nay trong linh vire duoc giao.

b) Lap ké hoach hanh dong cu thé vé xay dung Chinh quyén dién tir cua
tirng bd, co quan, dia phuong; trong d6 xac dinh r0 muc ti€u, nhiém vu, tién do
thuc hién, don vi chu tri va du kién cac budc thyc hién dé cai thién cac linh vuc
theo churc ndng, nhiém vu dugce giao, co ké hoach chi tiét ban hanh, stra ddi cac
van ban phép luat hién hanh, cac két qua du kién dat duoc theo cac mébc thoi
gian va phan tich o cac hé qua phat sinh.

¢) Thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do va két qua thyuc hién ké hoach
tmg dung CNTT, cung cép dich vu cong truc tuyén cua bg, nganh, dia phuong;
c6 giai phap xur Iy phu hop, kip thoi, linh hoat d6i voi nhitng van dé moi phat
sinh; kién nghi, dé xuat nhiing giai phap chi dao, diéu hanh phu hop, hiéu qua.

d) Ra soat lai nhitng chi ti€u lién nganh, xac dinh rd6 nhi€ém vy, chi tiéu cu
thé cua co quan minh, dong thoi ting cudng phdi hop véi cac bd, nganh, dia
phuong lién quan dé thuc hién hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trong Nghi
quyét; phan dinh 5 chirc nang, nhiém vy, trach nhiém va tham quyén ctia mdi
co quan, ca nhan trong viéc trién khai thuc hién.

d) Binh ky hang quy ¢6 bdo cdo, danh gia tinh hinh trién khai va két qua
thue hién Nghi quyét nay, gui Van phong Chinh phu va B Thong tin va Truyén
thong dé tong hop, bao cdo Thu tudéng Chinh phu.

3. Van phong Chinh phu

a) Chu tri, phdi hop v6i Bo Thong tin va Tl:uyén thong va cac co quan lién
quan to churc xay dung Chinh phu dién tir va trién khai cac giai phap duoc néu
tai Nghi quyét.

b) Chu tri, phéi hop véi B Thong tin va Truyén théng, cac bo, nganh, dia
phuong thuc hién viéc kiém tra, giam sat, tong hop tinh hinh thuc hién Nghi
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quyét bao cdo Chinh phu tai cac phién hop thuong ky thang cubi quy. Két qua
thuc hién Nghi quyét dugc dua vao danh gia chat lugng hoat dong cua tirng bo,
nganh, dia phuong tai phién hop thuong ky thang 12 hang ndm cta Chinh phu./.

TM. CHINH PHU
Noi nhén: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Thu tudéng, cac Pho Thu tudng Chinh
phu;
- Cac b9, co quan ngang b, co quan thudc
CP;
- UBND cac tinh, TP truc thuoc TW; 5 i
- Vin phong TW Dang; Nguyén Tan Diing
- Vian phong Téng Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- Van phong Qudc hoi;
- Tda &4n nhan dan tdi cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao:
- Kiém toan Nha nudc;
- Ngan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban TW Mit tran T6 quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cic doan thé;
- Vién NCQLKTTW, Van phong PTBV
(B6 KH&DT);
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro 1y TTg,
TGP Cong TTPT, cac Vu, Cuc;
- Luu: Van thu, KGVX(3b).HwrT.

Pa ky

4. Nghi dinh ciia Chinh phi vé kiém soat thii tuc hanh chinh
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VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 10272/VBHN-VPCP Ha Noi, ngay 27 thang 9 nam 2017

NGHI DINH
VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
_Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu
veé kiém soa{}t thl}l tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 14 thang 10 nam 2010,
dugc stra doi, bod sung boi:

Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu
stra do61, bé sung mat so C}iéu cua cac nghi dinh lién quan dén ki€m soat thu tuc
hanh chinh, c6 hi¢u lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013;

Nghi dinh sé 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua Chinh

phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cAu t6 chirc cua Vin phong
Chinh phu, c6 hiéu luc ké tir ngdy 15 thang 12 nam 2016;

Nghi dinh sO 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu
stra d61, bo sung mot s6 di€u cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh, c6 hiu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

Can cir Ludt Té chire Chinh phit ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cwr Luat Ban hanh van ban quy pham phadp ludt ngay 03 thang 6 nam
2008;

Can cir Ludgt Ban hanh van ban quy pham phdp ludat cua Hoi dong nhdn
ddan, Uy ban nhdn ddn ngay 03 thang 12 nam 2004,

Xét dé nghi ciia Bé trueong, Chit nhiém Van phong Chinh phi, 1
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé kiém soat viéc quy di’nh, thl_rq hién, ra soat,
danh gid tha tuc hanh chinh va quan 1y Co s¢ dir 1i€u quoc gia vé thu tuc hanh
chinh.

2. Nghi dinh nay khong diéu chinh:

a) Thu tuc hanh chinh trong ndi1 bo cia tung co quan hanh chinh nha
nudc, gitta co quan hanh chinh nha nudc véi nhau khong lién quan dén viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cé nhan, t6 chc;
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b) Thu tuc xt 1y vi pham hanh chinh; thu tuc thanh tra va tha tuc hanh
chinh c6 ndi dung bi mat nha nudec.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i voi co quan hanh chinh nha nudc, ngudi co
tham quyén, t6 chtc, ca nhan trong hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. “Thu tuc hanh chinh” 1a trinh tu, cach thirc thuc hién, hd so va yéu cau,
diéu kién do co ‘quan nha nudc, nguoi co tham quyén quy dinh dé giai quyét mot
cong viée cu thé lién quan dén c4 nhan, t6 chuc.

2. “Trinh tw thwc hién” 1a tht ty cac budc tién hanh cua dbi tuong va co
quan thuc hién thu tuc hanh chinh trong gidi quyét mdt cong viéc cu thé cho ca
nhan, t6 chrc.

3. “Ho so” 1a nhitng loai gidy t& ma ddi twong thuc hién thu tuc hanh
chinh can phai nép hodc xuat trinh cho co quan, to chic c6 thAm quyén giai
quyet thu tuc hanh chinh trude khi co quan thue hién thu tuc hanh chinh giai
quyét mot cong viée cu thé cho ca nhan, to chirc.

4. “Yéu cau, diéu kién> 1a nhitng doi hé1 ma ddi tuong thuc hién thu tuc
hélph chinh phai dap tng hodc phai lam khi thuc hién mot thu tuc hanh chinh cu
thé.

5. “Kiém sodt thu tuc hanh chinh” 13 viéc xem xét, danh gid, theo doi
nham bao dam tinh kha thi cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap ing yéu cau
cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh.

6. “Co s6 dir liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh” 13 tap hop thong tin vé
thu tuc hanh chinh va cic vin ban quy pham phép lut c6 quy dinh vé tha tuc
hanh chinh duoc xay dung, cap nhat va duy tri trén Trang thong tin dién tir vé
thil tuc hanh chinh ctia Chinh pht nham dap g yéu cau cong khai, minh bach
trong quan 1y hanh chinh nha nudc, tao thuan lgi cho td chirc, ca nhan truy nhap
va sir dung théng tin chinh thirc vé thu tuc hanh chinh.

Piéu 4. Nguyén tic kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Kiém soat thi tuc hanh chinh phai bao ddm thyc hién c6 hi¢u qua muc
tiéu cai cach thu tyc hanh chinh, cai cach hanh chinh; bao dam diéu phdi, huy
dong su tham gia tich cuc, rng rai cua tat ca cac co quan, td chirc, c4 nhan vao
qua trinh kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Kip thoi phét hién dé loai boé hodc chinh sira thi tuc hanh chinh khong
phu hop, phuc tap, phién ha; b6 sung tha tuc hanh chinh can thiét, dap ung nhu
cau thyuc té; bao dam quy dinh tha tuc hanh chinh don gian, dé& hiéu, dé thuc

hién, tiét kiém thoi gian, chi phi, cong suc cua ddi tuong va co quan thuc hién
tha tuc hanh chinh.
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3.2 Kiém soét thu tuc hanh chinh duoc th},rc hién ngay tu khi dé nghi xay
dung van ban quy pham phap luat va dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc
trong qué trinh t6 chuc thuc hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 5. Co quan, don vi kiém soat thii tuc hanh chinh3

1. Van phong Chinh phu4 giap Chinh phu théng nhét quan 1y nha nude vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu5 c6 chuc
nang tham muu, gi}ip Bo tru’é'ng, Chu nhi¢ém Van phong Chinh phu6 thuc hién
quan 1y nha nudc vé€ cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Van phong B9, co quan ngang B0/ c6 chirc nang tham muu, giip Bo
trudng, Thu truong co quan ngang Bo thuc hién quan 1y nha nudc vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh trong pham vi nganh, linh vuc quén 1y.

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Vian phong B, co quan ngang
B68 ¢6 chuc nang tham muu, giap Chanh Van phong BO, co quan ngang
B4d9 thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Vian phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung
wongl0 c6 chic ning tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thuoc Trung wong thuc hién quan 1y nha nuéc vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh tai dia phuong.

Phong Kiém soat thil tuc hanh chinh thuéc Vin phong Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung wongll c6 chirc ning tham muu, giup Chanh
van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wongl2 to chirc
thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

4. Bo truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phul3 quy dinh cu thé chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chtic cia Cuc Kiém soat thu tuc hanh
chinh; chu tri, ph01 hop v6i Bo truong Bo Noi vy huong dan vé chirc ning,
nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chirc va bién ché ciia Phong Kiém soat thu tuc
hanh chinh thudc Vin phong Bo, co quan ngang B614 va Vin phong Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung vongls .

Pieu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Nghiém c4m can b, céng chirc duoc phan cong thuc hién tha tuc hanh
chinh thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Tiét 16 thong tin vé ho so tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh, bi mat ca nhan cia ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh ma minh
biét duogc khi thyc hién th tuc hanh chinh, trir tredng hop duoc d6i tuong thuc
hién thu tuc hanh chinh dong y bang vin ban hodc phap luat co quy dinh khac;
str dung thong tin d6 dé xam hai quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khac;

b) Tir chdi thyc hién, kéo dai thoi gian thuc hién hoic tu ¥ yéu cau bod
sung thém ho so, gidy to ngoai quy dinh ma khong néu 10 1y do bang van ban;
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¢) Hach dich, cira quyén, sach nhidu, giy phién ha, gay khé khin cho dbi
tuong thuc hién thu tuc hanh chinh; 191 dung cac quy dinh, cac vudéng mac vé
tha tuc hanh chinh dé truc loi;

d) Nhan tién hodc qua biéu dudi bat ctr hinh thic ndo tir dbi tugng thuc
hién thu tuc hanh chinh khi ti€p nhan, giai quyéet thu tuc hanh chinh ngoai phi, 1¢
phi thuc hién thu tuc hanh chinh da dugc quy dinh va cong bo cong khai;

d) Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, cham tré, gy can trd trong thuc
hién nhiém vu duoc giao.

2. Nghiém cidm ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh can tro hoat dong

cua co quan nha nudc, nguoi o thAm quyén; dua hdi 16 hodc dung cac thu doan
khac dé ltra déi co quan nha nude, ngudi co thim quyén trong thuc hién thi tuc

hanh chinh.

3. Nghiém cAm co quan, t6 churc, ca nhan c6 hanh vi can tré hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh.

Chuong 11
QUY PINH THU TUC HANH CHINH
Piéu 7. Nguyén tic quy dinh thi tuc hanh chinh
Tht tuc hanh chinh dugc quy dinh phai bao dam cac nguyén tic sau:
1. Pon gian, dé hiéu va dé thuc hién.
2. Phu hop véi muc tiéu quan Iy hanh chinh nha nuée.

3. Bao dam quyén binh dang cta cac d6i twong thyc hién thu tuc hanh
chinh.

4. Tiét ki€m thoi gian va chi phi ctia ca nhan, t6 chiic va co quan hanh
chinh nha nudc.

5. Pam bao tinh hop hién, hop phap, théng nhat, dong bd, hiéu qua cua
cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh phai dugc co quan nha
nudc c¢6 thim quyén quy dinh trén co sé bao dam tinh lién thong giita cac thu
tuc hanh chinh lién quan, thyc hién phan cong, phan cip rd rang, minh bach, hop
ly; du an, du thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thi tuc hanh
chinh thudc thAm quyén cia co quan ndo, co quan d6 phai cé trach nhiém hoan
chinh.

Piéu 8. Yéu cau ciia viéc quy dinh thi tuc hanh chinhl16

1. Thu tyc hanh chinh phai dugc quy dinh trong van ban quy pham phap
luat theo dung tham quyén dugc quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat.

2. Viéc quy dinh mét thu tuc hanh chinh chi hoan thanh khi dap tng day
du

cac bg phan tao thanh co ban sau day:
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a) Tén thu tuc hanh chinh;

b) Trinh tu thuc hién;

¢) Cach thic thuc hién;

d) Thanh phan, sé luong ho so;

d) Thoi han giai quyét;

e) Déi twong thyc hién thi tuc hanh chinh;
g) Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh;

h) Truong hop thi tuc hanh chinh phai c6 mau don, mau t& khai hanh
chinh; két qua thuc hién thu tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 1€ phi thi
mau don, mau t& khai hanh chinh; két qua thyc hi¢n thu tuc hanh chinh; yéu cau,
diéu kién; phi, 1€ phi 1a b0 phan tao thanh cua thu tuc hanh chinh.

3. Khi dugc luat giao quy dinh vé tha tuc hanh chinh, co quan, nguoi c6
tham quyén ban hanh vin ban quy pham phap luat co trach nhiém quy dinh day
du, ro rang, chi tiét, cu thé vé cac bod phan tao thanh cua thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 9. Tham gia ¥ kién d6i véi quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong
du an, du thiao van ban quy pham phap luatl?7

1. Ngoai viéc tham gia gop ¥ kién vé nodi dung dé nghi xay dung vin ban
quy pham phap luat va du an, du thdo van ban quy pham phép luat theo quy
dinh cta phép luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luit, co quan sau day co
trach nhiém cho ¥ kién vé ndi dung quy dinh tha tuc hanh chinh tai dé nghi xay
dung van ban quy pham phdp luat va dy an, du thdo van ban quy pham phép
luat:

a) Van phong Chinh phul8 cho y kién vé thu tuc hanh chinh quy dinh
trong dé nghi xay dyng van ban quy pham phap luat va dy an van ban quy pham
phap 1uatl9 do Chinh phi trinh Quédc hoi, Uy ban thuong vu Qubc hoi, dé nghi
xdy dung van ban quy pham phap luat va dy thao van ban quy pham phap
1u4t20 thudc tham quyén ban hanh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi;

b) Vin phong Bo, co quan ngang B621 cho ¥ kién vé thu tuc hanh chinh
quy dinh trong d& nghi x4y dyng vin ban quy pham phap luat va du thao vin
ban quy pham phép luat22 thudc thim quyén ban hanh cua B trudng, Thu
trudng co quan ngang BJ;

¢) Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung
wong23 cho ¥ kién vé thu tuc hanh chinh quy dinh trong dé nghi xdy dung vin
ban quy pham phap luat va dy thao van ban quy pham phap lut24 thu¢c tham
quyén ban hanh ciia Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

2. Noi dung cho y kién Vg: quy dinh thu tuc hanh chinh chu yéu xem xét
cac van dé dugc quy dinh tai Diéu 7 va bicu 8 cia Nghi dinh nay.
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Trong truong hop can thiét, cac co quan ‘quy dinh tai cac diém a, b va ¢
Khoan 1 Piéu nay t6 chic ldy ¥ klen co quan, t6 chirc c6 lién quan va 601 tuong
chiu su tac dong cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh thong qua tham van, hoi
nghi, hoi thao hodc biéu miu iy ¥ kién do Vin phong Chinh phu25 ban hanh va
dang tai trén Co so dit liéu qudc gia vé thil tuc hanh chinh dé tong hop ¥ kién
guri co quan chu tri soan thdo.

3. Co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém nghién ctru, tlep thu, gidi trinh
¥ kién gop ¥ cia co quan tham gia ¥ kién quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

Piéu 10. Panh gia tic dong cia thi tuc hanh chinh26

Viéc thuc hién danh gia tdc dong cua tha tuc hanh chinh trong dé nghi xay
dung van ban quy pham phap luat va du an, du thdo van ban quy pham phap luat
duoc thyc hién theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban quy pham phép luat,
Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2016 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Lut ban hanh vin ban quy pham
phép luat va huéng dan cua Bo Tu phép.

Pi¢u 11. Tham dinh quy dinh vé thii tuc hanh chinh27

1. Ngoai viéc tham dinh ndi dung dé nghi xay dung vin ban quy pham
phap luat va du 4n, du thao vian ban quy pham phap 1uat28, co quan thdm dinh
c6 trach nhiém thim dinh quy dinh vé thu tuc hanh chinh va thé hién ndi dung
nay trong Béo cdo tham dinh.

2. Noi dung tham dinh tha tuc hanh chinh chu yéu xem xét cac tiéu chi
quy dinh tai Piéu 10 ctia Nghi dinh nay.

3. Ngoai thanh phan hd so guri tham dinh theo quy dinh cta phap luat vé
ban hanh van ban quy pham phép luat, co quan gui tham dinh phai c¢6 ban danh
gia tac dong vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 10 ctia Nghi dinh nay.

Co quan tham dinh khong tiép nhan ho so giri tham dinh néu dé nghi xay
dung van ban quy pham phap luat va dy an, dy thao van ban quy pham phap luat
c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh29 chua c6 ban danh gia tac dong vé thu tuc
hanh chinh va ¥ kién gop ¥ ctia co quan cho ¥ kién quy dinh tai Khoan 1 Piéu 9
cua Nghi dinh nay.

Chuong 111
THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
Piéu 12. Nguyén tic thuc hién thi tuc hanh chinh
1. Bao dam cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh dang dugc thuc
hién.
2. Bao dam khach quan, cong bang trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Bao dam tinh lién thong, kip thoi, chinh x4c, khong gay phién ha trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.
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4. Bao dam quyén duogc phan anh, kién nghi cua cac cd nhan, t6 chuc doi
vO1 cac thu tuc hanh chinh.

5. B¢ cao trach nhiém cua can bd, cong chirc trong giai quyét cong viéc
cho ca nhan, t0 churec.

Pi¢u 13. Tham quyén cong bo thi tuc hanh chinh

bé giai quyét cong viée cho ca nhén, t6 chire, thu tuc hanh chinh phai
duoc cong bo dudi hinh thirc quyét dinh theo quy dinh sau day:

1. BO truong, Thu truong co quan ngang By cong bd thi tuc hanh chinh
dugc quy dinh trong van ban quy pham phap luat vé nganh, linh vuc thudc pham
vi chlrc nang quan ly cua Bg, co quan ngang Bo;

2.30 Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudéc Trung uong
cong bb:

a) Danh muc tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, trong d6 phai
xac dinh 16 tén, can cur phap ly, thoi gian, dia diém thuc hién va phi, 18 phi trong
truong hop dugc phan cap hoac uy quyén quy dinh.

b) Thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh hoac quy dinh chi tiét trong van
ban quy pham phap ludt cta cac cip chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong.

3. Nguoi ding dau co quan, don vi dugc co quan nha nude cap trén giao
nhiém vu hodc uy quyén ban hanh van ban hudng dan thyc hién thu tuc giai
quye;t cong viéc cho ca nhan, t6 chirc cong bd thi tuc thudc tham quyén giai
quyét cua co quan, don vi.

Picu 14. Pham vi cong bé thii tuc hanh chinh

, 1. Tt ca cac thu tuc hanh chinh sau khi ban hanh, stra doi, bo sung, thay
the, huy bo hoac bai bo phai dugc cong bd cong khai.

2. Viéc cong bd cong khai th}i tuc hanh chinh, bao gém: céngv bd t}u’l tuc
hanh chinh rpéi ban he‘lph; cong bo thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung
hoac thay thé va cong bo thu tuc hanh chinh bi hity bo hodc bai bo.

_a) Cong b6 thu tuc hanh chinh méi ban hanh 1a viéc cung cap cac thong
tin v€ thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 ctia Nghi dinh nay;

b) Cong b thi1 tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung hoic thay thé 1a viéc
cung cip céc thong tin lién quan dén viéc stra d6i, bd sung, thay thé cia thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 cua Nghi dinh nay;

c) Cong bé thu tuc hanh chinh bi huy bo hodc bai bo la viéc x6a bo noi
dung thong tin vé thu tuc hanh chinh da dugc dua vao Co s¢ dur liéu quoc gia vé
thu tuc hanh chinh theo quy dinh khoan 3 Pi€u 15 cua Nghi dinh nay.

Piéu 15. Quyét dinh cong bo thii tuc hanh chinh
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Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh cia cic co quan quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 13 cta Nghi dinh nay phai duoc ban hanh chim nhét trudc 20
(hai muoi) ngay tinh dén ngay vin ban quy pham phép lut c6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh c¢6 hiéu luc thi hanh.

Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cia cac co quan quy dinh tai cac
Khoan 2 va 3 Diéu 13 cua Nghi dinh ndy phai dugc ban hanh cham nhat trudc
05 (ndm) ngay tinh dén ngay vin ban quy pham phép luit c6 quy dinh vé thi tuc
hanh chinh c6 hi¢u lyc thi hanh.31

Truong hop van ban quy pham phap luat dugc ban hanh theo trinh ty, thu
tuc rat gon c6 hiéu luc ké tir ngay thong qua hoic ky ban hanh, quyét dinh cong
bd thi tuc hanh chinh phai duoc ban hanh chdm nhét 1a sau 03 (ba) ngay ké tur
ngay cong bd hoic ky ban hanh vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh.32

Noi dung quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh theo quy dinh sau day:

1.33 D6i v6i quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh méi ban hanh, ndi
dung quyét dinh bao gom:

a) Cac by phan tao thanh thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 8
cua Nghi dinh nay;

b) Vin ban quy pham phap luat quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

2. Pbi véi quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung
hodc thay thé, ngoai viéc chtra dung thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay,
ndi dung quyét dinh phai xac dinh rd b phan nio ciia thu tuc hanh chinh duoc
stra doi, bd sung hodc thay thé; van ban quy pham phap luat c6 quy dinh viéc
stra 361, bo sung hoic thay thé thu tuc hanh chinh.

3. Bdi v6i quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh bi hay bo hoidc bii bo,
nodi dung quyét dinh phai xac dinh rd tén tha tuc hanh chinh bi hity bé hodc bai
bo; truong hop thu tuc hanh chinh dd duoc ding tai trén Co sd dir liéu qudc gia
vé thi tuc hanh chinh, quyét dinh phai ghi rd s, ky hiéu cta hd so thu tuc hanh
chinh; van ban quy pham phap luat c6 quy dinh viéc hity boé hodc bai bo thu tuc
hanh chinh.

Piéu 16. Cong khai thii tuc hanh chinh

Thong tin vé thu tyc hanh chinh da dugc ngudi co thAm quyén cong b
theo quy dinh tai Diéu 15 cua Nghi dinh nay phai dugc cong khai day du,
thuong xuyén, o rang, ding dia ch,i, de tié‘p can, dé khai thac, sir dung va phai
dugc dang tai trén Co s¢ dit liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh.

Pi¢u 17. Hinh thirc cong khai34

1. Thu tuc hanh chinh da dugc nguoi co tham quyén cong bd phai duoc
cong khai day du, chinh x4c, kip thoi theo cac hinh thirc sau:

a) Cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 213


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Van-ban-hop-nhat-10272-VBHN-VPCP-2017-Nghi-dinh-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-364223.aspx#_ftn31
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Van-ban-hop-nhat-10272-VBHN-VPCP-2017-Nghi-dinh-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-364223.aspx#_ftn32
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Van-ban-hop-nhat-10272-VBHN-VPCP-2017-Nghi-dinh-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-364223.aspx#_ftn33
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Van-ban-hop-nhat-10272-VBHN-VPCP-2017-Nghi-dinh-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-364223.aspx#_ftn34

b) Cong khai tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh thong qua viéc niém yét hodc st dung cac hinh thirc dién tir phu
hop voi diéu kién co s& vat cht, k¥ thuat trén co sé quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh hodc két xuat, két ndi, tich hop dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co s&
dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

¢) Pang tai trén Cong thong tin dién tir cia Chinh phu, Céng thong tin
dién tur cua By, co quan ngang B9, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd true thude
Trung wong trén co s& két ndi, tich hop véi Co so dir liéu qudc gia vé thi tuc

hanh chinh.

2. Ngoai hinh thirc cong khai bt budc tai khoan 1 Diéu nay, viéc cong
khai thu tuc hanh chinh c6 thé thuc hién theo cac hinh thirc khac phu hop voi
diéu kién thuc t€ cia co quan, don vi va doi tugng thuc hién thu tuc hanh chinh.

Picu 18. Trach nhiém ciia co quan thyc hién thii tuc hanh chinh

1. St dung, bd tri can bd, cong chuc co phém chit dao duc tdt, van hoa
giao ti€p chuan muc, du trinh d§ vé chuyén mon, nghiép vu va nang luc phu hop
dé thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Huéng dan, giai thich, cung cap thong tin chinh xéc, day du, kip thoi vé
thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan.

3. Cap gidy bién nhan hd so, tai lidu theo quy dinh.

4. B4o quan va gitt bi mat vé ho so tai lidu va cac thong tin lién quan dén
bi mat ca nhan trong qua trinh gidi quyét theo quy dinh cia phép luat, trir truong
hop phai thu thap, cong bo thong tin, tu li€u theo quyét dinh cia co quan, to
chtrc nha nudc ¢o6 tham quyén.

5. Néu rd 1y do bang vin ban trong trudng hop tir chdi thyc hién hodc c6
yéu cau bo sung gidy to trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

6. Khong tu dit ra thu tuc hanh chinh, ho so, gidy to ngoai quy dinh cta
phép luat.

7. Phdi hop va chia sé thong tin trong qua trinh giai quyét cong viée cua
ca nhan, t6 chuec.

8. HO tro nguoi c6 cong, ngudi cao tudi, ngudi tan tat, nguodi nghéo, phu
nit mang thai, tré mo c61 va nguoi thudc dién bao trg xa hdi khac trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

9. Thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong thuc hién thu tuc
hanh chinh.

10. Tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chuc trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

11. Ung dung cong nghé thong tin va céc tién bo khoa hoc k¥ thuat trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.
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12. Thyuc hién quy dinh khac cta phap luat.

Piéu 19. Trach nhi§m nguoi ditng diu B, co quan ngang B, Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho trwe thugc Trung wong

1. Chiu trach nhiém cong bd, to chirc nhap dir liéu vé thi tuc hanh chinh
dd cong b trén Co so dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
cac diéu 13, 14, 15 va 24 cuia Nghi dinh nay; td chuc thue hién nghiém tuc cac
thu tyc hanh chinh d4 cong bd cong khai trén Co so dir liéu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh.

2. Kiém tra, d6n dbc cén bo, cong chuc thudc quyén trong viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh.

3. Khen thudéng can bg, cong chirc c¢6 thanh tich trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh hoac c6 sadng kién cai cach thu tuc
hanh chinh.

4. Xu ly nghiém minh, kip thoi can bg, cong chire khi c6 vi pham trong
thuc hién va ki€ém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

5. Cai tién cach thire, phuong phap thue hién thu tuc hanh chinh; kip thoi
kién nghi voi co quan cip trén cac bién phap cai cach thu tuc hanh chinh.

6. Thuc hién quy dinh khac ctua phap luat.

Diéu 20. Trach nhiém cia can bd, cong chirc dwge phin cong thue
hién thu tuc hanh chinh

1. Thuc hién nghiém ttc, déy da nhiém vu duogc giao trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh.

2. Phai tao thuén loi cho ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh; c6 tac
phong, thai do lich sy, nghiém tic, khiém ton; ngdn ngr giao ti€ép phai chuan
muc, 10 rang, mach lac trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Tiép nhan va giai quyét ho so cta ca nhan, to chirc theo quy dinh.

4. Huéng dan to chitc, ca nhan thuc hién trinh tu, hd so hanh chinh day
du, ro rang, chinh xac khong dé t6 chirc, ca nhan phai di lai bd sung hd so qué
hai 1an cho mét vu viéc, trir truong hop td chirc, ca nhan thuc hién khong ding
theo hudng dan cua can bo, cong chirc duge phan cong thuc hién thi tuc hanh
chinh.

5. Chép hanh nghiém tuc cac quy dinh cta cdp co tham quyen vé thu tuc
hanh chinh dd dugc nguoi dung dau B9, co quan ngang B9, Uy ban nhén dan
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong cong bo.

6. Chi dong tham muu, dé xuat, sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, nguoi ¢6 tham quyén dé
stra d6i, bo sung, thay d6i hoic huy bd, bdi bo cic quy dinh vé thi tuc hanh
chinh khong phu hop, thiéu kha thi.
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7. Phéi hop véi cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong viée thuc hién thu
tuc hanh chinh.

8. Thuc hién quy dinh khac cua phép luat.

Picu 21. Quyén va nghia vu cia ddi twong thwe hién thi tuc hanh
chinh

1. Thyc hién day du cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh.

2. Tur chdi thuc hién nhitng yéu cau khong duoc quy dinh trong thu tuc
hanh chinh hodc chua dugc cong khai theo quy dinh.

3. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c ctia cic gidy to co trong
ho so va cung cap day du thong tin ¢é lién quan.

4. Khong dugc can Erc”r hoa@ dong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh cta co
quan nha nudc, ngudi c6 tham quyén.

5. Khong hwéi 10 hpéc dung cac tha doan khic dé lra ddi co quan nha
nudc, nguoi co thaim quyén trong thyc hién thu tuc hanh chinh.

6. Giam sat viéc thuc hjén tha tuc hénh chinh; phan anh, kién nghi vo1 co
quan nha nudc, nguoi ¢6 tham quyén vé nhiing bat hop ly cua thu tuc hanh
chinh va cac hanh vi vi pham cua can bg, cong chirc trong thuc hién thu tuc
hanh chinh.

7. Khiéu nai, t6 céo, khoi kién cac quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh
chinh theo quy dinh cua phap luat.

8. Truc tiép hodc ty quyén cho ngudi dai dién hop phap ciia minh tham
gia thyc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

9. Thuc hién quy dinh khac ctia phap luat.

Picu 22. Phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh trong qua trinh
thue hién

1. Moi ca nhan, to chic ¢6 quyén phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

Viéc tiép nhan, xit 1y phan anh, kién nghj vé thi tuc hanh chinh dugc thuc
hién theo quy dinh tai phap luat v€ ti€p nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

qZ.@ Vian phong Chinh ph}i@ chiu t,réch nhiém thiét 1ap, duy tri hoat dong
cua cong thong tin phan anh, kién nghi, két qua giai quyét vé thu tuc hanh chinh
trén Co 80 dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh va chu dong t6 chirc lay ¥ kién
ca nhén, t6 chirc v€ thu tuc hanh chinh quy dinh trong dy an, dy thao van ban
quy pham phap luat do co quan chu tri soan thao gui lay y kién theo quy dinh tai
Khoan 2 Bic¢u 9 cta Nghi dinh nay.

Chuong IV
CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH
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Piéu 23. Piéu kién ding tai thi tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu
quoc gia veé thu tuc hanh chinh

Tha tuc hanh chinh duge ding tai trén Co sé dit liéu qubc gia 1a cac thu
tuc hanh chinh dugc B¢ truong, Thu truong co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban
nhéan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong cong bd theo quy dinh tai cac
Piéu 13, 14 va 15 cla Nghi dinh nay.

Piéu 24. Nhip, ding tii cong khai thii tuc hanh chinh di cong b637

1. BO truong, Thu truong co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhén dan
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chiu trach nhiém to chuc viée nhép, dang
tai cong khai cac thii tuc hanh chinh va van ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh
da dugc cong bd vao Co sd dit lidu qudc gia vé tha tuc hanh chinh; dong thoi
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua thi tuc hanh chinh trén Co so dit liéu
quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

2. Thoi han nhap, ding tai cong khai thu tuc hanh chinh da cong bd vao
Co s& dir lidu quéc gia vé tht tuc hanh chinh cham nhat 14 10 (mudi) ngay 1am
viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd cua Bo truéng, Thu trudng co quan
ngang Bo; 05 (nim) ngdy lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd ctia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; 02 (hai) ngdy l1am
viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh trong vin ban quy
pham phdp luat dugc ban hanh theo trinh ty, thu tuc rat gon c6 hi¢u luc ké tur
ngay thong qua hoac ky ban hanh.

Picu 25. Gia tri cua thu tuc hanh chinh va van ban quy pham phap
luit c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh trén Co sé dir liéu quoc gia

Thu tuc hanh chinh va cac van ban quy dinh vé thi tuc hanh chinh hodc
van ban co lién quan vé€ thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co s¢ dir li€u
quoc gia vé thu tuc hanh chinh cé gié tri thi hanh va dugc bao dam thi hanh.

Mau don, mau t& khai hanh chinh ding tai kém theo thu tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu qudc gia ve thu tuc hanh chinh c6 gia tri ngang bang véi mau
don, mau to khai hanh chinh do co quan thyuc hi¢n tha tuc hanh chinh cung cap
tryc tiép.

Piéu 26. Trach nhiém quan 1y Co sé dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh

1.38 Van phong Chinh phu39 c6 trach nhiém chu tri, phéi hop vai cac B,
nganh, dia phuong xay dung va duy tri Co so dir licu quéc gia vé tha tuc hanh
chinh; huéng din, ra soat, danh gia, kiém tra viéc nhap, ding tai cong khai, khai
thac va quan 1y dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu qudc gia vé thil tuc
hanh chinh.

2.40 B9, co quan ngang B0, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong c6 trach nhiém quan 1y tai khoan ding nhap, kiém duyét, dang tai,
kiém tra, ra soat dit liéu thu tuc hanh chinh; bao dam tinh théng nhat, déng bo
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gitra thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co s¢ dir liéu quéc gia, thu tuc hanh
chinh dugc dang tai trén Cong thong tin dién tr cua Bo, nganh, dia phuong va
tht tuc hanh chinh duoc cong khai tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

3. Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé trach nhiém chi dao viée tao duong

két ndi giira trang tin dién tu cua BJ, co quan ngang Bo va Uy ban nhén dan

tinh, thanh phé truc thudc Trung wong voi Co s dit lidu qubc gia vé thu tuc
hanh chinh.

4. Co s dit lidu qudc gia vé thu tyc hanh chinh bao gém cac ndi dung co
ban sau day:

a) Thua tuc hanh chinh hi¢n d’ang dugc thuc hién trén pham vi toan quéc
hoac trén dia ban cua tinh, thanh pho truc thudc Trung uong;

b) Thu tuc hanh chinh da bi huy bo hoac bai bo;

¢) Cac van ban quy dinh vé thi tuc hanh chinh va cc vin ban quy dinh c6
lién quan dén thu tuc hanh chinh;

d) Cong tham van vé thi tuc hanh chinh va viéc thyc hién thi tuc hanh
chinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 cua Nghi dinh nay;

d) Noi dung khac theo quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phu.

5. Co s¢ dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh phai bao dam dé dang,
tién 1gi cho ngudi st dung trong viéc tim kiém, tra ctru, khai théc.

Chuong V
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 27. Trach nhiém ra soat, danh gia

1. B9, co quan ngang Bo chiu trach nhiém ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh thu¢c pham vi chire nang quan ly nganh, linh vuc dugc quy dinh trong cac
van ban quy pham phap luat ciia Quoc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo trudng, Thu trudng co quan ngang BJ.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chiu trach
nhiém ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac
cap chinh quyen trén dia ban tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong.

3. Van phong Chinh phu4l chiu trach nhiém ra soat, danh gid ddc 1ap thu
tuc hanh chinh trong cac truong hop sau day:
a) Theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

b) Thu tuc hanh chinh c6 lién quan chét ché vdi nhau, két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh nay 1a tién dé dé thuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo;
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c¢) Thu tuc hanh chinh, qua phat hi¢n hoac theo thong tin phan anh cta cé
nhan, to chirc, con rudm ra, khé thuc hién, gy can tré hoat dong san xuat, kinh
doanh cua t6 chtrc kinh té va doi song ctia nhan dan.

Picéu 28. Noi dung ra soat, danh gia

1.42 Sy can thiét, tinh hop 1y, tinh hgp phap cta thu tuc hanh chinh, quy
dinh c¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh va chi phi tuan thu cta tha tuc hanh
chinh dugc ra soat, danh gia.

2. Su phu hop cua thi tuc hanh chinh va cac quy dinh ¢6 lién quan dén thu
tuc hanh chinh duoc ra soat, danh gia vo1 muc ti€éu quan 1y nha nudc va nhiing
thay doi vé kinh t€ - xa ho1, cong nghé va cac di€u kién khach quan khac.

3. Cac nguyén tic néu tai Pidu 7 va Diéu 12 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 29. Cach thirc ra soat, danh gia

1. Viéc ra soat, danh gia phai dugc tién hanh trén co so théng ké, tap hop
day du cac tha tuc hanh chinh, cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
can ra soat, danh gia dé xem xét theo nhirng ndéi dung quy dinh tai Piéu 28 cua
Nghi dinh nay. Trong qua trinh ra soat, ddnh gia phai chu trong td1 doi tugng
chiu su tdc dong cua thu tuc hanh chinh.

2. Béi voi cac thu tuc hanh chinh quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 27 cta
Nghi dinh nay, thi viéc ra soat, danh gia can tién hanh theo nhém cac quy dinh
cua thu tuc hanh chinh va nhom cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh
chinh duoc ra soat, danh gia.

3. BO, co quan ngang BJQ, ij ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong43 ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ké hoach hodc theo su
chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. Két qua ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh cua céc co quan nay 1a co s& dé thuc hién don gian hoa thu tuc hanh
chinh.

4. Huy dong su tham gia ra soat ctia cac dbi tuong chiu su tac dong truc
ti€p cua thu tuc hanh chinh.

5.44 (dwgc bdi bo)
Piéu 30. K¢ hoach ra soat, danh gia

1. Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dugc xay dung dua trén
mot trong cac can cu sau:

a) Chi dao cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

b) Lua chon cua B, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong;

¢) Phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 churc vé thu tuc hanh chinh.
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2. No61 dung ké hoach phai xac dinh rd thu tuc hanh chinh can ra soat,
danh gia, co quan thuc hién, thoi gian thuc hién, can ctr lwa chon va du kién san
pham.

3. B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong chu dong x4y dung ké hoach hang nam vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh thudc pham vi chtrc ning quan 1y, giri K& hoach ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh da dugc Bo truong, Thu trudng co quan ngang B, Chu tich ﬁy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong phé duyét dén Vin phong
Chinh phu45 truéc ngay 31 thang 01 ctia nam ké hoach.

4.46 Trén co so chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va yéu cau
cai cach thu tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu47 xay dung ké hoach ra soat
trong tam, trinh Tha tudng Chinh phu phé duyét.

Picu 31. Xir Iy két qua ra soat, danh gia48

1. Trén co so két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong stra doi, bd sung, thay thé, huy bo
hodc bai bo tha tuc hanh chinh theo thadm quyén; dé nghi cac Bo, co quan ngang
Bo xem xét, xu ly két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thu¢c pham wvi,
chtrc ndng quan ly cua B9, co quan ngang BJ.

2. Trén co so két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cta Bg, co quan
ngang Bo va dé nghi cia Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 tryc thudc Trung
uong, By truong, Thu trudng co quan ngang Bo sira doi, bo sung, thay thé, huy
b6 hodc bai bo theo tham quyén hodc tong hop phuong an stra d6i, bo sung, thay
thé, hay bo hodc bai bo thu tuc hanh chinh, cac quy dinh c6 lién quan thudc
pham vi tham quyén cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, gui Van phong
Chinh phu49 xem xét, ddnh gia trudc khi trinh Chinh pha, Thu tuéng Chinh
phu.

Hb so giri Van phong Chinh pht50 xem xét, danh gia, gom:

- Du thao to trinh;

- Du thao van ban phé duyét phuong an don gidn hoéa thu tuc hanh chinh;

- Bao céo két qua ra soat cuia B9, co quan ngang Bo;

- B4o céo két qua ra soat cua Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung uwong va cua cac co quan keém theo phuong an don gian héa tha tuc hanh
chinh d3 dugc Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
hodc Thu truong co quan phé duyét (néu co).

B0, co quan ngang Bo c¢6 trach nhiém nghién ctru, tiép thu, giai trinh y
kién xem xét, danh gia cta Vian phong Chinh phu51 vé phuong an sira doi, bd

sung, thay thé, huy b6 hodc bai bo thu tuc hanh chinh, cac quy dinh c6 lién quan
thudc pham vi tham quyén ciia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

3. Van phong Chinh phu52 chiu trach nhiém theo ddi, don ddc, kiém tra
cac B9, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung
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wong thuc hién quyét dinh phé duyét phuong an sta doi, bo sung, thay thé, hiuy
bo hodc bai bé thu tuc hanh chinh, cac quy dinh cé lién quan cua Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu.

Chwong VI
KHEN THUONG, KINH PHi THUC HIEN, THONG TIN, BAO CAO
Piéu 32. Khen thwéng trong thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Co quan, can b, cong churc c¢6 thanh tich trong thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh thi dugc khen thudng theo quy dinh cua phdp luat vé thi dua
khen thudng.

2. Can b9, cong chuc duge khen thuong trong thuc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh do c6 thanh tich xuit sic hoic cong trang thi duoc nang luong trude
thoi han, dugc uu tién khi xem xét bd nhiém chire vu cao hon néu co quan, to
chirc, don vi ¢6 nhu cau.

Piéu 33. Xir 1y vi pham

Co quan, ,t(;) chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh cua Nghi dinh nay, thi
thy theo tinh chat, mrc d§ vi pham ma bi xtt Iy theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 34. Diéu kién dam bao vé kinh phi thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh

1. Kinh phi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh
nay do ngan sach nha nudc bdo dam. Kinh phi thyc hién hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh cua B0, co quan trung wong do ngan sach trung wong bao
dam. Kinh phi thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cua céac tinh,
thanh phé truc thuéc Trung wong do ngan sach dia phuong bao dam. Ngoai kinh
phi do ngan sach nha nuéc bao dam, Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc huy dong va st dung cac nguoén
luc hop phéap khac dé tang cuong thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan ly.

2. B Tai chinh huéng dan vige quan ly va sir dung kinh phi cho hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc
va van ban hudng dan thi hanh.

3. By, co quan ngang B9, Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phé truc thudce
Trung wong co trach nhiém bo tri kinh phi cho hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh trong dy toan ngan sach cua cap minh theo quy dinh cua Luat Ngan sach
nha nudc va van ban hudng dan thi hanh.

Picu 35. Ché do thong tin, bio c4053

1. Cac B9, co quan ngang B0, ij ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong dinh ky 6 thang bao cao Van phong Chinh phud4 vé tinh hinh va
két qua thuc hién hoat dong ki€ém so:élt tha tuc hanh chinh ctia Bg, nganh, dia
phuong minh hodc bao céo theo yéu cau dot xuat.
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2. Vian phong Chinh phu55 c6 trach nhiém tong hop bao cao Chinh phu,
Thu tuwéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh cta cac B0, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thuoc Trung wong theo dinh ky hodc bao cao dot xuét khi ¢ yéu cau cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

3. Noi dung bao cdo dinh ky:

a) Tinh hinh, két qua kiém soat quy dinh vé thu tuc hanh chinh, trong do
néu rd tong sb thu tuc hanh chinh dugc danh gia tac dong va téng s6 van ban
quy pham phap luat quy dinh vé tha tuc hanh chinh dugc ban hanh trong ky bao
Cao;

b) Tinh hinh, két qua va sd luong thu tuc hanh chinh duogc cong bd; tinh
hinh c6ng khai va cap nhat thu tuc hanh chinh vao Co sé dir liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh;

¢) Tinh hinh, két qua thuc hién tht tuc hanh chinh tai co quan hodc tai dia
phuong, trong do néu r6 viéc khen thuong, xu ly can b, cong chire vi pham quy
dinh vé kiém soat thyc hién thi tuc hanh chinh (néu co);

d) Viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (neu co);

d) Vuéng méc, kho khin trong qua trinh thuc hién kiém soat thi tuc hanh
chinh (néu co);

e) Tinh hinh, két qua tiép nhan va két qua xt Iy phan anh, kién nghi vé th
tuc hanh chinh;

g) Cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh;

h) Noi dung khéc theo yéu cau cua Vian phong Chinh phu56 hoic theo chi
dao cta Thu tuéng Chinh phu.

4. Van phong Chinh phu57 xay dyng mau bdo cdo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay va huéng dan thyc hién.

5. Tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh phai dugc
thong tin kip thoi, trung thuc va thuong xuyén trén Trang tin thu tuc hanh chinh
cua Van phong Chinh phu58 va cac phuong tién thong tin dai chung khac.

Piéu 35a. Kiém tra viéc thwc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh59

1. Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh duoc
thuc hién theo dinh ky hang nam hodc dot Xuét trong pham vi trach nhiém sau
day:

a) Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh giup B truong, Chil nhiém Vin
phong Chinh phu60 kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat tht tuc hanh
chinh tai cac B9, co quan ngang B9, [i]y ban nhan dan tinh, thanh phé true thudce
Trung uwong;
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b) Véan phong B0, co quan ngang B061 giap Bo truéng, Thu trudng co
quan kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai céac vu,
cuc, don vi truc thudc;

¢) Van phong Uy ban nhan din tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong62 gitp Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong kiém tra
viéc thuc hién hoat dong kiém soat thp tuc hanh chinh tai cag sO, ban, nganh, Uy
ban nhan dan guém, huyén, thanh pho, thi xa thudc tinh va Uy ban nhan dan xa,
phuong, thi tran.

2. N6i dung kiém tra, gom:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh va to chuc thuc hién hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh;

b) Cong tac kiém soat quy dinh vé thil tuc hanh chinh tai cac dy an, du
thdo van ban quy pham phap luat;

¢) Cong tac kiém soat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh;

d) Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh;

d) Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

e) Noi dung khac theo yéu cau ctia Van phong Chinh phu63.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH64
Pi¢u 36. Trach nhiém thi hanh

1. Bo truong, Thu trudng co quan ngang BY, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung wong va
cac co quan lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Nghi dinh nay.

2. Van phong Chinh phu65 co6 trach nhiém hudng dan, theo di, don dbc,
kiém tra vi€c thuc hién Nghi dinh nay.

Piéu 37. Hiéu lwc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tr ngay 14 thang 10 nam 2010.
Bii bo quy dinh tai Piéu 2 cua Quyet dinh s 1699/0D-TTg ngay 20 thang 10

nam 2009 cua Thu tuong Chinh phu vé viée thiét 1ap Co s¢ dit lidu qubc gia vé
thu tuc hanh chinh ké tur thoi diém Nghi dinh nay c6 hi€u luc thi hanh.

2. Tha tuc hanh chinh quy dinh tai cac van ban quy pham phép luat da
dugc co quan nha nudc cd thAm quyén ban hanh truéc khi Nghi dinh nay co
hiéu luc thi hanh thi van tiép tuc c6 hiéu luc thi hanh cho dén khi dugc sira d6i,
b sung, thay thé hoic bi bai bo, huy bo.

Trudce ngay 31 thang 12 nam 2010, co quan da ban hanh van ban st dung
phuong phap ding mot van ban quy pham phap luat dé sira d6i, bo sung, thay
thé, huy bo, bai bo thil tuc hanh chinh quy dinh trong nhiéu vin ban quy pham
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phap luat do chinh co quan d6 ban hanh nhdm bao dam don gian hoa thu tuc
hanh chinh theo yéu cau cua Dé an don gian héa thi tuc hanh chinh trén céc linh
vuc quan 1y nha nuéce giai doan 2007 - 2010 dugc phé duyét kém theo Quyét
dinh s6 30/QD-TTgngay 10 thang 01 nim 2007 cua Tha tuéng Chinh ph.

Sau ngay 31 thang 12 nam 2010, viéc stra ddi, bo sung, thay thé hodc bai
bo, huy bo thu tuc hanh chinh dugc ap dung theo dung quy dinh tai Nghi dinh
nay.

3. Viéc quy dinh méi vé tha tuc hanh chinh trong cic van ban quy pham
phap luat duoc ap dung theo ding quy dinh tai Nghi dinh nay ké tir ngdy Nghi
dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh./.

XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
BO TRUONG, CHU NHIEM

Mai Tién Diing

1 Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira doi, bo sung mot sO diéu cua cac nghi
dinh li€én quan dén ki€ém soat thu tuc hanh chinh c6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt T6 chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001

Can cur Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 03 thang 6 nam
2008;

Theo dé nghi cua Bo truong Bo Tw phap,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh siia déi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CPngay 08 thing 6 nidm 2010 ciia Chinh phii vé kiém sodt
thii tuc hanh chinh; Nghi dinh $620/2008/ND-CP ngdy 14 thing 02 nam 2008
ciia Chinh phii vé tiép nhdn, xir Iy phan anh, kién nghiciia cd nhdn, té chirc vé
quy dinh hanh chinh; Nghi dinh so 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012
cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia
B6, co quan ngang B va Nghi dinh s6 55/2011/ND-CP ngay 04 thing 7 ndm
2011 cia Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va té chirc bo
mdy cua té chire phdp ché.”

Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han
va co cdu td chitrc cuia Van phong Chinh phti ¢6 can cir ban hanh nhu sau:
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"Cén cir Ludt t6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Theo dé nghi ciia Bé trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii;
Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chirc nang, nhiem vy, quyén han

va co cdu té chike ciia Vian phong Chinh phi.”

Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu
stra doi, bd sung mot so di€u cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh c6 can cit ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt T6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Theo dé nghi ciia Bé trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phi,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh siwa doi, bé sung mot sé diéu cia Nghi
dinh s6 20/2008/ND- -CPngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu ve tiép
nhdn, xu Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh;
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thdng 5 nam
2013 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé dzéu cua cdc nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh $6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang
4 nam 2014 cua Chinh phii quy dinh t6 chire cdc co quan chuyén mén thuée Uy
ban nhdn déan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong; Nghi dinh
$6 37/2014/NP-CP ngay 05 thing 5 nam 2014 ciia Chinh phii quy dinh t6 chirc
cdc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhdn dan huyén, qudn, thi xd, thanh phé
thuéc tinh; Nghi dinh $634/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bi¢n phap thi hanh Ludt ban hanh van ban
quy pham phdp ludt va Nghi dinh sé 123/2016/ND- CP ngay 01 thang 9 nam
2016 ciia Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc
cua B9, co quan ngang bo”.

, 2 Khoan nay dugc §ira C}éi theo quy (,‘Iin}} tai khoan 1 Diéu 1 cta Nghi diqh
50 92/2017/ND-CP sua doi, b6 sung mot so di€u cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

3 Diéu nay duoc sura déi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Nghi dinh
50 48/2013/ND-CP sua doi, b6 sung mot so di€u cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

4 Cyum tir “Bo Tu phap” dugc thay thé boéi cum tir “Vian phong Chinh
pht” theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 ciia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic cia Vin phong Chinh
phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

3 Cum tir “Bo Tu phap” dugc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Di€u 4 cua Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy
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dinh chirc nang, n}liém vu, quyén han va co cau to chtrc ctia Van phong Chinh
phu, c6 hi€u luc ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2016.

6 Cum tur “Bo truong B6 Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Bo truéng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phii” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 ctia Nghi
dinh sd 150/2016/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to
churc ctia Vian phong Chinh pht, ¢6 hiéu Iyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

7 Cum tir “T6 chirc phap ché & B9, co quan ngang Bo” duoc thay thé bai
cum tu “Van phong B9, co quan ngang B$” theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1
ciia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra ddi, b sung mot s diéu cua cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 25 thang
9 nam 2017.

8 Cum tir “T6 chirc phap ché ¢ B9, co quan ngang Bo” duoc thay thé bai
cum tir “Van phong B9, co quan ngang Bo” theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1
ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra d6i, bd sung mot sé diéu cta cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngdy 25 thang
9 nam 2017.

9 Cum tir “ngudi dimg dau T6 chic phap ché” duge thay thé béi cum tir
“Chanh Van phong B9, co quan ngang B¢” theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1
ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra d6i, bd sung mot sé diéu cta cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢ hiéu lyc ké tir ngdy 25 thang
9 nam 2017.

10 Cum tir “So Tu phéap” duoc thay thé béi cum tir “Vian phong Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong” theo quy dinh tai khoan 10
Piéu 1 caa Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bo sung mot sé diéu cua céc
nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25
thang 9 nam 2017.

11 Cum tir “S& Tu phéap” duoc thay thé boi cum tir “Vin phong Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho truc thugc Trung wong” theo quy dinh tai khoan 10
Piéu 1 ciia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra d6i, bo sung mdt sd diéu cua cac
nghi dinh lién quan dén kiém soét tha tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25
thang 9 nam 2017.

12 Cum tir “Giam ddc S¢ Tu phap” dugc thay thé boéi cum tir “Chanh Van
phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong” theo quy dinh
tai khoan 10 Piéu 1 cua Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bé sung mot sd
diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thil tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc
ké tlr ngay 25 thang 9 nam 2017,

13 Cum tir “B0 trudéng Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phi” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cua Nghi
dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to
chure ctia Vian phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.
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14 Cum tir “T6 chirc phap ché cua B, co quan ngang Bo” dugc thay thé
boi cum tir “Vian phong B9, co quan ngang Bo” khoan 10 Diéu 1 ctia Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP stra d6i, bo sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

15 Cum tir "S& Tu phap" duge thay thé boi cum tir "Van phong Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong" khoan 10 biéu 1 cua Nghi
dinh sb 92/2017/ND-CP sira doi, bo sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém so4t tht tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nim
2017.

16 Piéu nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 cua Nghi dinh
$6 92/2017/ND-CP stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua céc nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

17 biéu nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cia Nghi dinh
s0 48/2013/ND-CP stra d61, bo sung mot s6 di€u cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

18 Cum tir “Bo Tu phap” dugc thay thé boi cum tr “Van phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cta Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy
dinh chtrc nang, nhiém vu, quyen han va co cau to chtc ciia Vin phong Chinh
phu, ¢ hiéu lyc ké tir ngdy 15 thang 12 ndm 2016.

19 Cum tir “dy 4n van ban quy pham phap luit” dugc thay thé bsi cum tir
“d¢ nghi xay dung vin ban quy pham phép luit va dy 4n vin ban quy pham
phép luat” theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngdy 25 thang 9 nam 2017,

20 Cum tir “du thao vin ban quy pham phép luat” duoc thay thé boi cum
tir “dé nghi xdy dung vin ban quy pham phap luét va dy an van ban quy pham
phap luat” theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 cua Nghi dinh s 92/2017/ND-
CP stra d6i, bod sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

21 Cum tir “Té chirc phap ché B9, co quan ngang Bo” duoc thay thé bai

cum tu “Van phong B9, co quan ngang B6” theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1

ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra ddi, b sung mot s6 diéu cua cac nghi

dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang
9 nam 2017.

22 Cum tlr “du thao vin ban quy pham phép luat” dugc thay thé boi cum
tir “dé nghi xdy dung van ban quy pham phap luat va dy an van ban quy pham
phap luat” theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 cua Nghi dinh s 92/2017/ND-
CP stra doi, b6 sung mot sd diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha
tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngdy 25 thang 9 nam 2017.

23 Cum tu “S6 Tu phap” dugc thay thé boi cum tr “Van phong Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong” theo quy dinh tai khodn 10
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Piéu 1 cua Nghi dinh’ $6 92/2017/ND—CP sta d6i, bod sung mot $6 Qiéu cua cac
nghi dinh li€n quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 25
thang 9 ndm 2017.

24 Cym tir “dy thao van ban quy pham phap luat” duoc thay thé bdi cum
tir “dé nghi xay dyng vin ban quy pham phap luat va dy an van ban quy pham
phap lut” theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 cta Nghi dinh sb 92/2017/ND-
CP stra d6i, bod sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngdy 25 thang 9 nam 2017.

25 Cum tir “Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tur “Van phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cua Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy
dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chtrc cia Vin phong Chinh
phu, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

26 bicu nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 3 Dicu 1 ctia Nghj dinh
80 92/2017/ND-CP stra 461, bo sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hi¢u luc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

27 biéu nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 4 Dicu 1 ctia Nghi dinh
$0 48/2013/ND-CP sira doi, bd sung mét so di€u cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

28 Cum tr “dy an, du thédo vin ban quy pham phap luat” duoc thay thé
bdi cum tir “dé nghi xay dung van ban quy pham phap luit va du an, du thao
van ban quy pham phap luat” theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 caa Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP stra d6i, bo sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat tha tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nim 2017.

29 Cum tir “du 4n, du thao vin ban quy pham phap luat” duoc thay thé
bdi cum tir “dé nghi xay dung vin ban quy pham phap luat va du an, du thao
van ban quy pham phap luat” theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 ctia Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP sira doi, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thii tuc hanh chinh, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

30 Khodn nay dugc sta d6i theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 cua Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bd sung mot so diéu ciia cac nghi dinh lién
quan dén kiém soét thii tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nim
2017.

31 Poan “Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh phai dugc ban hanh
cham nhat trudc 10 (muoi) ngay lam viéc tinh dén ngay van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh vé thl tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh.” dugc sta doi boi
doan:

“Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cta cic co quan quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 13 ctua Nghi dinh nay phai duoc ban hanh cham nhat truéc 20
(hai muoi) ngay 1am viéc tinh dén ngay vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh
vé thit tuc hanh chinh ¢6 hi¢u lyc thi hanh.
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Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cta cic co quan quy dinh tai cac
Khoan 2 va 3 Diéu 13 ciia Nghi dinh ndy phai dugc ban hanh cham nhét trudc
05 (nim) ngay lam viéc tinh dén ngdy van ban quy pham phap luét c6 quy dinh
vé thu tuc hanh chinh c6 hiéu lyc thi hanh.” theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1
cua Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira doi, bo sung mot s6 diéu cua cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat tht tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang
7 nam 2013.

32 Poan "Quyet dinh céng bd thu tuc hanh chinh cua cic co quan quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 13 cua Nghi dinh nay phai duoc ban hanh chim nhat
trude 20 (hai muoi) ngdy 1am viée tinh dén ngdy van ban quy pham phép luét co
quy dinh vé thu tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc thi hanh; Quyét dinh cong bo tha tuc
hanh chinh ciia cic co quan quy dinh tai cac khoan 2 va 3 Piéu 13 cua Nghi
dinh nay phai dugc ban hanh chiam nhat trudc 05 (ndm) ngay lam viéc tinh dén
ngay vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh c6 hiéu luc
thi hanh.” dugc stra d6i boi doan:

"Quyét dinh coéng bd thu tuc hanh chinh cua cic co quan quy dinh tai
khoan 1 Diéu 13 cua Nghi dinh ndy phai duoc ban hanh chidm nhét trude 20 (hai
muoi) ngdy tinh dén ngay van ban quy pham phép lut c6 quy dinh vé thua tuc
hanh chinh c6 hi¢u luc thi hanh.

Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cta cac co quan quy dinh tai cac
khoan 2 va 3 Diéu 13 cta Nghi dinh nay phai duoc ban hanh cham nhat truée 05
(nim) ngay tinh dén ngay vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thi tuc
hanh chinh c6 hiéu lyc thi hanh.

Truong hop van ban quy pham phap luét duoc ban hanh theo trinh tu, thu
tuc rat gon c6 hiéu luc ké tir ngay thong qua hoic ky ban hanh, quyét dinh cong
b thi tuc hanh chinh phai duoc ban hanh chdm nhat 1a sau 03 (ba) ngay ké tir
ngay cong bd hoic ky ban hanh vin ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh." theo quy dinh tai khodn 5 Piéu 1 cua Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thii tuc hanh chinh, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

33 Khodn nay dugc sta d6i theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 cua Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bé sung mot sd diéu ciia cac nghi dinh lién
quan dén kiém soét thii tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 25 thang 9 nim
2017.

34 biu ndy dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 cua Nghi dinh
80 92/2017/ND-CP stra d61, b6 sung mét s6 di€u cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hi€u luc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

35 Khoan nay dugc sua do6i theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 1 cua Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP sira d6i, bo sung mot so diéu ciia cac nghi dinh lién
quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 01 thang 7 nim
2013

VU CAI CACH HANH CHINH - BO NOI VU 229


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=48/2013/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Van-ban-hop-nhat-10272-VBHN-VPCP-2017-Nghi-dinh-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-364223.aspx#_ftnref32
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=92/2017/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Van-ban-hop-nhat-10272-VBHN-VPCP-2017-Nghi-dinh-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-364223.aspx#_ftnref33
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=92/2017/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Van-ban-hop-nhat-10272-VBHN-VPCP-2017-Nghi-dinh-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-364223.aspx#_ftnref34
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=92/2017/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Van-ban-hop-nhat-10272-VBHN-VPCP-2017-Nghi-dinh-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-364223.aspx#_ftnref35
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=48/2013/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

36 Cum tir “Bo Tu phap” dugc thay thé bai cum tir “Vin phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 ctua Nghi dinh sé 150/2016/ND-CP quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t6 chic cia Vin phong Chinh
phu, ¢ hiéu lyc ké tir ngdy 15 thang 12 ndm 2016.

37 biéu nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 7 Dicu 1 ctia Nghj dinh
80 92/2017/ND-CP stra d61, b6 sung mét s6 di€u cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hi¢u luc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

38 Khoan nay dugc sua dbi theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cua Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP stra doi, bd sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién

quan dén kiém so4t tht tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nim
2017.

39 Cum tir "Vian phong Chinh phi" dugc thay thé béi cum tir "Bo Tu
phéap" theo quy dinh tai diém a khoan 12 Piéu 1 ctia Nghi dinh sd 48/2013/ND-
CP stra d6i, bod sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2013;

Cum tir "BO Tu phap" duge bai bo, thay thé boi cum tir "Van phong
Chinh phu" theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 5 ctia Nghi dinh sé 150/2016/ND-
CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chtic ctia Van phong
Chinh phu, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

40 Khodn nay dugc sua do6i theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cua Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP stra doi, bo sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién

quan dén kiém so4t thil tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nim
2017.

41 Cum trr "Co quan kiém soat tht tuc hanh chinh" duoc thay thé bai cum
tir "B Tu phap" theo quy dinh tai diém b khoan 12 Piéu 1 cua Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP sira d6i, bo sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013;

Cum tur “Bo Tu phéap” duoc thay thé boi cum tr “Van phong Chinh phu”
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 cua Nghi dinh s 150/2016/ND-CP quy dinh
chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to chiic cua Vin phong Chinh phu,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2016.

42 Khoan nay dugc sta d6i theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 cua Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bd sung mot sd diéu cia cac nghi dinh lién
quan dén kiém soét tht tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nim
2017.

43 Cum tur "va Co quan kiém soat thu tuc hanh chinh" dugc bii bo theo
quy dinh tai diém d khoan 12 Diéu 1 ctia Nghi dinh s 48/2013/ND-CP stra doi,
bd sung mot sd didu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh
chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.
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44 Khoan nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cta Nghi
dinh SQ 48/%013/ND-CP stra doi, bo sung mot so dié}l cua cac nghi dinh lién
quan dén ki€m soat thu tuc hanh chinh, c¢6 hi¢u luyc ké tir ngay 01 thang 7 nam
2013.

45 Cum tir "Co quan kiém soat thu tuc hanh chinh" duoc thay thé boi cum
tr "B6 Tu phap" theo quy dinh tai diém b khoan 12 Diéu 1 cta Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP stra d6i, bo sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2013;

Cum tir “Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tu “Van phong Chinh phu”
theo quy dinh tai khodn 2 Dleu 4 cua Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh
chtc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia Van phong Chinh phu,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2016.

46 Khoan nay dugc sua doi theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cua Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP stra doi, bé sung mdt sd diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém so4t tht tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim
2013.

47 Cum tu “Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 cua Nghi dinh sb 150/2016/ND-CP quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chtrc cua Vin phong Chinh
phu, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

48 Piéu nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 9 Dicu 1 ctia Nghj dinh
80 48/2013/ND-CP stra d61, b6 sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

49 Cum tu “Bo Tu phap” tai khoan nay dugc thay thé boi cum tir “Van
phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 4 cua Nghi dinh
s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to
chure ctia Vian phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

90 Cym tir “B Tu phap” tai khoan nay duoc thay thé boi cum tir “Van
phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 4 cua Nghi dinh
s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau td
chure ctia Vian phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

91 Cum tu “Bo Tu phap” tai khoan nay dugc thay thé boi cum tir “Vin
phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2 D1eu 4 cua Nghi dinh
s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc ciia Vian phong Chinh phu, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

52 Cum tir “Bo Tu phéap” dugc thay thé bai cum tur “Van phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cla Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han va co cau to chic cia Vin phong Chinh
phu, ¢ hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.
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23 Diéu nay dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 cua Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP stra doi, bé sung mdt sd diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém so4t thl tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim
2013.

54 Cum tir “Bo Tu phap” tai Diéu nay dugc thay thé boi cum tr “Vin
phong Chinh phi” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cua Nghi dinh
s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau td
chire ctia Vian phong Chinh phu, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

55 Cum tir “Bo Tu phép” tai Piéu nay dugc thay thé béi cum tir “Vin
phong Chinh phi” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cua Nghi dinh
6 150/2016/ND-CP quy dinh chic ndng, nhiém wvu, quyén han va co ciu td
chire ctia Vian phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

56 Cum tir “B6 Tu phap” tai Piéu nay dugc thay thé boi cum tir “Vin
phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 4 cua Nghi dmh
s6 150/2016/ND-CP quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co céu to
chure ciia Vian phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

57 Cum tir “Bo Tu phap” tai Diéu nay duogc thay thé boi cum tir “Vin
phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 4 cua Nghi dmh
s6 150/2016/ND-CP quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co céu to
chure ctia Vian phong Chinh phu, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

58 Cum tir “B6 Tu phap” tai Piéu nay dugc thay thé boéi cum tir “Van
phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 4 cua Nghi dinh
s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to
chtrc ctia Van phong Chinh phil, ¢ hiéu Iyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

29 Piéu nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ciia Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP stra d6i, bd sung mdt s6 di€u cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam
2013.

60 Cum tir “Bo trudong Bo Tu phap” dugc thay thé boi cum tir “Bo trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 cua Nghi
dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chue ctia Vian phong Chinh phu, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

61 Cum tir “Té chirc phap ché B9, co quan ngang Bo” dugc thay thé boi

cum tur “Van phong B9, co quan ngang B$” theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1

ciia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra ddi, bé sung mot s6 diéu cua cac nghi

dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 25 thang
9 nam 2017.

62 Cum tur “S6 Tu phap” duoc thay thé bai cum tir “Van phong Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung vwong” theo quy dinh tai khoan 10
Dicu 1 cia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra d61, b6 sung mot s6 di€u cua cac
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nghi dinh lién quan dén kiém soét tha tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25
thang 9 ndm 2017.

63 Cum tur “Bd Tu phap” dl}’QC thay thé boi cum tor “Van phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cua Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy
dinh chirc nang, npiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Van phong Chinh
phu, c6 hi€u luc ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2016.

64 Dicu 5 cua Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira doi, bo sung mot s dicu
cua céac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hi¢u luc ké tu
ngay 01 thang 7 ndm 2013 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Diéu khodn thi hanh

1. Nghi dinh nay cé hiéu liec thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndam 2013.

2. Bo truong, Thu truong co quan ngang B9, Thu truong co quan thudc
Chinh phi, Chii tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong,
cdc t6 chike va cd nhadn c¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.”

Cac Diéu 6, Diéu 7 va Diéu 8 Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP sira doi, bd
sung mot sb diu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 ndm 2017 quy dinh nhu sau:

“Diéu 6. Piéu khodn chuyén tiép

1. Truong hop Nghi dinh quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co cdu té chire ciia B, co quan ngang B dd ban hanh trude khi Nghi dinh nay
co hiéu lyc thi hanh, B9, co quan ngang B¢ thuc hién 16 chirc lai Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh thudéc Van phong Bo, co quan ngang B¢ trén co so
chuyén giao Phong Kiém sodt thii tuc hanh chinh thuéc Té chirc phdp ché ciia
Bé, co quan ngang Bé trong truong hop co cdu té chire cia Té chire phdp ché
c6 phong ndy hodc thanh Idp Phong Kiém sodt thii tuc hanh chinh thuéc Vin
phong B9, co quan ngang Bo dé thwe hién chirc nang, nhiém vu kiém sodt thii
tuc hanh chinh, cai cach thii tuc hanh chinh, t6 chire trién khai thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh dwoc giao theo
quy dinh tai Nghi dinh nay. Riéng Bo Cong an thuc hién theo quy dinh tqi Ludt
Co6ng an nhan dan.

2. Uy ban nhdn ddn tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong thuc hien 16
chire lai Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhén dén
tinh, thanh phé tric thude Trung wong trén co sé chuyén giao Phong Kiém sodt
thu tuc hanh chinh thuéc So Tw phap dé thue hién chirc nang, nhiém vu kiém
sodt thi tuc hanh chinh, cdi cdach thi tuc hanh chinh, t6 chirc trién khai thuc
hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh phi
hop voi quy dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 7. Trdch nhiém té chivc thuce hi¢n

1. Van phong Chinh phu co trdach nhiém:
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a) Huéng dan thuc hién cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh; ra sodt,
danh gia thu tuc hanh chinh; xdy dung, quan ly va van hanh Co so dit liéu quéc
gia vé thii tuc hanh chinh; kiém tra, tong hop, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thiec
hién cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh va cde néi dung khdc theo quy dinh
tai Nghi dinh nay.

b) Theo doi, don doc, kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh nay.

2. Bo Tu phdap co trach nhiém ra soat, bdi bo toan bo hodc mot phcfn
Thong tu cua Bo truong Bo Tw phap khi Thong tw cua Bo truong, Chu nhiém
Vin phong Chinh phi huéng dan thuc hién cdc néi dung quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu nay co hiéu lyc thi hanh.

3. Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhdan ddn tinh, thanh pho truc thugoc Trung wong,
cdc to chuere va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Diéu 8. Diéu khodn thi hanh
1. Nghi dinh ndy cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

2. Nghi dinh nay bai bo khoan 3a Diéu 3, khodn 3a Diéu 5, khoan 3a Diéu
6 Nghi dinh sé 55/2011/ND-CP ngay 04 thang 7 nam 2011 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va té chirc bé mady cua 16 chirc phdp ché
(da dwoc sira doi, bé sung tai Diéu 4 Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14
thang 5 nam 2013 ciia Chinh phii sita d6i, bé sung mét so diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh); bai bo cum tu “kiém sodt thi
tuc hanh chinh” tai diém ¢ khodn 2 Piéu 174 Nghi dinh 56 34/2016/NP-
CP ngay 14 thing 5 ndm 2016 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phap thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham phap ludt./.”

65 Cum tir "Van phong Chinh phi" dugc thay thé béi cum tir "Bo Tu
phéap" theo quy dinh tai diém a khoan 12 Piéu 1 ctia Nghi dinh sd 48/2013/ND-
CP stra d6i, bod sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 ndm 2013;

Cum tir "B6 Tu phap" dugc bii bo va thay thé béi cum tir "Vian phong
Chinh phu" theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 5 ciia Nghi dinh s6 150/2016/ND-
CP quy dinh chtrc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cu td chirc ciia Van phong
Chinh phu, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.
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5. Nghi dinh ciia Chinh phii vé co ché tur chii ciia don vi sw nghiép cong lap

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 16/2015/ND-CP Ha Noi, ngay 14 thang 02 nam 2015

NGHI DINH
QUY PINH CO CHE TU CHU CUA PON VI SU NGHIEP CONG LAP
Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can cur Ludt Ngdn sach nha nudc ngay 16 thang 12 nam 2002,

Can cw Ludt Quan ly, sw dung tai san nha nwoc ngay 03 thang 6 nam
2008;

Can cut Ludt Vién chiec ngay 15 thang 11 nam 2010;
Can cut Ludt Gid ngay 20 thang 6 nam 2012;
Theo dé nghi cua B¢ truong Bo Tai chinh,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh co ché tw chii cia don vi su
nghiép cong lap.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh cac nguyén tic, quy dinh chung vé co ché ty chu
cua don vi sy nghi€p cong lap trong cac linh vuc: Gido duc dao tao; day nghé; y
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té; van hoa, thé thao va du lich; thong tin truyén thong va bao chi; khoa hoc va
cong ngh¢; su nghiép kinh té va sy nghiép khac.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Pon vi sy nghiép cong 1ap do co quan c6 thim quyén cia Nha nudc
thanh 1ap theo quy dinh cua phép luat, c6 tu cach phap nhan, cung cap dich vu
cong, phuc vu quan 1y nha nudce (sau day goi 1a don vi sy nghiép cong).

2. Bon vi sy nghi¢p cong truc thudc Bo Quéc phong, B6 Cong an, td chirc
chinh tri, t6 chirc chinh tri - xa hoi ap dung cac quy dinh tai Nghi dinh nay va
cac quy dinh cua phap luat khac c6 1ién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit duéi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. “Co ché tu chu cta don vi su nghiép cong” la cac quy dinh vé quyén tu
chu, tu chiu trach nhi€m trong viéc thuc hién nhi¢m vy, t6 chirc by may, nhan su
va tai chinh ctuia don vi su nghi¢p cong.

2. “Dich vu su nghiép cong” la dich vu su nghi€p trong cac linh vuc gido
duc dao tao; day nghé; y té; van hoa, thé thao va du lich; thong tin truyén thong
va bao chi; khoa hoc va cong nghé; su nghiép kinh té va su nghi¢p khac.

3. “Dich vu su nghi¢p cong str dung kinh phi ngan sach nha nuéc” 1a dich
vu su nghiép cong ma Nha nudc bdo dam toan bd chi phi hoac dich vu sy
nghi¢p cong chua tinh du chi phi trong gia, phi, dugc ngan sdch nha nude ho tro.

4. “Dich vu su nghi€p cong khong sir dung kinh phi ngan sach nha nudc”
1a dich vu su nghiép cong c6 diéu kién x3 hoi hoa cao, Nha nudc khong bao cép,
gia dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong.

Piéu 4. Quan 1y nha nwéc ddi véi dich vu sw nghiép cong va don vi sw
nghiép cong

1. Xay dung phap luat vé quan 1y nha nudc ddi voi dich vu sy nghiép
cong va don vi sy nghiép cong; khuyén khich, tao diéu kién, thiét 1ap moi1 truong
hoat dong binh déng, canh tranh cho céc td chirc, ca nhan thudc moi thanh phﬁn
kinh té tham gia cung cap dich vu su nghiép cong.

2. Quy hoach mang luéi cac don vi su nghi¢p cong theo nganh, linh vyc;
danh muc dich vu su nghi€p cong str dung ngan sach nha nudc; ban hanh dinh
mirc kinh té - k¥ thuat ap dung trong cac linh vuc dich vu su nghiép céng do
Nha nuée quan 1y; quy dinh vé ddu thau, dit hang, giao nhiém vu cung tng dich
vu su nghiép cong.

3. Quy dinh ti€u chi, tiéu chuan chat lwong dich vu su nghiép cong; co ché
giam sat, danh gia, kiém dinh chét luong dich vu su nghiép cong, hi€u qua hoat
dong cua don vi su nghiép cong.

4. Quy dinh 10 trinh tinh du gia, phi dé don vi su nghiép cong thuc hién va
ho tro truc tiép cho cac dbi tuong chinh sach st dung dich vu su nghiép cong.
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5. Quy dinh trinh ty, thu tuc thanh lap, to chuc lai, giai thé va diéu kién t6
chure, hoat dong cua don vi sy nghiép cong; sap xép, chuyen ddi cac don vi su
nghiép cong theo quy hoach da duoc cap co tham quyén phé duyét; giao quyén
tu chit d6i véi cac don vi su nghiép cong truc thudce.

6. Quy dinh vé chuyén d6i don vi su nghiép cong sang don vi su nghiép
ngoai cong 1ap hodc doanh nghiép.

7. Ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich x4 hoi hoéa cac hoat dong
dich vu su nghiép cong.

8. Thanh tra, kiém tra, xir phat vi pham trong hoat dong cung g dich vu
su nghiép cong.

Chuong I1
CO CHE TU CHU CUA PON VI SU NGHIEP CONG

Muc 1: TU' CHU VE THU'C HIEN NHIEM VU, TO CHUC BQO MAY
VA NHAN SU

Piéu 5. Tw chit vé thwe hién nhiém vu

1. Tu chu trong xay dung ké hoach

K& hoach thyuc hién nhiém vu cta don vi sy nghiép céng bao gém phan ké
hoach do don vi tu xac dinh phu hop véi chirc nang, nhiém vu, nang luc cua don

vi theo quy dinh cua phap luat va ph::in ké hoach theo chic nang, nhi€ém vu dugc
giao.

a) Pbi véi dich vu su nghiép cong khong sur dung kinh phi ngéan sach nha
nudc: Don vi sy nghiép cong tu xay dung ké hoach thue hién nhiém vu, bao cao
co quan quan ly cap trén dé theo doi, ki€m tra va giam sat viéc thuc hién;

b) Pbi véi dich vu sy nghiép cong sir dung kinh phi ngén sach nha nudec:
Don vi su nghi€p cong xay dung ké hoach thyuc hién nhiém vu bao cao co quan
quan 1y cap trén dé phé duyét va quyét dinh phuong thure giao ké hoach cho don
vi thuc hién.

2. Ty chti vé t6 chirc thyc hién nhi¢m vy

a) Quyét dinh cac bién phap thuc hién nhi¢m vu theo ké hoach cta don vi,
ke hoach cua co quan quan ly cap trén giao, ddm bao chat lugng, tién do;

b) Tham gia du thau cung tng cac dich vu sy nghiép cong phu hop voi
linh vuc chuyén mon ctia don vi duge cap co thim quyén giao;

c¢) Lién doanh, lién két voi cac td chire, ca nhan dé hoat dong dich vu dap
ung nhu cau cua xa hoi theo quy dinh cta phép luat.

Picu 6. Ty chii vé to chirc by may

Don vi su nghiép cong duge quyét dinh thanh Iap, t6 chirc lai, giai thé cac

don vi khong thuge co cau t6 chirc cac don vi cdu thanh theo quyét dinh cia co
quan c6 tham quyén, khi dap tmg céac tiéu chi, diéu kién, tiéu chuan theo quy
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dinh cua phap luat; xay dung phuong an sap xép lai cac don vi cdu thanh trinh
co quan c6 thAm quyén quyét dinh.

Riéng don vi sy nghiép cong tu bao ddm mot phan chi thuong xuyén va
don vi sy nghiép cong do ngén sach nha nude bao dam chi thuong xuyén: Xay
dung phuong an sap xép, kién toan co cdu té chtrc cua don vi trinh co quan cé
tham quyén quyét dinh.

Diéu 7. Tuw chua vé nhan suw

1. Don vi su nghiép cong xay dung vi tri viéc lam va co cau vién chirc
theo churc danh nghe nghiép trinh cip c6 thim quyén phé duyét; tuyén dung, sir
dung, bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat va quan 1y vién chure, nguoi
lao dong theo quy dinh cua phap luat; thué hop ddng lao dong dé thuc hién
nhi€ém vu.

Don vi su nghiép cong ty bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu va don
vi su nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén quyet dinh s luong nguoi lam
viéc; don vi su nghiép cong tu bao dam mdot phan chi thuong xuyén dé xuét sb
lwong nguoi lam viée ctia don vi trinh co quan c6 thAm quyén quyét dinh; don vi
su nghiép céng do ngan sach nha nudc bao dam chi thuong xuyén dé xuat sd
luong ngudi lam viéce trén co s& dinh bién binh quan 05 nam trude va khong cao
hon 6 dinh bién hién c6 ctia don vi, trinh co quan c¢6 thdm quyén quyét dinh
(461 véi cac don vi su nghiép céng méi thanh 1ap, thoi gian hoat dong chua du
05 nam thi tinh binh quén ca qua trinh hoat dong).

2. Truong hop don vi su nghiép cong chua xdy dung duoc vi tri viée lam
va co cdu vién churc theo chirc danh nghé nghiép, s6 luong ngudi 1am viée dugc
xac dinh trén co s dinh bién binh quan cic nim trudc theo huéng dan cua Bo
Noi vu.

Picu 8. Hoi dong quan ly

1. Don vi sy nghi€p cong tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu phai
thanh lap Ho1 dong quéan ly dé quyét dinh nhitng van dé quan trong trong qua
trinh hoat dong cua don vi.

2. Can ctr vao diéu kién cu thé, yéu cau quan 1y va phap luat chuyén
nganh, truong hop cﬁn thiét, cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh
phu (sau day goi tat 1a cac BO, co quan Trung uong), Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thuéc Trung uong (sau day goi tat 13 Uy ban nhan dan cép tinh)
quy dinh viéc thanh 1ap Hoi ddng quan 1y dbi v6i cac don vi su nghiép cong
khong thudce quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Hoi dong quan ly quyét dinh vé chién luoc, ké hoach trung han va hang
nam cua don vi; quyet dinh chu truong dau tu mo rong hoat dong, thanh lap, t6
chuc lai, giai thé cac don vi truc thudc; quyét dinh chu truong 1on vé to chuc,
nhan sy (b6 nhiém, khen thuong, ky luat vién chirc; riéng ve s6 luong nguoi lam
viéc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay); thong qua quy ché t6
chtrc va hoat dong ctia don vi dé trinh cp c6 thim quyén quyét dinh; thong qua
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bao cao quyét todn tai chinh hang nam, thyc hi¢n kiém tra, giam sat vi¢c thuc
hién ké hoach, viéc trién khai quy ché dan chu, quyét dinh cac van dé quan trong
khac cua don vi theo quy dinh cua phép luat.

4. Hoi df)ng quan 1y ¢6 tir 05 dén 11 thanh vién; Chu tich va cac thanh
vién ctua Hoi dong quan ly do co quan c6 tham quyén quyét dinh thanh 1ap don
vi bd nhiém; Hoi dong quan 1y ¢ dai dién cua co quan quan 1y cap trén.

5. Thu tuc thanh 1ap, vi tri, chirc nang, nhi€ém vy, quyen han, co céu to
chtrc va phé duyét quy ché hoat dong ciia Hoi ddng quan 1y trong don vi su
nghiép cong, mdi quan hé gitra Hoi dong quan 1y véi ngudi ding dau don vi su
nghiép céng va co quan quan 1y cép trén theo hudng dan ciia B6 Noi vu.

Muc 2: GIA, PHi DICH VU SU NGHIEP CONG

Picu 9. Gia, phi dich vu sw nghiép cong

1. Gia dich vu sy nghiép cong

a) Dich vu su nghi€p cong khong str dung kinh phi ngan sach nha nuéc

- Pon vi su nghiép cépg duoc xac dinh gid dich vu su nghiép céng theo
co ché thi truong, dugc quyét dinh cac khoan thu, m&c thu bao dam bu dap chi
phi hop ly, co6 tich liiy theo quy dinh cua phap luat doi voi tung linh vuc;

- Riéng dich vu kham bénh, chita bénh va dich vu gido duc, dao tao tai co
s& kham bénh, chita bénh, co s& gido duc, dao tao cua Nha nudc thuc hién theo
quy dinh phap luat vé gia.

b) Dich vu su nghi€p cong st dung kinh phi ngan sach nha nuédc

- Gia dich vu sy nghiép cong duoc xac dinh trén co sé dinh mire kinh té -
k¥ thuat, dinh mic chi phi do co quan c6 thAm quyén ban hanh va 19 trinh tinh
du chi phi theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh nay, trong dé chi phi tlen luong
trong gia dich vu sy nghi¢p cong tinh theo mirc lwvong co s, hé so tién luong
ngach, bac, chuc vu ddi véi don vi su nghiép cong va dinh mirc lao dong do cac
B9, co quan Trung wong, Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh theo thim quyén;

- Phuong phéap dinh gid va co quan co thém quyén dinh gia dich vu su
nghiép cong thyuc hi¢n theo quy dinh phap luat vé gia;

- Trong pham vi khung gia dich vu sy nghiép céng do co quan nha nudc
c¢6 thim quyén quy dinh, don vi su nghiép cong quyet dinh muc gia cu thé cho
tig loai dich vu; trudng hop co quan nha nudc co thim quyén quy dinh cy thé
giad dich vu sy nghiép cong, don vi thu theo murc gia quy dinh.

2. Phi dich vu su nghi¢p cong

Dich vu su nghiép cong thudc danh muc thu phi thuc hién theo quy dinh
phap luét v€ phi, 1¢ phi. Pon vi su nghiép cong dugc thu phi theo mirc thu do co
quan nha nudc c¢6 tham quyén quy dinh.
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Piéu 10. L§ trinh tinh gia dich vu sw nghiép cong sir dung kinh phi
ngan sach nha nwéc

1. Lo trinh tinh gia dich vu su nghiép cong

a) Pén nam 2016: Tinh du chi phi tiép lwong, chi phi truc tiép (chua tinh
chi phi quan ly va chi phi khau hao tai san c6 dinh);

b) Pén nam 2018: Tinh du chi phi t1en lwong, chi phi truc tiép va chi phi
quan 1y (chua tinh chi phi khau hao tai san ¢ dinh);

¢) DBén nam 2020: Tinh du chi phi tién lwong, chi phi truc tiép, chi phi
quan 1y va chi phi khau hao tai san c6 dinh.

2. Can ¢l vao tinh hinh thue té, cic don vi su nghiép cong duoc thuc hién
trudce 16 trinh gia dich vu su nghiép cong quy dinh tai Khoan 1 Biu nay.

3. Cac B0, co quan Trung wong, Uy ban nhan dan cap tinh cin ct quy
dinh vé gia dich vu su nghiép cong tai Khoan 1 Piéu 9 Nghi dinh nay, kha ning
can d6i ngan sach nha nudc va kha ning chi tra cua nguoi huong thy, quy dinh
16 trinh tinh gia dich vu sy nghiép cong trinh cap c6 thim quyén ban hanh hoic
ban hanh theo thAm quyén.

Piéu 11. Danh muc dich vu sw nghiép cong sit dung ngin sich nha
nudc

1. Danh muc dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc do co
quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh:

a) B0 truong, Thu truong co quan Trung wong xac dinh danh myc dich vu
su nghiép cong sir dung ngan sadch nha nudc cua nganh, linh vuc quan 1y trinh
Thu tuéng Chinh phu quy dinh, sau khi c¢6 ¥ kién ctua B Tai chinh, Bo Ké
hoach va Pau tu;

b) Chu tich ij ban nhan dan cép tinh quyét dinh danh muc dich vu su
nghiép cong sir dung ngan sach nha nuéc theo phan cap thudc pham vi quéan 1y
cua dia phuong (trir danh muc dich vu su nghié€p cong Thu tudng Chinh phu ban
hanh tai Piém a Khoan 1 Diéu nay).

2. Can cur danh myc dich vu sy nghiép cong quy dinh tai Khoan 1 Piéu
nay, cac B9, co quan Trung uong, Uy ban nhén dan cép tinh quyet dinh hodc
phan cap cho co quan cép dudi lwa chon don vi su nghiép cong dé cung Ung
dich vu sy nghiép cong theo hinh thirc giao nhiém vu, ddt hang hoac dAu thau
theo quy dinh.

Muc 3: TU CHU VE TAI CHINH

Picu 12. Tw chii tai chinh d6i véi don vi sw nghiép cong tu bio dam
chi thuwdng xuyén va chi dau tw

1. Ngudn tai chinh cta don vi
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a) Ngudn thu tir hoat dong dich vu su nghiép cong, bao gdm ca ngudn
ngan sach nha nudc dit hang cung cdp dich vu sy nghiép cong theo gia tinh du
chi phi;

b) Ngudn thu phi theo phap luit vé phi, 1& phi duoc dé lai chi theo quy
dinh (phan dugc dé lai chi thudng xuyén va chi mua sim, sira chira 16n trang
thiét bi, tai san phuc vu cong tac thu phi);

¢) Ngudn thu khac theo quy dinh ctia phap luat (néu co);

d) Nguon ngan sach nha nude cip cho cac nhiém vy khong thuong xuyén
(néu co), gdom: Kinh phi thyc hién nhiém vy khoa hoc va cong ngh¢ (d6i voi don
vi khong phai la t6 chic khoa hoc cong nghe); kinh phi cac chuong trinh myc
tiéu quoc gia; chuong trinh, du an, dé an khac; kinh phi d6i tng thyc hién cac du
an theo quyét dinh cua cap c6 thim quyén; vén dau tu phat trién; kinh phi mua
sam trang thiét bi phuc vu hoat dong su nghiép theo du an duoc cép c6 tham
quyén phé duyét; kinh phi thuc hién nhiém vu dot xuit duoc co quan co tham
quyén giao;

d) Nguén von vay, vién trg, tai trg theo quy dinh cua phap luat.
2. Str dung ngudn tai chinh

a) Chi dau tu tr Quy phat trién hoat dong su nghiép, ngudn von vay va
cac nguon tai chinh hgp phép khac.

- Can ¢t nhu cau dau tu va kha nang can dbi cac ngudn tai chinh, don Vi
chu dong xdy dung danh muc cac dy an dau tu, bdo cdo co quan c6 tham quyen
phé duyét. Trén co s¢ danh myc dy an dau tu da duoc phé duyét, don vi quyet
dinh du an dau tu, bao gom céc ndi dung Ve quy mo, phuong an xay dung, tong
murc vbn, ngudn von, phan ky thoi gian trién khai theo quy dinh ctia phap luat vé
dau tu.

- Bon vi sy nghiép cong duoc vay von tin dung uvu déi cua Nha nudc hodc
dugc hd tro 13i suit cho cac dy an dau tu sir dung vén vay cua cac to chie tin
dung theo quy dinh.

- Can ctr yéu cau phat trién ctia don vi, Nha nudc xem xét bo tri von cho
cac du an dau tu dang trién khai, cac du an dau tu khac theo quyét dinh cua cap
c6 tham quyén.

b) Chi thuong xuyén: Pon vi dugc chu dong sur dung cac nguén tal chinh
giao tir chil quy dinh tai Diém a, Diém b (phan dugc dé lai chi thuong xuyén) va
Piém ¢ Khoan 1 DPiéu nay dé chi thuong xuyén. Mot sé ndi dung chi dugc quy
dinh nhu sau:

- Chi tién lwong: Pon vi chi tra tién lvong theo luwong ngach, bac, chirc vu
va cac khoan phu cdp do Nha nudc quy dinh d6i véi don vi su nghiép cong. Khi
Nha nudc diéu chinh tién luong, don vi ty bao dam tién luong ting thém tir
ngudn thu ctia don vi (ngan sach nha nudc khong cap bo sung).

- Chi hoat dong chuyén mon, chi quan ly
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Dbi voi cac ndi dung chi da c6 dinh muc chi theo quy dinh cua co quan
nha nuée c¢6 tham quyén: Can ¢ vao kha ning tai chinh, don vi duge quyét dinh
mutrc chi cao hon hodc thdp hon muc chi do co quan nha nudc co thim quyén
ban hanh va quy dinh trong quy ché chi tiéu noi bd cta don vi;

Déi véi cac ndi dung chi chua cé dinh murc chi theo quy dinh ciia co quan
nha nudc c6 tham quyén: Can cur tinh hinh thuc t€, don vi xay dung mirc chi cho
phu hop theo quy ché chi ti€éu ndi bo va phai chiu trach nhiém vé quyét dinh cta
minh.

- Trich khau hao tai san c¢b dinh theo quy dinh. Tién trich khau hao tai san
hinh thanh tir nguon von ngan sach nha nudc hodc c6 ngudn goc tir ngan Sach
dugc hach toan vao Quy phat trién hoat dong su nghiép.

c¢) Chi nhi€ém vu khong thuong xuyén: Pon vi chi theo quy dinh ctua Luat
Ngan sach nha nudc va phap luat hién hanh d6i voi timg nguén kinh phi quy
dinh tai Diém b (phﬁn duge dé lai chi mua sdm, sira chira 16n trang thiét bi, tai
san phuc vu cong tac thu phi), Piém d va Piém d Khoan 1 Diéu nay.

d) Bon vi sy nghiép cong phai thue hién ding cac quy dinh cua Nha nudce
vé muc chi, tiéu chuan, dinh muc st dung xe 6 t0; tiéu chudn, dinh mtc vé nha
lam viéc; tiéu chuan, dinh muc trang bi dién thoai ‘cong vu tai nha riéng va dién
thoai di dong; che d6 cong tac phi nude ngoai; ché do tiép khach nudc ngoai va
héi thao qudc té ¢ Viét Nam.

3. Phan phoi két qua tai chinh trong nim

a) Hang nam, sau khi hach toan day du cac khoan chi phi, nop thué va cac
khoan ndp ngan sach nha nudc khac (n€u co6) theo quy dinh, phan chénh 1éch thu
16m hon chi thuong xuyén (néu co), don vi dugc stir dung theo trinh tu nhu sau:

- Trich t6i thiéu 25% d¢é lap Quy phat trién hoat dong sy nghiép;

- Trich lap Quy bo sung thu nhép: bon vi duoc tu quyét dinh muc trich
Quy b6 sung thu nhap (khong khong ché muec trich);

- Trich lap Quy khen thuéng va Quy phuc loi toi da khong qua 3 thang
tién luong, tién cong thyc hi¢n trong nam cua don vi;

- Trich lap Quy khac theo quy dinh cua phép luat;

- Phan chénh 1éch thu 16n hon chi con lai (péu c0) sau khi da trich 1ap cac
quy theo quy dinh duogc bd sung vao Quy phat trién hoat dong su nghiép.

b) Str dung cac Quy

- Quy phat trién hoat déng sy nghiép: Dé dau tu xay dung co so vat chat,

mua sam trang thiét bi, ‘phuong tién lam viéc; phat trién nang luc hoat dong su
nghiép; chi ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat cong nghé; dao tao nang cao
nghiép vu chuyén mén cho nguoi lao dong trong don vi; gop von lién doanh,
lién két voi céc td chue, ca nhan trong va ngoai nudc (do1 voi don vi duge giao
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von theo quy dinh) dé t6 chirc hoat dong dich vu phu hop véi chic ning, nhiém
vu dugc giao va cac khoan chi khac (néu o).

- Quy bd sung thu nhap: Pé chi bod sung thu nhip cho ngudi lao dong
trong ndm va dy phong chi b6 sung thu nhép cho nguoi lao dong nam sau trong
truong hop nguon thu nhap bi giam.

Viéc chi bd sung thu nhép cho nguoi lao dong trong don vi dugc thyc
hién theo nguyén tic gan voi sb luong, chat lwong va hiéu qua cong tac. HE sO
thu nhap ting thém cua chic danh ldnh dao don vi su nghiép cong tdi da khong
qua 2 1an hé sb thu nhdp ting thém binh quan thuc hién ctia nguoi lao dong
trong don vi.

- Quy khen thuong: Dé thuong dinh ky, dot xuét cho tap thé, c4 nhan
trong va ngoai don vi (ngoai ché do khen thudng theo quy dinh ctia Luat Thi dua
khen thuong) theo hi€u qua cong viée va thanh tich dong gop vao hoat dong cua
don vi. Mtrc thudng do thu trudéng don vi quyét dinh theo quy ché chi tiéu ndi
bd cua don vi.

- Quy phuc loi: Dé xay dyng, sua chira cac cong trinh phuc 1¢i; chi cho
cac hoat dong phuc loi tap thé cua nguoi lao dong trong don vi; trg cap kho
khan dot xuat cho nguoi lao dong, ké ca truong hop nghi huu, nghi mat stre; chi
thém cho nguoi lao dong thuc hién tinh gian bién che.

¢) Mirc trich cu thé cua cac quy quy dinh tai Piém a Khoan nay va viéc sur
dung cac quy do thu truong don vi quyét dinh theo quy ché chi ti€u ndi1 bd va
phai cong khai trong don vi.

Piéu 13. Ty chi tai chinh d6i véi don vi sw nghiép cong tw bao dam
chi thwong xuyén

1. Nguon tai chinh cta don vi

a) Nguén thu tir hoat dong digh vu su nghiép cong, bao gdm ca ngudn
ngan sach nha nudc dat hang cung cap dich vu su nghiép cong theo gia tinh du
chi phi;

b) Nguon thu phi theo phép luat vé phi, 1¢ phi duoc dé lai chi theo quy
dinh (phan dugc dé lai chi hoat dong thuong xuyén va chi mua sam, stra chira
16n trang thiét bi, tai sdn phuc vu cong tac thu phi);

¢) Ngudn thu khac theo quy dinh cua phap luat (néu co);

d) Nguéq ngan sach nha nudc cap cho cac nhiém vu khong thuong xuyén
quy dinh tai Biém d Khoan 1 Biéu 12 Nghi dinh nay (néu co);

d) Ngudn vén vay, vién tro, tai trg theo quy dinh cta phap luat.

2. St dung nguon tai chinh:

a) Chi thuong xuyén: Don vi duge chu dong str dung cac ngudn tai chinh
giao tu chu quy dinh tai Diém a, Diém b (phan dugc dé lai chi hoat dong thudong
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xuyén) va Diém ¢ Khoan 1 Diéu nay dé chi thuong xuyén theo quy dinh tai
Diém b Khoan 2 Bic¢u 12 Nghi dinh nay;

b) Chi nhiém vu khong thuong xuyén: Pon vi chi theo quy dinh ctia Luat
Ngén sach nha nudc va phap luat hién hanh dbi véi timg ngudn kinh phi quy
dinh tai Diém b (phﬁn dugc dé lai chi mua sdm, stra chita 16n trang thiét bi, tai
san phuc vu cong tac thu phi), Piém d va Piém d Khoan 1 Diéu nay.

3. Phan phdi két qua tai chinh trong ndm theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu
12. Riéng trich 1ap Quy bo sung thu nhép toi da khong qua 3 1an quy tién luong
ngach, bac, chirc vu va céc khoan phu cap lvong do Nha nudc quy dinh.

Piéu 14. Ty chi tai chinh d6i véi don vi sw nghiép cong tw bao dam
mot phan chi thwong xuyén (do gia, phi dich vu sw nghiép cong chua két
cAu di chi phi, duwgc Nha nwéc dat hang, giao nhiém vu cung cap dich vu sy
nghiép cong theo gia, phi chwa tinh du chi phi)

1. Ngudn tai chinh cta don vi
a) Nguén thu tir hoat dong dich vu su nghi¢p cong;

b) Nguon thu phi theo phép luat vé phi, 1& phi duoc dé lai chi theo quy
dinh (phan dugc d€ lai chi hoat dong thuong xuyén va chi mua sam, stra chira
16n trang thiét bi, tai sdn phuc vu cong tac thu phi);

¢) Ngudn ngan sach nha nude hd trg phan chi phi chua két cu trong gié,
phi dich vu sy nghiép cong;

d) Nguon thu khéc theo quy dinh ctia phap luat (néu c6);

d) Ngan sach nha nudc cap kinh phi thuc hién cac nhiém vu khong thuong
xuyén quy dinh tai Biém d Khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh nay (n€u co);

e) Ngudn vién tro, tai trg theo quy dinh cua phap luat.
2. Str dung ngudn tai chinh cta don vi

a) Chi thudng xuyén: Pon vi dugc cha dong str dung cac ngudn tai chinh
giao tu chu quy dinh tai cac Piém a, Piém b (phﬁn duoc dé lai chi hoat dong
thuong xuyén), Piém ¢ va Diém d Khoan 1 Piéu nay dé chi thudng xuyén. Mot
s6 nodi dung chi duoc quy dinh nhu sau:

- Chi tién lvong: Pon vi chi tra tién lvong theo luwong ngach, bac, chic vu
va cac khoan phu cip do Nha nuéc quy dinh dbi v6i don vi su nghiép cong. Khi
Nha nuéc diéu chinh tién luong, don vi ty bao dam tién luong tang thém tir cac
ngudn theo quy dinh; trudong hop con thiéu, ngan sach nha nudc cp bo sung;

- Chi hoat dong chuyén mon, chi quan ly: Can ctt vao nhi¢m vu dugc giao
va kha ning ngudn tai chinh, don vi duoc quyét dinh murc chi hoat dong chuyén
mon, chi quan 1y, nhung t6i da khong vuot qua muc chi do co quan nha nude co
tham quyén quy dinh.
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b) Chi nhi€ém vu khong thuong xuyén: Pon vi chi theo quy dinh cua Luat
Ngén sach nha nudc va phap luat hién hanh d6i voi timg ngudn kinh phi quy
dinh tai Diém b (phén duoc dé lai chi mua sdm, stra chita 16n trang thiét bi, tai
san phuc vu cong tac thu phi), Piém d va Diém e Khoan 1 Diéu nay.

3. Phan phéi két qua tai chinh trong nim

a) Hang nam, sau khi hach toan C!éy du cac khoan chi phi, nép thué va cac
khoan ndp ngan sach nha nudc khac (n€u c6) theo quy dinh, phan chénh 1éch thu
16m hon chi hoat dong thuong xuyén (né€u co), don vi dugce str dung theo trinh tu
nhu sau:

- Trich t6i thiéu 15% dé 1ap Quy phat trién hoat dong sy nghiép;

- Trich 14p Quy bd sung thu nhap t6i da khong qua 2 1an quy tién luong
ngach, bac, chirc vu va céc khoan phu cap lvong do Nha nudc quy dinh;

- Trich lap Quy khen thuéng va Quy phuc loi toi da khong qua 2 thang
tién luong, tién cong thyc hién trong nam cua don vi;

- Trich lap Quy khac theo quy dinh cua phap luét;

- Phén chénh léch thu 16n hon chi con lai (péu c0) sau khi da trich 1ap cac
qu¥ theo quy dinh dugc bd sung vao Quy phat trién hoat dong su nghiép.

_ Truong hop chénh 1éch thu 16n hon chi bang hodc nhé hon mot lan quy
tién luvong ngach, bac, chirc vu thuc hién trong nam, don vi duoc quyét Qinh sur
dung theo trinh tu sau: Trich 1ap Quy b6 sung thu nhap; Quy phat trién hoat
dong su nghiép, Quy khen thudng, Quy phuc lgi, Quy khac (néu co).

b) Muc trich cu thé cia cac quy theo quy dinh tai Piém a Khoan nay va
viée st dung cac quy do thu truong don vi quyét dinh theo quy ché chi ti€u ndi
bd va phai cong khai trong don vi. Noi dung chi tur cac quy thue hién theo quy
dinh tai Diém b Khoan 3 Diéu 12 Nghi dinh nay.

Piéu 15. Tuw chu tai chinh déi voi don vi sw nghi€p cong do Nha nudéc

bao dam chi thuwong xuyen (theo churc nang, nhiém vu dwoce cip cé thim
quyén giao, khong cé ngudn thu hoic ngudn thu thip)

1. Ngudn tai chinh cta don vi

a) Ngan sach nha nudc cap chi thuong xuyén trén co sé so0 lugng nguoi
lam viéc va dinh mtrc phéan bd du todn dugc cap cé tham quyén phé duyét;

b) Ngudn thu khac (néu c6);

c) Ngan sach nhﬁ nudc cép kinh phi thuc hién cac nhiém vu khong thuong
xuyén quy dinh tai Biém d Khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh nay (n€u co);

d) Nguon vién tro, tai tro theo quy dinh cta phép luét.

2. Noi dung chi cua don vi
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a) Chi thudong xuyén: Pon vi dugc sir dung ngudn tai chinh giao tu chu
quy dinh tai cac Piém a, Biém b Khoan 1 Di€u nay dé chi thuong xuyén. Mot s6
ndi dung chi dugc quy dinh nhu sau:

- Chi tién lvong: Pon vi chi tra tién lwong theo lwong ngach, bac, chirc vu
va cac khoan phu cdp do Nha nudc quy dinh d6i v6i don vi s nghiép cong. Khi
Nha nude diéu chinh tién luong, don vi ty bao dam tién lwong ting thém tir cac
ngudn theo quy dinh, bao gdm ca ngudn ngan sach nha nude cap bd sung;

- Chi hoat dong chuyén mon, chi quan ly: Bon vi duoc quyét dinh muc
chi nhung t61 da khong vuot qua mic chi do co quan nha nudc c6 tham quyén
quy dinh.

b) Chi nhiém vy khong thuong xuyén: Pon vi chi theo quy dinh cta Luat
Ngén sach nha nudc va phap luat hién hanh do6i voi tung nguén kinh phi quy
dinh tai Diém c va Biém d Khoan 1 Diéu nay.

3. Sir dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén

a) Hang nam, sau khi trang trai cac khoan chi phi, ndp thué va cac khoan
ndp ngan sach nha nudc khac (n€u c6) theo quy dinh, phan kinh phi tiét ki€ém chi
thuong xuyén (néu co), don vi dugce sir dung theo trinh ty nhu sau:

- Trich t6i thiéu 5% dé 1ap Quy phat trién hoat dong su nghiép;

- Trich 14p Qu¥ bd sung thu nhap t61 da khong qua 01 1an quy tién luong
ngach, bac, chirc vu va cac khoan phu cap lvong do Nha nudc quy dinh;

- Trich 14p Quy khen thudng va Quy phic loi téi da khong quéa 01 thang
tién luong, tién cong thuc hién trong nam cta don vi;

- Trich 1ap Quy khac theo quy dinh cua phap luit;

Truong hop chénh 1éch thu 16n hon chi bang hodc nho hon mét lan quy
tién lwong ngach, bac, chirc vu thuc hién trong nam, don vi dugc quyét dinh
mtrc trich vao cac quy cho phu hop theo quy ché chi tiéu ndi bd cua don vi.

b) Mtic trich cu thé cia cac quy theo quy dinh tai Diém a Khoan nay va
viée st dung céc quy do thu trudong don vi quyét dinh theo quy ché chi tiéu noi
bo va phai cong khai trong don vi. Noi dung chi tir cac quy thuc hién theo quy
dinh tai Piém b Khoan 3 Piéu 12 Nghj dinh nay.

Piéu 16. Tw chi trong giao dich tai chinh
1. M¢ tai khoan giao dich

a) Pon vi sy nghiép cong dugc md tai khoan tién giri tai Ngin hang
thuong mai hoac Kho bac Nha nudc dé phan anh cac khoan thu, chi hoat dong
dich vu su nghiép cong khong su dung ngan sach nha nude. Lai tién gui 1a
ngudn thu ctia don vi va dugc bd sung vao Quy phat trién hoat dong sur nghiép
hodc bd sung vao quy khac theo quy dinh cta phap luét, khong dugc bb sung
vao Quy bd sung thu nhép;
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b) Céc khoan kinh phi thudc ngan sdch nha nudc, cac khoan thu dich vu
sy nghiép cong su dung ngan sach nha nudc, cac khoan thu phi theo phap luét
vé phi, 1€ phi, don vi m¢ tai khoan tai Kho bac Nha nudc dé phan anh.

2. Vay vén, huy dong von

Pon vi su nghiép cong c6 hoat dong dich vu dugc vay von cia cac to
chtrc tin dung, huy déng von cua can bo, vién chirc trong don vi dé dau tu mé
rong va nang cao chét lugng hoat dong su nghiép, td chtrc hoat dong dich vu
phu hop véi chirc nang, nhi¢ém vu. Riéng cadc don vi sy nghi€p cong tu bao dam
chi thudng xuyén va chi dau tu duge vay von, huy dong von dé dau tu, xay dung
co s& vat chat theo quy dinh tai Piém a Khoan 2 Diéu 12 Nghi dinh nay. Khi
thue hién vay von, huy dong von, don vi su nghiép coéng phai c6 phuong an tai
chinh kha thi, ty chiu trach nhiém tra ng vay, 1i vay theo quy dinh; chiu trach
nhiém trudc phap luat vé hiéu qua cia viéc vay von, huy dong vén.

Diéu 17. Nghia vu tai chinh, quan ly tai san Nha nuwdc va quy ché chi
tiéu ngi bo cua don vi sw nghiép cong

1. Do:n vi su nghiép cong c6 hoat dong dichrvu thuc hién dang ky, ké khai,
nop du thué va cac khoan thu ngan sach khac (néu co) theo quy dinh cua phap
luat.

2. Pon vi su nghiép cong c6 trach nhiém quan ly, st dung tai san nha
nudc theo quy dinh cua phap luat vé quan ly, st dung tai san nha nudec.

3. Pon vi sy nghiép cong c6 trach nhiém xay dung va ban hanh Quy ché
chi tiéu noi bo, giri co quan quan 1y cap trén. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
nhan dugc Quy ché, truong hop Quy che c6 quy dinh khong phu hop véi quy
dinh cta Nha nudc, co quan quan 1y cap trén co y kién bang van ban yéu cau
don vi diéu chinh lai cho phu hop.

Sau thoi han néu trén, néu co quan quan 1y cap trén khong c6 y kién, don
vi trién khai thuc hién theo Quy ché, dong thoi guri co quan tai chinh cung cap
dé theo doi, giam sat thyc hién, Kho bac Nha nudc noi don vi mé tai khoan giao
dich dé lam can ctr ki€m soat chi.

Muc 4: LAP, CHAP HANH DU TOAN THU, CHI

Piéu 18. Lap du toan

1. Lap du toan ddi véi don vi su nghi¢p cong ty bado dam chi thuong
xuyén va chi dau tu; don vi sy nghiép cong tu bdo dam chi thuong xuyén

a) Hang nam can c vao két qua thuc hién vé sb luong, khoi luong dich
vu; tinh hinh thu, chi hoat dong cung cap dich vu su nghiép cong va cac dich vu
khac cua nam hién hanh; yéu cau nhiém vu ctia nam k& hoach, don vi lap ké
hoach vé s0 luong, khoi Iuong dich vu va du toan thu, chi bdo cédo co quan quan
1y cap trén;

b) béi véi dich vu su nghi¢p cong do Nha nudc dat hang: Hang nam can
ctt don gid, s6 luong, khoi luong dich vu su nghi€p cong dugc dat hang theo
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huéng dan cua Bo, co quan Trung wong, Uy ban nhan dan cp tinh, don vi lap
du todn gui co quan quan 1y cap trén theo quy dinh.

2. Lap du toan ddi voi don vi su nghiép cong tu bao dam mot phﬁn chi
thuong xuyén (do gia, phi dich vu su nghiép cong chua két cau du chi phi, duoc
Nha nudce dat hang, giao nhiém vu cung cép dich vu su nghiép céng theo gia,
phi chua tinh du chi phi): Can ct tinh hinh thuc hién nam hién hanh, nhiém vu
ctia nam ké hoach, don vi lap ké hoach vé sd lugng, khdi lugng dich vu su
nghiép cong va dy toan thu, chi (bao gdm ca phan kinh phi ngin sach nha nudc
hd trg do gia, phi dich vu su nghiép cong chua két cdu du chi phi) bdo céo co
quan quan 1y cép trén theo quy dinh.

3. Lap du toan dbi véi don vi sy nghiép cong do Nha nudc bao dam chi
thuong xuyén (theo chuc nang, nhiém vu dugc cap co thAm quyén giao, khong
€6 nguodn thu hodc nguon thu thap) Cén ctr tinh hinh thyc hién ndm hién hanh,
nhiém vu dugc cap c6 tham quyén giao trong nam ké hoach, sb luong ngudi lam
viéc duoc cip c6 thim quyén phé duyét, ché d6 chi tiéu hién hanh, don vi lap du
toan thu, chi giri co quan quan ly cap trén theo quy dinh.

4. Lap du toan thu, chi phi theo phap luat vé phi, 1€ phi, cac nhiém vu
khong thuong xuyén theo quy dinh cta Luit Ngan sach nha nudce.

5. Hang ndm, can cu vao du toan thu, chi do don vi su nghiép cong xay
dung, co quan quan 1y cép trén co trach nhiém xem xét, tong hop du toan thu,
chi cua don vi gui co quan tai chinh va co quan c6 lién quan theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nudc.

Picu 19. Phan bo va giao du toan

1. Viéc phan bo va giao du toan ctia co quan quan 1y cap trén cho don vi
su nghiép cong thuc hién theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

2. Can ctr 10 trinh tinh gia dich vu su nghiép cong quy dinh tai Khoan 1
Piéu 10 Nghi dinh ndy, co quan quan 1y cép trén thyc hién dat hang d6i voi don
vi sy nghi¢p cong tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu va don vi su
nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén; dit hang, giao kinh phi hd tro tir
ngan sach nha nudc ddi véi don vi sy nghiép cong tu bao ddm mot phan chi
thuong xuyén (do gia, phi dich vu su nghiép cong chua két cAu du chi phi, duoc
Nha nudc dit hang, giao nhiém vu cung cép dich vu su nghiép cong theo gia,
phi chua tinh du chi phi).

3. Déi v6i don vi su nghiép céng do Nha nudc bao dam chi thudng xuyén
(theo chuc nang, nhiém vu duge cap ¢6 thém quyén giao, khong cé nguén thu
hodc nguon thu thap): Co quan quan ly cap trén thyc hién giao dy toan 6n dinh

trong thoi gian 3 ndm va dugc diéu chinh khi Nha nudc thay doi nhiém vu, co
ché chinh sach theo quy dinh.

Chuwong I1I
TO CHUC THUC HIEN
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Piéu 20. Giao quyén tw chii cho don vi sw nghiép cong

1. Pon vi su nghi¢p cong xay dung phuong an tu chu phu hop véi ké
hoach va diéu kién thuc té ctia don vi, bdo cdo co quan quan 1y cap trén dé pheé
duyét, sau khi c6 ¥ kién bang vin ban ctia co quan tai chinh cung cip.

2. Viéc giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém cho cac don vi su nghiép
cong quy dinh tai Chuong IT Nghi dinh nay duoc o 6n dinh trong thoi gian 3 nam.
Truong hop ngudn thu, nhiém vy cta don vi ¢6 blen dong lam thay doi mic do
tu chu tai chinh, don vi bao cdo co quan quan Iy cip trén dé xem xét diéu chinh
muc do tu chu cho don vi truée thot han.

Piéu 21. Piéu kién, ndi dung, yéu ciu dé don vi sw nghiép cong vin
dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép

1. Pon vi su nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu duoc
van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép (cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién do Nha nuéc nim giit 100% vbn diéu 18), khi dap tmg du cac diéu
kién sau:

a) Hoat d@qg dich vu su nghi€p cong co diéu kién xa hoi hoa cao, Nha
nudc khong bao cap;

b) Gia dich vy su nghiép cong tinh di chi phi (bao gdm cd trich khau hao
tai san c¢6 dinh);

¢) Puoc Nha nudc xac ‘dinh gia tri tai san va giao von cho don vi quan ly
theo quy dinh cua phap luat vé quan ly, st dung tai sdn nha nudc;

d) Hach toan ké toan theo quy dinh cta cac chuan myc ké toan ap dung
cho doanh nghiép.

2. Noi dung dugc van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép

a) Puoc xac dinh von diéu 1¢ va bao toan von;

b) Puoc vay vén, huy dong von, dau tu von ra ngoai don vi theo quy dinh
cua phap luat;

¢) Quan 1y, str dung, trich khiu hao tai san ¢6 dinh theo quy dinh ap dung
cho doanh nghiép;

d) Quan 1y doanh thu, chi phi va phan phéi loi nhufn; thyc hién ché do ké
toan, thong ké 4p dung nhu doanh nghiép.

3. Bon vi sy nghi€p cong dap img du cac diéu kién tai Khoan 1 Diéu nay,
xay dung D¢ an van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép, bao cao cac B9, co
quan Trung uong, dia phuong dé phé duyét theo phan cap.

Chi phi xay dung Pé an va céc chi phi khac c6 lién quan truc tiép dén viéc
véan dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép dugc ngén sach nha nude dam bao
theo phan cap.
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4. Cac B9, co quan Trung wong xem xet quyét dinh don vi su nghiép cong
true thude dugc van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép, sau khi c6 y klen
bang van ban cua Bo Tai chinh, Uy ban nhan dan cép tinh (hodc co quan cip
dué6i theo phan cdp) xem xét quyét dinh don vi su nghiép cong truc thude duoc
van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép, sau khi c6 ¥ kién bang vin ban cta
co quan tai chinh dia phuong.

Can clr quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, cac B9, co quan Trung wong, Uy
ban nhan dan cap tinh trong pham vi thAm quyén chi dao cac don vi sy nghiép
cong ra soat, xay dung 10 trinh dé don vi su nghiép cong du diéu kién dugc van
dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép.

Piéu 22. Trach nhiém cia cac Bj, co quan Trung wong, Uy ban nhan
dan cap tinh

1. Can cur cac quy dinh tai Nghi dinh nay:

a) Cac Bg: Giao duc va Pao tao, Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Van
héa, Thé thao va Du lich, Thong tin va Truyén thong, Y té, Khoa hoc va Cong
nghé chu tri, phéi hop vd1 Bo Tai chinh, BO NoO1 vu va cac B0, co quan lién quan
xdy dung va trinh Chinh pht sira d6i, ban hanh Nghj dinh quy dinh co ché tu
chu cua don vi su nghi¢p cong trong tung linh vyec.

b) B Tai chinh chu tri, phéi hop véi BO Noi vu va cac B9, co quan lién
quan xay dyng va trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh co ché ty chu
cua don vi su nghiép cong 1ap trong linh vyc sy nghi¢p kinh t€ va sy nghié¢p
khac.

2. Cac B9, co quan Trung wong, Uy ban nhan dan cap tinh, cin ctr pham
vi quan 1y, chirc nang, nhiém vu theo tham quyen dugc giao ra soat, stra doi, bd
sung hodc ban hanh méi cac tiéu chi, tidu chuan chét luong, co ché giam sat,
danh gia, kiém dinh chat luong dich vu su nghiép coéng; hiéu qua hoat dong cta
don vi su nghi€p cong; thuc hién thanh tra, kiém tra, xtr phat vi pham trong hoat
dong cung ung dich vu sy nghiép cong va t6 chire thuc hién cac noi dung khéc
vé trach nhiém quan 1y nha nudc dbi voi dich vu su nghiép cong va don vi su
nghiép cong quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh nay.

3. Trong nam 2015, B trudéng, Thu trudng co quan Trung wong co trach
nhiém:

a) Trinh Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quy hoach mang luéi cac don vi
su nghiép cong theo nganh, linh vuc; danh muc dich vu su nghiép cong str dung
ngan sach nha nudc thudc linh vuc quan ly;

b) Ban hanh theo tham quyén dinh muc kinh té - k¥ thuét 4p dung trong
cac linh vuc dich vu su nghiép cong do Nha nudc quan ly, lam co s& ban hanh
gia dich vu sy nghiép cong tinh du chi phi va cac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh
nay.
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4. Trong nam 2015, B Noi vu c6 trach nhiém hudng dan vé thanh lap va
hoat dong cua Hoi dong quan ly; hudng dan nguyén tac, phuong phap xac dinh
vi tri viéc 1am; thim quyén, trinh tu, tha tuc quyét dinh s6 luong vi tri viée lam;
huéng dan cac don vi su nghiép cong chua xay dung duoc vi tri viée 1am va co
ciu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép xac dinh sb luong ngudi 1am viée
trén co s¢ dinh bién binh quan cac nam trudec.

5. B0 Tai chinh c6 trach nhiém thay d6i phuong thire b tri du toan ngan
sach cho cac don vi su nghi€p cong phu hgp véi co ché tu chu tai chinh quy
dinh tai Nghi dinh nay.

6. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh trong pham vi thim quyén c6 trach
nhiém ban hanh trong ndm 2015: Quy hoach mang ludi cac don vi sy nghiép
cong trong tung linh vuc; danh muc dich vu sy nghi¢p cong sir dung ngan sach
nha nudc; dinh muc kinh té - k§ thuat ap dung trong céc linh vuc dich vu su
nghi¢p cong, lam co s& ban hanh gia dich vu su nghi€p cong tinh du chi phi va
cac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh nay.

Piéu 23. Trach nhiém ciia Thi truéng don vi sw nghiép cong

1. Chiu trach nhiém trudc co quan quan 1y cap trén truc tiép va trude phap
luat do1 vo1 cac quyét dinh thuc hién quyén tu chu vé nhiém vu, t6 chirc bd may,
nhan su va tai chinh cua don vi.

2. Bao dam chat luong dich vu su nghiép cong theo cac tiéu chi, tiéu
chuan do co quan nha nuéc c6 tham quyén quy dinh.

3. Xay dung va t6 chirc thyc hién quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché sir dung
tai san, quy ché dan chu co so, quy ché cong khai tai chinh, kiém toan ndi bo
theo quy dinh.

4. T6 chirc, thuc hién quan 1y, sir dung vién chuc theo quy dinh cta phap
luat vé vién chuec.

5. Quan ly, bao toan va phat trién von, tai san cia Nha nude giao, thuc
hién ché dd hach toan ke toan, thong k&, thong tin, bao cio hoat dong, ki€m toan
theo quy dinh.

6. Trinh co quan co tham quyen quyét dinh thanh 1ap va quy dinh chtrc
nang, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chtrc ciia Hoi dong quan 1y theo quy dinh.

7. Thuc hi¢n quy dinh cong khai, trach nhiém giai trinh hoat dong ctia don
vi theo quy dinh cua phép luit.

Pi¢u 24. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 06 thang 4 nim 2015 va
thay thé Nghi dinh s 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nim 2006 ctia Chinh phu
quy dinh quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chtc bo
may, bién ché va tai chinh d6i v6i don vi sy nghiép cong lap; lam co s dé xay
dung Nghi dinh quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghi¢p trong tung linh
vuc.
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2. Trong khi chua ban hanh hoac stra doi Nghi dinh quy dinh co ché tu
chu ctua don vi su nghiép cong trong ting linh vuc cu thé theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay, cac don vi su nghiép cong theo tung linh vuc duogc tiép tuc
thuc hién co ché tr chu theo quy dinh tai Nghi dinh s643/2006/ND-CP ngay 25
thang 4 nam 2006 cua Chinh phu quy dinh quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé
thuc hién nhiém vy, t6 chirc bo may, bién ché va tai chinh ddi voi don vi su
nghiép cong 1ap; Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05 thang 9 niam 2005 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua t6 chirc khoa hoc va
cong nghé cong 1ap va Nghi dinh s6 96/2010/ND-CP ngay 20 thang 9 nim 2010
cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6 115/2005/ND-
CP cuia Chinh phu; Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15 thang 10 nim 2012
cua Chinh phu vé co ché hoat dong, co ché tai chinh d6i vé&i cac don vi su
nghiép y té cong lap va gia dich vu kham bénh, chita bénh ciia cac co sé kham
bénh, chira bénh cong 1ap.

3. B truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thudce
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thu¢c Trung wong
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhén: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Dang; 2 .
 Thi twéng, céc Phé Thi twéng Chinh phi; THU TUONG

- Cac B0, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong;

- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Pang;
- Vin phong Tong Bi thu; x p .
- Van phong Chu tich nudc; Nguyén Tan Diing
- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban ciia Qudc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;

- Toa &4n nhan dan téi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit tran T quoc Viét
Nam;

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGD
Céng TTDT, cac Vu, Cuc, don vi truc thudc,
Codng bao;

- Luu: Van thu, KTTH (3b).
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Tai liéu tham khao

- Tai liéu B6i dudng cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh nam 2013 (Vu
Cai cach hanh chinh — B Noi vu).

- Quan 1y cong (Nha xudt ban chinh tri hanh chinh — Ha Noi 2013).

- Tai liéu boi dudng cac chuc danh lanh dao cua tinh Bic Giang (B6 Noi vu -
UNDP nam 2016).

- Tai liéu bdi dudng coéng chirc 1anh dao, quan 1y, cai cach hanh chinh tinh Ha
Tinh (B6 Noi vu - UNDP nam 2016).

- Luét Tiép cong dan nam 2013.

- Nghi quyét s0 20 - NQ/TW, Hoi nghj lan thir 6 cia BCH TW (khoa X) “Vé
tiép tuc xay dung giai cap cong nhan trong thoi ky day manh céng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nugce”.

- K§ nang tuyén truyén bang 10i tu twong HO Chi Minh vé dao dirc cua béo céo
vién (Pinh Thi Mai, Ha N¢i, 2013).

- Ky nang phéi hop trong hoat dong quan 1y hanh chinh (Hoc vién Hanh chinh
Quoc gia, DANIDA-NAPA, Ha N¢i, 2006).

- Giao tiép trong kinh doanh (Vii Thi Phuong va Duong Quang Huy: NXB Tai
Chinh, 2006).

- Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu
- Quyét dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu twéng Chinh phi
-Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu.

-Vin ban hop nhat s6 10272/VBHN-VPCP ngay 27 thang 9 nam 2017 ctia Vin
phong chinh phu.

- Nghi dinh 16/2015/NB-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu./.
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