BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

sé: /2017/TT-BYT HaNgi, ngdy  thang nam 2017

DU THAO

THONG TU
Ban hanh B¢ tiéu chi ve wng dung
cdng nghé thong tin tai cac co sé¢ khadm bénh, chira bénh

Can cir Lugt Kham bénh, chiza bénh ngay 23 thdng 11 nam 2009,
Can cir Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chic cua Bg Y te;

Theo dé nghj cia Cuc trieéng Cuc COng nghé thdng tin;

Bé trwong Bé Y té ban hanh Théng tir ban hanh B4 tiéu chi vé i#ng dung cong nghé
théng tin tai cdc co so khdm bénh, chiza bénh.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay B9 tiéu chi vé ung dung cong nghé thdng tin
tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

Pieu 2. B) tiéu chi nay bao gom cac tiéu chi &p dung ddi voi cac co s kham benh
(KB), chita bénh (CB) trién khai hoat dong tng dung cong nghé thong tin nham ho tro cac
hoat dong y té an toan, chat lugng, hiéu qua va dem lai sy hai long cho nguoi bénh, nguoi dan
va nhan vién y te.

Tiéu chi theo 5 muc:

1. Co s6 KB, CB dép (g ¢ muc dudi téi thiéu;

2. Co sé KB, CB dap ung & muc t6i thiéu;

3. Co s6 KB, CB dap ttng & muc trung binh;

4. Co s6 KB, CB dap ung ¢ muc kha;

5. Co s¢ KB, CB dap ung & muc

B¢ ti€u chi nay cling dugc ap dung lam can cur trong cac hoat dong: Pinh huéng trién
khai hoat dong trng dung céng nghé théng tin, xay dung ké hoach, quy hoach; dau tu ung
dung cbng nghé thong tin; danh gié thuc trang ng dung cdng ngh¢ théng tin tai co s¢ khdm
bénh, chira bénh.

Piéu 3. H¢ thong thdng tin ciia co sé kham bénh, chira bénh dang hoat dong hodc trién
khai trudc ngay Thong tu nay c6 hieu lyc thi hanh can duoc ra soat va co 19 trinh chuyén doi,
nang cap phu hop véi cac quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 4. Cuc Cong nghé thdng tin co trach nhiém chu tri, phdi hop voi cac don vi lién

quan dinh Ky ra soat, cap nhat cac tiéu chi quy dinh tai Thong tu nay va c6 trach nhiém hudng
dan viéc ap dung cac tiéu chi quy dinh tai Thong tu nay.



Piéu 5. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy thang nim 2017.

Piéu 6. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc Cong ngh¢ thong tin, Thu trudng cac co
quan, don vi thuoc B0, céc td churc, don vi va c& nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Thong tu nay./.

Noi nhan:
- Vin phong Chinh pha (Céng béo, Cong TTDT
Chinh phu);

- Uy ban quéc gia vé tng dung CNTT;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- Céc Thir truong (dé phdi hop thuc hién);

- Bo Tu phép (Cuc kiém tra van ban QPPL);

- So'Y té céc tinh, thanh phé truc thude TW;

- Céc Vy, Cuc, TC, VPB, TTrB - Bo Y té;

- C4c bénh vién tryc thudc Bo, y té cac Bo, nganh;
-Cong TTPT Bo Y té;

- Luu: VT, PC (02b), CNTT (07b).

BQ TRUONG

Nguyén Thi Kim Tién



BOYTE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

BO TIEU CHI VE UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TAI CAC CO SO KHAM BENH, CHUA BENH
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 12017/TT-BYT ngdy thang ndam 2017 cia Bo Y té)

I. TIEU CHI HA TANG

S6 TT Tiéu chi Yéu ciu Mirc do
1 T_rflng bi may tinh d4p tmg 50% tong sd can bd/nhan Bét bude ’
vien Muc 1
2 May in dap tmg toi thiéu 30% tong s may tinh Bit budc
3 H¢ théng mang p@i bo (LAN) két ndi khoa/phong Bit bugc
(dap ung toi thieu 60%) Mic 2
4 Puong truyén két ndi Internet Bit budc
5 May chu chuyén dung (may chu tng dung/may chu Bat budc
co so dir liéu - CSDL)
6 Hé théng tuong ltra Bit budc
; Hé thong dién dy phong cho may cha va hé thong Bat budc
mang LAN
8 | Phong may chu Bit budc
9 | Heé théng lay sb xép hang Khuyén khich
10 Phﬁn mém hé théng d'Lr(_yc hd tro tir nha san xuat (Hé Bit bugc
diéu hanh, H¢ quan tri CSDL)
11 | Thiét bi doc QR Code Bit budc
12 | Thiét bi doc BarCode Bit budc
13 | May in BarCode Bit budc
14 Mang LAN khong day (wireless) Khuyén khich
15 | Hé thong luu trit (SAN/NAS) Khuyén khich
16 Béang thong bao dién tur (Tivi) Khuyén khich
17 Hé théng Telemedicine Bit budc
tp | Kl 0 i i i cho b8 o e
19 | Camera an ninh bénh vién Khuyén khich
20 Tl_liét bi di dong (may tinh bang, dién thoai thong Khuyén Kkhich
minh)
21 | Phian mém giam sat mang bénh vién Khuyén khich
I1. TIEU CHI PHAN MEM QUAN LY PIEU HANH
S6 TT Tiéu chi Yéu chu Miic d
1 | Phian mém ké toan Bit budc Miic 1
2 Quan 1y tai chinh - ké toan Bit budc Mtrc 2




3 Quan 1y van ban Bat budc
4 Quan 1y ha tang k¥ thuat Bit budc
5 Trang thong tin dién tir Bit budc
6 Quan 1y tai san, trang thiét bi Bit budc
7 Quan tri nhan luc Bit budc
8 Quan ly email Bit budc
9 Chi dao tuyén Bit budc
10 Quan 1y dao tao Khuyén khich
11 Quan ly nghién ctru khoa hoc Khuyén khich
12 Quan 1y vin phong pham Khuyén khich
13 Quan ly lich cong tac Bit budc
14 Quan 1y kiém soat nhiém khudn Bit budc
15 Quan 1y diéu xe Khuyén khich
16 Quan ly phuong tién giao thong Khuyén khich

I11. TIEU CHI PHAN MEM HE THONG THONG TIN BENH VIEN (HIS)

SO TT Tiéu chi Mikc dd

1 Quan trj hé thong Bit budc

2 Quan ly danh muc ding chung ’ Ba“:lt budc Mite 1
3 Quan 1y vién phi, thanh todn bdo hiém y té Bat budc

(BHYT)

4 Tiép nhan dang ky kham bénh, chita bénh Bit budc

5 | Quan Iy khim bénh, chita bénh ngoai tra Bit bugc

6 Quan 1y diéu tri ndi tra Bat budc Mtic 2
7 Quan 1y Dugc Bit budc

8 | Quén ly chi dinh B{u budc

9 Quan 1y két qua xét nghiém, chan doan hinh anh, Bat bude

thdm do chirc ning

10 Quan 1y hoa chét, vat tu tiéu hao Bit budc

11 | Quan Iy trang thiét bj y té Bit budc

12 | Quén ly khoa/phdng cap ciru Bit bugc

13 | Quén ly phong md Bit budc

14 | Quan ly phong bénh, giuong bénh Bit budc

15 | Quan Iy bénh truyén nhidm, khong lay nhiém Bit bugc

16 | Tim kiém va tra ciru thong tin Bit budc

17 | B4o cho thong ké Bat budc

18 | Quan Iy lich hen didu tri Bit budc

19 Quan 1y twong tac thudc Bit budc
20 | Quan ly phéc dd diéu trj Bit budc
21 | Quan Iy quy trinh k¥ thuat Bit budc
22 | Quan 1y ho so bénh 4n Bit budc
23 | Quan ly ngin hang mau Bit budc
24 Quan Iy hang doi xép hang tu dong Khuyén khich




S6 TT Tiéu chi

25 Quan Iy dinh dudng, suit an cho bénh nhan Khuyén khich

26 | Quan ly kham strc khoe Bat budc

27 KéA don, _chi dinh trén may tinh bang, dién thoai Khuyén khich
thdng minh

28 ngén glglng giong néi ho tro ra chi dinh, ghi lai Khuyén khich
dién bién bénh

29 Quan 1y thé bénh nhan Khuyén khich

30 | Thanh toén vién phi qua h¢ thong e-Banking Khuyén khich

IV. TIEU CHI HE THONG PACS

S6 TT Tiéu chi Miirc d6
1 Chua c6 PACS Muc 1,2, 3
2 Quan tri hé théng
3 CAu hinh Quan 1y PACS Server
4 Céu hinh Quén 1y PACS client
S Quan 1y thong tin chi dinh
6 Quién ly danh sach bénh nhéan dugce chi dinh
7 Interface két noi 2 chiéu véi cac thiét bi chan doan hinh anh
thong dung (CT, MRI, Xray, DSA, Endoscopy, ...)

8 Interface két ndi, lién thong véi HIS

9 Quan Iy két qua chan doan hinh anh

10 | Hd tro tiéu chuan HL7, DICOM

11 Chirc nang do ludong

12 Két xuit bao cao thong ké

13 | Chirc nang bién tip va xt Iy hinh é&nh DICOM

14 | Chirc nang x1r Iy hinh anh 2D

15 | Chuc nang xu 1y hinh anh 3D

16 Két xuét hinh anh DICOM ra dia DVD cung v6i phan mém
xem anh DICOM

17 | Chuc nang nén anh theo giai thuat JPEG2000

18 | H6 trg xem danh DICOM qua WebView

19 HO trg hoi chan hinh anh qua mang

V. TIEU CHI THONG TIN XET NGHIEM - LIS

S6 TT Tiéu chi Yéu ciu
1 Chua c6 LIS
2 Quan trj hé thong Bit budc
3 Quan 1y danh muc Bat budc
4 Quan 1y chi dinh xét nghiém Bat budc
S Quan Iy két qua xét nghiém Bat budc
6 Béo cao thong ké Bat budc




3
A

S6 TT Tiéu chi Yéu cau
7 Két nbi may xét nghiém 1 chiéu (nhan két qua xét Bit budc
nghiém tu dong tir may xét nghi¢m)
8 Quan ly miu xét nghiém Bat budc
9 Quan 1y hoa chét xét nghiém Bt budc
Két nbi lién thong 1 chiéu voi phan mém HIS (nhan Lo
10 chi dinh tir HIS) Khuyén khich
Két nbi may xét nghiém 2 chiéu (ra 1énh cho may xét Bt budc
11 nghiém, nhan két qua xét nghiém tu dong tr may xét
nghi¢m)
Interface két ndi, lién thong 2 chiéu véi phan mém Bat buge
12 HIS (nhén chi dinh xét nghiém tir HIS, tra két qua
xét nghiém cho phan mém HIS)
13 Thiét 1ap thong sb canh bao khi vuot ngudng binh Khuyén khich
thuong
VI. TIEU CHI PHI CHUC NANG
S6 TT Tiéu chi Yeuchu | M€
D@ hiéu/dé st dung
Hé thong don gian trong cai dat
1 | Tinhkhadung | Y2Quanly Bt budc
Giao dién than thién phu hgp
v6i quy trinh nghiép vu hién
dang van hanh
2 Tinh 6n dinh dir liéu dau ra chinh xac Bit budc
. f o 2 ]
3 Hiéu nang KA’ha,nanAg dap ungA4O /o X tong Bat budc
sO can b tryc tuyén
4 Tinh hd tro TOA?hI}'C huan l}lycr: nguoi dung Bit bude
cuoi str dung h¢ thong
Ghi log lai toan b tc dong cia Muc 1
Co ché ghi nhan cAac User ler} hé thong,xlu"u trir .
5 X tap trung trén server dé lam co Bat budc
161 % AR LA o1 T A .
sO' d€ phan tich cac 101 hodc qua
trinh tadc dong hé thong khi can
6 | Baohanh, biotri | Dot gianbdohanh he thong 01 | pey 5
thiéu 12 thang
Cung cap céc tai liéu nguol
Tai licu hudn dung: Tai liéu huong dan sur )
7 - & dung hé¢ thong, Tai li€éu mo ta Bat budc

dan ngudi st dun S T
& g nghiép vu cac tinh nang hé

thong




Tiéu chi

Yéu cau

dg

Cung cép cac tai liéu quan trj
van hanh hé thong: Tai liéu
huéng dan cai dat hé thong, Tai
liéu ma 16i & xur 1y sy cb, Tai
liéu hudng dan van hanh hé
thong

Nhan luc

Co céan bd chuyén trach phu
trach CNTT c6 trinh d0 trung
cap/cao dang ve CNTT

Bit budc

Ho tro ngudi dung

HO tro tir xa

Bit budc

10

Tinh 6n dinh

Hé thong gay trung binh dudi
10 16i/thang trong 3 thang van
hanh déu tién. Duéi 10 16i/ndm
trong 3 nim van hanh tiép theo
va dudi 3 16i/ndm trong cac
nam van hanh tiép theo (Li
gdy ton hai hé thong)

Thoi gian trung binh gilra hai
su ¢b phai 16n hon 4 gio dong
ho

Bit budc

11

Tinh hd tro

Cac ho tro dugc thuc hién, phan
hoi trong vong toi da 12 gio
lam viéc

Bit budc

12

Co ché ghi nhan
16i

C6 qui dinh ghi lai cac 16i va
qua trinh xtr 1y 15i, dic biét cac
16i lién quan t&i an toan, bao
mat trong kiém tra va thtr
nghiém

Bit budc

Murc 2

13

Nhan luc

Co céan bd chuyén trach phu
tr:cich CNTT c6 trinh d6 dai hoc
vé CNTT tro 1én

Bit budc

14

Cong nghe phat
trién h¢ thong

Sfrqdun’g cac hé théng CSDL
pho bién, vu tién c6 kha nang
Ivu trir dir liéu 16n

Str dung cac cong nghé¢, ngon
ngit 1ap trinh hudng ddi tuong
tao diéu kién thuan loi trong
viéc mo hinh hoa, bao tri hé
thong (Vi du: .NET, Java)

Bit budc

15

Tinh 6n dinh

Ldi chap nhan la 16i trung binh
khong gy t6n hai trim trong hé
thong va co thé phuc hoi trong
thoi gian dudi 5 phut nhung
khong dugc qua 10 16i/thang
khi trién khai

Bit budc




Tiéu chi

Yéu cau

Khi xdy ra cac sy c¢d 1am ngimg
van hanh hé thong, hé thng
phai ¢am bao phuc hdi 70%
trong vong 1 gio va 100% trong
vong 24h

16

Hi¢u nang

Thoi gian xur 1y chap nhan dugc
(tra ctru dir li€u, xuat bao cao
thong ké, ...)

Bit budc

17

Nhan luc

C6 nhém/td CNTT

Bit budc

18

b0 tin cay

Hé théng online 24/7/365

Kha nang chiu 101

Kha ning phuc hdi

Bit budc

19

Kha nang két nbi,
lién thong

Két ndi, lién thong véi Cong
tiép nhan yéu cau thanh toan
BHYT

Két ndi, lién thong véi Cong dir
liguyte

Két nbi, lién thong voi Hé
thong danh muc dung chung

Bit budc

20

Tinh module hda

Céc phan hé phai dugc phan
tach mot cach doc lap ve cac
mién chirc nang va dir li¢u

C6 bang cam két thoi gian xir Iy
su cO

Bit budc

21

Ti€p nhén, phan
hoi, x1r 1y su ¢o

Thoi gian ti,é'p nhan va phan hdi
khi cé su co dudi 24h

Thoi gian xur 1y 16i hé thong
dudi 48h

Thoi gian huong dan xt 1y cac
161 dit liéu dudi 72h

Bit budc

22

Xac thuc dién tir

Xac thyc ¢ cap do nguoi sir
dung

Khuyén khich

23

Hiéu ning

Hé thdng truy cap thoi gian
thuc. Cac tac vu thuc hién phan
hoi trong thoi gian dudi 10s

Bit budc

24

Tinh hd trg

Hé théng duogc hd trg 24/24

Bit budc

25

Kha ning két ndi,
lién thong voi céac
hé thong thong tin
khac

Két nbi, lién thong voi phan
mém HIS, LIS, PACS, ...

Bit budc

26

Ap dung cac tiéu
chuan. Hop chuan
theo quy dinh hién
hanh (ICD-10,

Bit budc

do



Tiéu chi

Yéu cau

HL7, DICOM, ...)

27

Bén quyén

Phan mém thuong mai hodc
nguén mo

Phan mém van con dugc nha
san xuat ho trg cap nhat cac ban
va loi

Bit budc

28

Tinh module héa

Heé théng duoc chia thanh cac
module xtr 1y doc 1ap. C6 kha
nang thém maoi/ loai bo cac
module chirc nang cu thé mot
cach linh hoat, khong anh
hudng téi tinh chinh xac va
hoat dong ctia hé théng tong thé
noi chung

Bit budc

29

Co ch¢ giam sat
va cap nhat phan
mém

Cung cap day du cac cong cu
ho trg van hanh, giam sat, canh
bao hé thong:

- Toan b cac canh bfio/~15i/log
duoc phan loai/loc dé de dang
theo doi

- Luu log hé thdng, tién trinh va
log tac dong cua nguodi dung

Bit budc

30

Nhan luc

Co6 phong CNTT

Bit budc

31

Bao hanh,
bao tri

Cé tieu chi phan loai danh gia
su cO phat sinh

Khuyén khich

32

Tinh kha dung

Cho phép khai thac hé thong tir
xa qua trinh duyét Web (h tro
cac trinh duyét Web Chrome,
IE, Mozilla Firefox, ...)

Bit budc

33

Hiéu nang

Heé thong dam bao phuc vu 70%
X tong sO can bd bénh vién tryuc
tuyén

Bit budc

34

Co ché giam sat
va cap nhat phan
mem

Co co ché cap nhat phan mém
tu dong khi c6 cac phién ban
cip nhat phan mém

Bit budc

35

Cung cép tai liéu
k¥ thuat

Tai liéu thiét ké tong thé kién
trac

Tai liéu thiét ké chi tiét hé
thong

Tai liéu thiét ké CSDL

Bit budc

36

H) tro ngudi dung

Hb trg nguoi dung truc tiép

Bit budc

do



SO TT Tiéu chi Yéu cau
HJ trg nguoi dung tryc tuyén
(Duy tri 1 s@ dién thoai ho trg
24/24 cac van d¢ phat sinh)
Phong CNTT (t6i thiéu 05 nhan
. su, trong do6 c6 tdi thiéu 02 L1 A
31 Nhén lyc nhéan su ¢6 trinh d0 PH vé Bat buge
CNTT)
38 ST(;Ch hop chirky Khuyén khich
Chung nhén cua
39 | !0 chuccd thim Khuyén khich
quyén vé€ phan
mém
VII. TIEU CHI BAO MAT, AN TOAN, AN NINH THONG TIN
S TT Tiéu chi Yeuchu | €
Quan 1y xac thuc
Quan 1y phién dang nhap
Kiém soat nguoi Phan quyén )
1 dung truy cap hé | Kiém soat dir liéu dau vao Bat bugc
thong Kiém soat dir liéu dau ra
Irilem soat ngoai 1€ va ghi log Mite 1
ung dung
.| Phaithiét 1ap chinh sach tai
K\lem soat Nguol | khoan va phén quyén an toan .
2 dung truy cap Cau hinh gidi han truy cép tur IP Bat buge
CSDL hop 18 va ghi log cho hé quéan
tri CSDL
Hé thong phai dam bao ghi log
_ o cac chac péng cap nhat dir liéu
Ghilogtoan b0 | vao hé théng va cac chic ning .
3 |tacdonglénhé | khai thac dif ligu chinh Bat buge
thong -
H¢ thong c6 chirc nang xem
lich str tac dong hé thong
Kiém tra, ‘ré quét lién tuc cac Mic 2
tap tin nham phat hién ra cac
malware da biét c6 trong CSDL
Ao oA 1A cua phan mém diét virus )
4 P_han mem diét Bét budc
VIIUS
Phat hién cac hanh dong cua
cac phan mém co cac hoat dong
giong voi cac hoat dong cua
malware hodc cac phan mém

10



SO TT Tiéu chi Yéu ciu o
doc hai
Heé diéu hanh phai
5 C(j)l’l trong th;‘)i C,é lghé nang cap nhat cac ban Bit bude
gian dugc ho trg | va loi
tir nha san xut
Phai c6 tuong Itra chuyén dung
Hé thdng tuong phan tach gitra cac vung
6 lira chéng x4m Internet, May chu ung dung va Bit budc
nhap tir xa nguoi dung mang ndi bd; ngan
ch@n cac xam nhép trai phép
- Ngan chan cac thiét bi vat ly
Co ché kiém soat | luu trit sao chép dit liéu (usb, 6
7 chéng sao chép dir | cimg di dong ..) Bit budc
ligu - Cai dat phan mém chdng sao
i chép dir liéu
Q‘uy d}nh pﬁ“’ b‘1en Quy dinh ra quét kiém tra dinh
va huéng dan dinh | 577 0 T X £ .
8 kv cach phon ki phat hién va phong chpng Khuyén khich
y cach phong malware trén hé¢ thong dich vu
ngura virus
A1 A Xay dung phuong an sao luu va
g | Méthongsaohru, |32 phu% ghu hqu, phai thuc Bt buoc
phuc hoi dit ligu n \ X
hién sao luu hang ngay
- Céac dir liéu quan trong, nhay
cam c6 thé dugc ma hoa bang
cac k¥ thuat tranh 1ay cap dir
Phuong thuc ma ligu
10 hoa dir liéu/thong | - Hé thong quan 1y duge cac bd | Khuyén khich
tin khoa giai ma dir liéu
- Nguoi sir dung giai ma dugc
dir liéu khi duoc cung cip khoa
giai mé
.~ Mat khau cua nguoi dung phai
11 E;: i iﬁllr?ﬁa duoc md hoa bang cdc ky thudt |y g0 piop
ngudi dfmg salt, hash (MD5, SHA) tranh
lay cap mat khau
Xay dung cac bai do thu
C6 kich ban nghiém mo phong céc hinh thue
12 | phong ngira, khic | 40 ¢Ong gdy matan toan thong | pai g 50
X tin, tr d6 dua ra phuong phap
phuc su co

phong chéng va khic phuc su
cd gy mat an toan thong tin

11



S6 TT Tiéu chi Yéu ciu
Xay dung qui trinh, qui dinh
Co6 Quy trinh an déiﬁ Vdi.ng@b%;dﬁngpéi N (ﬁA
13 | toan, an ninh quan tri khi tiép nhan va van Bit budc
thong tin h,anh hé t‘hong nhafn te;ng cuong
tinh an ninh cho hé thong dich
vu
Co6 Co ché chong ) o ,
tan cong, xam Thiét lap co ché chong tan con L1 A
14 nhap tl‘J:gxa (DOS, |t chdi gich vu trén hg théng ¢ Bat buge
DDOS, ...)
C6 co ché canh
bao va chbng tan
cong co6 chu dich
15 | ddi véi cac hé Bit budc

thdng cung cap
dich vu qua
Internet
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